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PLANO DE TRABALHO — SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA, TDOSAS E SUAS FAMILIAS NA MODALIDADE DE |
UNIDADE REFERENCIADA PARA PESSOA COM DEFICIENCIA - 2018

I— IDENTIFICACAO

[ Seﬁiq:n: Sch'is;u de Fmteqﬁb Social Espécial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.
' Modalidade: Unidade Referenciada para Pessoas com Deficiéncia |

Regido: Municipal

Piblico: Criancas, adolescentes, Jovens e adultos com deficiéncia, em situagdo de dependéncia, €

suas familias.

Meta: 340 pessoas com deficiéncia e suas familias
Coletivo: 17 coletivos de 20 usuarios cada

Referenciado ao: CRAS ( ) CREAS (X) CENTRO POP ()

| Periodo de Execugdio - Inicio: janeiro/2018 Término: dezembro/2022

11 - IDENTIFICACAO DO PROPONENTE/EXECUTOR

Esntuu,s?m Prnpﬁﬁente; Assucih;ﬁu de Pais e amigos dos Excepciﬂnai'é. de Franca . |
{CNPJ: 45.316.338.0001-95 |
'Enderego: Av. Dom Pedro [, 1871 — Jardim Petragha |
\Cidade: Franca - UF: SP

CEP: 14.409-170

DDD/FONE: 16.3712-9700

Enderego Eletronico: apae@apaefranca.org br
Conta Corrente: 2233-0 - Banco: Banco Brasil Agéncia: 6843-8 (Recurso Municipal)

Conta Corrente: 1823-6 - Banco: Banco Brasil Agéncia: 6843-8 (Recurso Unido)

Praga de Pagamento: Franca
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IDENTIFICACAO DO PRESIDENTE

CPF: 195.264.239.68

Carteira de Identidade/Orgio Expedidor: 354.520 - SSP/SC

Cargo: Presidente

Funcio: nio se aplica

Qualificacio Completa (nacionalidade, naturalidade, estado civil, profissdo):
Brasileiro, natural de Ipumirim (SC), unido estavel, empresario.

Endereco (domicilio, residéncia e telefone):

Residente 4 Rua do Sol. n® 730 — Residencial Paraiso — Franca — SP.

Fone: 16.3723-7867 / 16.99290-0180

11 - ANALISE DE CONTEXTO E JUSTIFICATIVA:

O municipio de Franca (SP), estd localizado na regido nordeste do Estado de Sdo Paulo e
sedia a 14" regidio Administrativa do Estado. De acordo com o IBGE, a cidade possui uma populagio
estimada de 347.237 habitantes para o ano de 2017. Segundo este mesmo orgio, 27,4% da populagao
possui rendimento nominal mensal per capita de até 1/2 salarios minimos. O percentual da populagdo
ocupada representa 30,4%, o totalizando 103.856 pessoas.

A questio da deficiéncia também contribui para a vulnerabilidade do grupo familiar, de
acordo com o Plano Municipal de Assisténcia Social (2014-2017), 6.372 pessoas com deficiéncia
possuem rendimento de até ¥ do salario minimo.

Neste contexto, politicas publicas de atendimento & populagio mais vulneravel ¢ essencial,
especialmente aquelas destinadas as pessoas com deficiéncia, pois se constituem publico prioritario da
Politica de Assisténcia Social.

A Secretaria de Agdio Social é a responsavel, pela gestiio da Politica de assisténcia social no
municipio de Franca, considerando o pacto federativo e a descentralizagdo politica ¢ admimistrativa,

porém ¢ inconteste a sobrecarga do municipio no financiamento dos servicos socioassistenciais.
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A rede socioassistencial de Franca estd composta por equipamentos publicos, como 08 CRAS,
CREAS e Centro pop, ja os servigos previstos na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
tem sido executados em sua maioria pelas entidades ¢ organizagoes de assisténcia social, referenciado
aos equipamentos publicos, respeitando 0s seus niveis de complexidade.

O servigo esta localizado na regido norte da cidade, onde conta com a presenga de um 1
CRAS, 1 CREAS e 4 Unidades Basica de Saudes. Ha também outras entidades que ofertam servigos
de protegdo social basica para criangas, adolescentes e idosos, ha uma Residéncia Inclusiva, uma
entidade que oferta servigo no domicilio para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia (ADEFT) e
uma unidade de Acolhimento de Pessoas em Situagdo de Rua. Conta com creches, Escolas Estaduais e
Municipais. Em relagéo ao lazer conta com o Parque de Exposigdo Fernando Costa que € bastante
utilizado pela entidade (possui acessibilidade), o Horto Florestal, pragas e academia ao ar livre que
também sdo utilizadas pelos usudrios da instituigdo, o Pronto Socorro Municipal € o0s servigos
auxiliares também estio presentes no territorio. A regido possui um grande numero de bairros,
percebemos que a violéncia urbana, o aliciamento ao uso e trafico de drogas ¢ uma realidade muito
presente na regido, principalmente nos bairros proximos a instituigio. A regido conta com o transporte
piblico, sendo que parte da frofa ¢ acessivel para usuarios de cadeira de rodas, alguns usuarios
utilizam a van adaptada para chegar os servigos da instituigdo, mas 0 mesmo nio atende a demanda,
considerando que a empresa conta com 01t0 vans com capacidade para até quatro pessoas.

Neste contexto a APAE de Franca apresenta a presente proposta, de atendimento a pessoa
com deficiéncia, em complementaricdade aos servigos socioassistenciais do municipio de Franca,
considerando a impossibilidade do mesmo em assumir a execugao dos servigos previstos na
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, 4 populagio francana.

Assim o servigo para pessoas com deficiéncia na modalidade de unidade referenciada ¢
essencial, pois contribui no processo de inclusdo social deste publico que ndo raramente vivenciam
situagio de preconceito, exclusdo, isolamento ¢/ou negligéncia. Importante ainda destacar que a
experiéncia no atendimento a pessoa com deficiéncia nos mostra que a deficiéncia acentua a
vulnerabilidade da familia, especialmente a deficiéncia intelectual, considerando que as pessoas sdio
mais dependentes e consequentemente mais suscetiveis a violagdo de direitos.

A APAE de Franca esta localizada na regidio norte da cidade e ha 47 anos oferta atendimento

as pessoas com deficiéncia, com equipe multiprofissional ¢ especializada, numa agdo intersctoral
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entre as politicas de satde, educagio ¢ assisténcia social. De acordo com seu estatuto social, tem por
missdo “promover e articular acdes de defesa de direitos e prevencio, orientagdes, prestaciio de
servicos, apoio a familia, direcionadas a4 melhoria da qualidade de vida da pessoa com
deficiéncia e & construgdo de uma sociedade justa e solidaria™.

A entidade oferta atendimento as pessoas com deficiéncia com apoio e orientagdio as familias,
suas acdes visam a promogdo da autonomia, inclusdo social ¢ melhoria da qualidade de vida das
pessoas atendidas.

Em Franca os servigos para as pessoas com deficiéncia esta aquem do ideal, pois a procura
por atendimento na APAE de Franca tem sido expressiva. Muitas familias sdo de trabalhadores ¢ os
membros com deficiéncia ndo tem autonomia para permanecer sozinho. necessitando de um servigo
onde possa conviver, desenvolver atividades, prevenindo o isolamento e acolhimento institucional.

O atendimento ofertado na modalidade de Unidade Referenciada ¢ de segunda a sexta-feira, e
dependendo da vulnerabilidade apresentada, os atendidos permanecem no servigo periodo integral,
promovendo apoio as familias na tarefa de cuidar, mantendo a convivéncia familiar e prevenindo o
acolhimento intitucional.

Na execugdo do Servigo de Protegiio Social para Pessoas com Deficiéncia na modalidade de
Unidade Referenciada, a entidade tem como parimetro as diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOA q) , a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, e demais legislagdes e normativas que norteiam esta politica publica.

O trabalho ora proposto possui equipe técnica qualificada nos termos da NOB-RH/SUAS,
pois a entidade ja desenvolve o Servico de Protegdio Social para Pessoas com Deficiéncia na
modalidade de Unidade Referenciada ha alguns anos, com acolhida digna, atenciosa, com qualidade,
de forma continuada, respeitando os usudrios enquanto sujeitos sociais, conforme demonstrado no
relatério sintético que compde a documentagio da qualificagdo da proposta.

As atividades e acbes previstas neste plano buscam promover as segurancas da acolhida, da
autonomia; da convivéncia familiar, comunitaria ¢ social, com vistas a promover a participagdo social
e uma sociedade mais justa e igualitaria. Assim o servigo ofertado busca promover a protegdo social as
pessoas com deficiéncia, porém a incompletude institucional € fato, inclusive da politica de assisténcia
social. Agdes intersetoriais precisam ser fortalecidas, pois a assisténcia social ¢ uma politica que ndo

vai conseguir sozinha garantir a prote¢do social das familias e individuos.
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O servigo ora proposto, ndo exige contraprestacio dos usudrios, ¢ realizado sem

discriminagio de qualquer natureza, destinado jovens e adultos com deficiéncia e suas familias, com a

finalidade de desenvolver potencialidades, habilidades, com foco no protagonismo e cidadania das

pessoas com deficiéncia atendidas, bem como estimulo a sua convivéncia familiar ¢ comunitaria, nos

termos do Servico de Protegio Social Especial para Pessoas com Deficiéncia na modalidade de
Centro dia, previsto na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

A proposta ¢ o atendimento das pessoas com deficiéncia que moradores da regido norte,

porém, considerando que o municipio ndo possui servigo em todas as regides do municipio, a entidade

atende usudrios de outras regides, de acordo com o pactuado com o Centro de Referéncia

Especializado em Assisténcia Social (CREAS — Moema).

IV - OBJETIVOS:

Objetivo Geral:

Promover a Habilitagio e Reabilitagio da pessoa com deficiéncia e sua inclusdo na vida
comunitiria no campo da assisténcia social, através do Servigo de Protegdo Social Especial para

Pessoas com Deficiéncia e suas Familias na modalidade de Unidade Referenciada e da Defesa ¢

Garantia de Direitos dos mesmos.

Objetivos Especificos:

¥ Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia com
dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

v Desenvolver ag0es especializadas para a superagio das situagdes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificagdo da dependéncia;

v Prevenir o acolhimento institucional e a segregagiio dos usuarios do servigo, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria;

v Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos

socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais ¢ do Sistema de Garantia de Direitos;
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v Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho ¢
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente
cuidados de manutengdo;

¥ Acompanhar o deslocamento, viabilizar o descnvolvfmentn do usudrio e 0 acesso a servigos
basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias etc.. conforme necessidades;

v Prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagio de
prestagdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

v Identificar novas tecnologias assistivas, com vistas autonomia das pessoas com deficiéncia
atendidas;

v Mobilizar a familia de origem, ampliada e estendida, bem como a comunidade local no
processo de cooperagéio para a prevengdo das situagdes de isolamento social;

v Incentivar e promover a participago do publico alvo em atividades no territorio articuladas pelo
CRAS e/ou CREAS.

V-META:

Atendimento de 340 usuarios, divididos em 17 coletivos de 20 pessoas com deficiéncia em

situacio de dependéncia e suas familias, de acordo com o grau de dependéncia e faixa etaria.
VI - PUBLICO ALVO:

Criangas, adolescentes, jovens € adultos com deficiéncia e suas familias, residentes no
municipio de Franca, em situagdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social. Sdo indicativos de
prioridade de atendimento no servigo ofertado em Unidade Referenciada, situagdes violadoras de
direitos vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia, seus familiares efou cuidador, tais como:
isolamento social, vitima de negligencia, abandono e maus tratos, atitudes discriminatorias no seio da
familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, sobrecarga do cuidador, desvalorizagiio das
potencialidades da pessoa com deficiéncia, dentre outras situagdes que sao consideradas impeditivas

da autonomia da pessoa com deficiéncia e, portanto agravantes da situagdo de dependéncia.
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VII - METODOLOGIA — ETAPAS OU FASES DE EXECUCAO DO SERVICO:

O servigo de protegdo social especial para pessoas com deficiéncias e suas familias na
modalidade de Unidade Referenciada ofertado pela APAE sera constituido por 17 coletivos compostos
de 20 usudrios de acordo com o perfil e faixa etdria. Havera 8 coletivos em funcionando no periodo da
manhd e 9 coletivos no periodo da tarde. O horario de funcionamento do servigo ¢ no periodo da
manhd (07:30h as 13:00h); periodo da tarde (11:30h as 17:30h) e integral (07:30h as 17:30h), de
acordo com o pactuado junto a familias durante a realizagdo do Plano Individual de Atendimento
(PIA).

No periodo da manha teremos dois coletivos o qual atenderemos criangas, na faixa etaria de
03 a 12 anos. e 06 coletivos que o publico serd adolescente, jovens e adultos. Ja no periodo da tarde,
haverd 02 coletivos cujo publico é crianga e 07 coletivos de adolescentes, jovens ¢ adultos. Havera a
oferta de refeicdes para os usuarios: café da manha, almogo, lanche da tarde. A entidade proporcionara
transporte para 0s usuarios que ndo conseguirem acessar o servigo devido a vulnerabilidade
socioccondmica. Ressaltamos que a oferta do transporte € essencial para o acesso ao servigo, o gestor
deve considerar essa despesa no calculo do custo.

O servigo funcionara na sede da APAL ¢ conta com salas de referéncia para os coletivos, onde
os usuarios guardam seus pertences, sala recreativa e de descanso, banheiros adaptados, cozinha
didatica, refeitorio, areas de lazer, quadra, parques, academia ao ar livre e outros. Possul estrutura
fisica adequada e infraestrutura necessaria, de forma a atender as diversidades e especificidades
existentes e minimizando barreiras que impendem a utilizagdo do espago ¢ 0 bem-estar dos nossos
USUATIOS.

O plancjamento das atividades do servico sera feito junto a equipe, realizaremos um
cronograma com datas de atividades coletivas, grupos psicossociais, reunides com a familias,
elaboragiio dos planos individuais de atendimentos (PIA). A equipe serd composta por Coordenador,
assistentes sociais, psicologas, terapeutas ocupacionais, educadores sociais, cuidadores e pessoal de
apoio.

As atividades serdo executadas pelo educador social de acordo com a faixa etaria e perfil do

coletivo. Serdio desenvolvidas atividades de vida diaria, de vida pratica, lidicas, recreativas, esportivas,
-
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de lazer que buscam estimular a convivéncia grupal, social e comunitara, promover a autonomia,
inclusio social € melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias. Ha coletivos, que devido
a0 maior grau de dependéncia dos usuarios, havera a presenga nio apenas do educador social, mas
também do cuidador que serdo responsaveis pelos cuidados pessoais, de locomogdo, alimentagdo entre
outros apoios.

A equipe buscara estratégias dentro do principio da criatividade, motivagao e da participagéo
social, a fim de tornar as atividades interessantes ¢ acessiveis as pessoas com deficiéncia considerando
a participagdo da familia e da comunidade. Ressaltamos a importincia da realizagio de atividades
externas, realizadas no territorio dos usudrios, espagos publicos ¢ privados do municipio a fim de
efetivar o direito 4 cidadania e a convivéncia comunitaria.

Esta previsto a realizagio de capacitages semestrais para a equipe do servigo com 0s
profissionais da institui¢do em areas transversais da saude, do direito e da assisténcia social com foco
na deficiéncia visando a melhoria da qualidade do servigo oferecido.

O trabalho realizado juntamente com a familia buscara oferecer apoio e orientagdo, bem como
promover o fortalecimento dos vinculos familiares, ¢ o encaminhamento para Outros servigos da
comunidade quando necessario.

Deverio ser ofertadas atividades individualizadas e em grupos, oficinas, palestras, atividades
internas e externas a Unidade Referenciada, articulagiio com outras areas (saude, educagdo, esporte,
cultura, efc..) para orientagio, integragio, mobilizagdo sobre temas de interesse dos usuarios € suas
familias.

O acompanhamento do servigo sera didrio, fara parte da rotina monitorar todos os coletivos e
identificar necessidades especificas e intercorréncias do servigo, bem como reorganizagdo, se
necessario, visando a qualidade do atendimento oferecido aos usuarios e familias e o alcance dos

objetivos propostos. Relacionamos abaixo principais agdes junto aos usuarios e suas familias:
»  Atendimento, acolhimento, apoio e orientacio sociofamiliar:

As acdes da equipe técnica serio sempre pautadas no reconhecimento das capacidades e
potenciais dos usudrios e suas respectivas familias visando a reducdio da sobrecarga do cuidador, o

estimulo & autonomia e independéncia do usuario, a convivéncia social contribuindo para a melhoria
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da qualidade de vida. O trabalho tem como objetivo minimizar a exclusdo social, 1solamento,
segregagio e prevenir e superar situagdes violadoras de direitos.

Os familiares serio acolhidos e através da escuta realizaremos troca de informagdes,
orientagdes e encaminhamentos necessarios para rede de servigo socioassistencial, outras politicas
piblicas e orgio de protecdo e garantia de direitos da pessoa com deficiéncia.

As orientagdes serfio as mais diversas como: cuidados basicos junto 4 pessoa com deficiéncia,
orientagdes quanto aos direitos da pessoa com deficiéncia como passe municipal e interestadual,
isencdio IPI e ICMS, aquisigio de medicamentos, orteses, proteses ¢ insumos na rede publica ou via
judicial, BPC, Programas de Transferéncia de Renda, interdi¢do judicial, situagdes violadoras de
direitos, entre outras demandas.

Também serdo elaborados os Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento junto com as
familias e 0s usudarios que tiverem condigdes de participar, no qual serdio defimdas:

Os objetivos do servigo, o acompanhamento, os resultados esperados, as prioridades a serem
consideradas no atendimento, as atividades a serem desenvolvidas conjuntamente no servigo, 0s dias
da semana ¢ a quantidade em horas de permanéncia do usuario no servigo, o referenciamento para a
rede socioassistencial, o incentivo a participagio em outros servigos no territorio, importante para o
processo de habilitagdo e reabilitagio e inclusdo social do usuario.

O Plano de Atendimento considerard ainda, dentre outros aspectos importantes para a
defini¢io da prestagdo do servigo ao usudrio, as demandas apresentadas pelo usuario e sua familia, as
situagdes de dependéncia informadas pelo mesmo, as caracteristicas do usuario como: idade, sexo,
questdes de saude, caracteristicas do comportamento, se possui vida social ativa ou ndo, o perfil do
cuidador familiar como idade, saide, restrigdes para prestar cuidado e ser cuidado, o conhecimento do
territorio e os servicos frequentados no mesmo pelo usudrio e sua familia,

O Plano tem a fungdio de organizar a atuagdio interdisciplinar na unidade referenciada,
delineando, operacional e metodologicamente, o caminho a ser seguido por todos os profissionais,

dando subsidios para 0 monitoramento ¢ a avaliagfio dos resultados alcangados com 0s usuarios.

#  Trabalho com as familias
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A familia ¢ o niicleo social basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e
protagonismo social, deve ser apoiada e ter acesso a condigdes para responder ao seu papel protetivo.
Um dos objetivos da PNAS — Plano Nacional de Assisténcia Social - € “assegurar que as acdes no
dmbito da assisténcia social tenham centralidade na familia e que garantam a convivéncia familiar e
comunitana”

O trabalho social com as familias visa promover & autonomia € o0 protagonismo,
compreendidos na perspectiva de participagdo social € do coletivo, fortalecer o exercicio da cidadania
e o reconhecimento das potencialidades destas familias de fazerem suas proprias escolhas, de serem
ouvidas e respeitadas.

Esta previsto a realizagio de reunides grupais com as familias, educador social, coordenador,
assistente social, psicologo e terapeuta ocupacional, semestralmente, com o objetivo de fortalecer
vinculos entre equipe e familia; conscientiza-la da importincia do servigo ofertado para o
desenvolvimento global da pessoa com deficiéncia, estimular sua participagdo, compartilhar as
habilidades e potenciais desenvolvidos junto aos usuarios, assim como apoiar a familia na fungdo
protetiva, pois a necessidade de cuidados permanentes ou supervisao constante dos usudrios pode gerar
uma sobrecarga, cansaco, apatia, doengas fisicas e psicossomaticas nos familiares.

Serda ofertado grupos psicossociais mensais, com a participagio da psicologa ¢ assistente
social onde serdio abordados temas relacionados 4s vivéncias, situagdes de violéncias, decorrentes da
situaglio de vulnerabilidade efou risco social que vivenciam. Os temas vao ser abordados de acordo
com as demandas trazidas pelos grupos, com o objetivo de fortalecer a participagdo das mesmas.

Também serdo realizadas grupos com as familias, mensalmente, com a participagdo da
terapeuta ocupacional e psicologa que proporcionard atividades diversificadas, como artesanais,
culinarias, de autocuidado e outras, de acordo com o interesse do grupo, visando estimular o vinculo
familiar, fortalecer sua autoestima, estimular o autocuidado proporcionando o bem estar do cuidador,
aumentando dessa forma sua capacidade protetiva.

Na perspectiva de cuidar de quem cuida, visando a prevengdio as situagdes de sobrecarga da
familia e desgaste de vinculos provenientes de cuidados permanentes ¢ prolongados, sera ofertada

atividade fisica para até 15 familias duas vezes por semana. Esia atividade se configura em um
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momento de descontracio, de convivéncia e de troca de experiéncias entre as famihas, construindo
uma rede de apoio enfre as mesmas.
O trabalho socioeducativo com familias estimula a participagdo, proporciona ajuda mutua,
troca de experiéncias, construgdo de um conhecimento critico da realidade para que a familia

reconheca seu verdadeiro protagonismo e seus direitos ¢ deveres como cidadios.
»  Promocio da autonomia e Independéncia da pessoa com deficiéncia

Na perspectiva de promover apoio 4s familias na tarefa de cuidar, utilizando meios que visem
a independéncia e a autonomia dos participantes, serdo trabalhadas as necessidades e,

consequentemente 0s apoios nas situagdes de dependéncia considerando duas dimensdes:

v Basica: relacionado a apoio nas tarefas dos autocuidados, como arrumar-se, vestir-se,
comer, fazer higiene pessoal, locomover-se ¢ outros; e
v Instrumental: relacionado ao apoio para atividades importantes para o desenvolvimento
pessoal ¢ social da pessoa com deficiéncia, como levar a vida de forma mais
independente possivel, favorecendo a integragdo e a participagdo do individuo no seu
entorno, em grupos sociais, incentivo ao associativismo, dentre outros apoios.
Relacionam-se com tarefas como fazer refeigdes, limpar a residéncia, fazer compras,
pagar contas, manter COMpPromissos sociais, usar meio de transporte, comunicar-se,
cuidar da propria saide e manter a sua integridade e seguranca.
As atividades de basica e instrumental com os usudrios serdo realizadas diariamente, referente
a habitos saudaveis, culinaria, autocuidado, higiene alimentar, ambiental e pessoal, esquema corporal,
no¢do de tempo e espago, orgios dos sentidos, sensoriais, socializagdo, interagdo, comportamento
socioemocionais, locomogio, destreza manual, coordenagio motora, esquema corporal, equilibrio e
espacialidade. O planejamento das atividades e execugdo sera de responsabilidade da terapeuta
ocupacional com o apoio das educadoras sociais e durante esse processo sera levado em consideragio

o perfil do coletivo (faixa etaria, grau de dependéncia e maturidade).
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Nos coletivos que os usudrios possuem maior grau de dependéncia serdo realizadas atividades
de lazer, recreagdo, sensoriais (tato, paladar, audigdo e olfato), sera trabalhado a sensibilidade,
habilidades sociais (limites e regras) através de dessensibilizagiio com objetos de diversos textura e
formatos.

Todos os usuarios do servigo realizario atividades com auxilio dentro do espago fisico
cozinha, sendo necessario o fazer compartilhado para que os mesmos possam desenvolver as
habilidades de preparar sua alimentagiio com seguranga frente aos utensilios, fogdo, botijdo de gas,
piso molhado, cabo de panelas, eletrodomésticos, vidros, higienizagdo correta dos alimentos,
alimentacdo saudavel, higienizagdo do espago fisico.

A terapeuta ocupacional realizara adaptagdes em utensilios, cadeira de rodas e outros, e usara
de tecnologias assistivas para atender as particularidades dos usuarios, conforme necessidade, visando
a melhoria da qualidade de vida dos mesmos e sua participagdo efetiva nas atividades propostas.

Todas as atividades serfio realizadas junto aos 340 usudrios, em grupos e/ou individual, de
acordo com as necessidades especificas de cada usuario, de segunda a sexta-feira, durante a vigéncia
deste plano de Trabalho. O Terapeuta ocupacional serd o responsavel direto, com apoio da equipe
técnica e educadores sociais/cuidadores.

» Insercio e apoio de adolescentes, jovens e adultos com deficiéncia no mundo do

trabalho.

As atividades ora propostas, prevé agdes na perspectiva de inser¢do da pessoa com deficiéncia
no mundo do trabalho, seja pelo mercado formal, ou através de programas de qualificagdo profissional,
estdgio ou aprendiz.

Sera desenvolvido junto aos usudrios com perfil para o mercado de trabalho, atividades de
orientagdo a iniciagio profissional, conhecimento do mercado de trabalho, avaliacio do perfil laboral
do jovem trabalhador ¢ encaminhamento para o mercado formal de acordo com as habilidades e
potencialidades individuais.

O trabalho sera ofertado através de parcerias com o SENAC — Franca, CIEE, com foco na
formagio profissional basica, destinada a pessoas com deficiéncia alfabetizadas ou ndo, com apoio da

equipe técnica da entidade. Estabeleceremos também parcerias com o Ministério do Trabalho,
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Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Posto de Atendimento do Trabalhador com o
objetivo de alinhar ¢ melhorar o processo de insergdo e permanéncia.

O atendimento serd através de coletivos de adolescentes, jovens e adultos com perfil para o
trabalho, de segunda a sexta-feira, em turnos de quatro horas ou flexibilizado conforme Plano de
Atendimento Familiar e consiste em orientagdes referente a documentagiio do trabalhador, sondagem
de aptiddo ¢ contatos com empresas locais, bem como orientagdo as familias, especialmente sobre a
importincia do trabalho para as pessoas com deficiéncia.

A entidade realizari também o acompanhamento aos jovens trabalhadores, inseridos no
mercado de trabalho e contatos periodicos com as empresas empregadoras, como forma de apoio a
permanéncia no trabalho.

»  Atividades de convivéncia (esportivas, recreativas e culturais) para criancas,

adolescentes, jovens e adultos em situaciio de vulnerabilidade e risco social.

Estas atividades se configuram em estratégias de manutengdo das pessoas com deficiéncia nos
servigos ofertados na Unidade Referenciada. Os grupos serdo divididos por faixa etaria, considerando
o grau de dependéncia, interesses e habilidades dos usudarios.

O servico possui criangas e adolescentes, jovens e adultos que vivenciam situagoes de
vulnerabilidade e risco identificada pela equipe técnica, CREAS e Sistema de Garantia de Direitos.
Estas situagdes se caracterizam pela fragilidade da fungdo protetiva da familia, em que a crianga e/ou
adolescente permanece sozinho em casa, com vivéncia de ruas e exposicio social (vitimas de abuso
sexual, violéncia urbana, aliciamento para o consumo e trifico de drogas e violéncia domestica).

Assim a agfio ora propostas tem a finalidade de ofertar atividades diversificadas com objetivo
de que os usuarios permanecam no servigo, pois a deficiéncia intelectual os tornam mais
influencidveis, e as situagdes de aliciamento pelo crime organizado tem se tornado cada vez mais
comum, especialmente por residirem em territorios vulneraveis a estas questoes.

O atendimento sera de segunda-feira a sexta-feira e terd como proposta atividades dinamicas,
ludicas, recreativas, de lazer, esportivas, culturais e de expressdo corporal e musical, que estimulem a
aquisigio de novas habilidades, visando a convivéncia grupal, social ¢ com unitiria, promover a
autonomia, inclusiio social, minimizar a sobrecarga da familia e melhoria da qualidade de vida dos

usuarios e suas familias.
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Também havera grupos especificos, conforme a habilidade e interesse dos usuarios, onde
treinam semanalmente algumas modalidades de esporte, danga e misica com o objetivo de realizar
apresentacdes de danga e musicais, e competirdo em diversos espagos no municipio de Franca, regido
¢ estado, como é o caso das Olimpiadas Estadual e Nacional das APAES.

Estas atividades serdo desenvolvidas pelo educador social, educador fisico, instrutor de

musica, estagiarios e apoio da equipe técnica.

»  Promociio de acoes de defesa e garantia de direitos das pessoas com deficiéncia ¢

suas familias.

Estas agdes visam a garantia € pleno acesso aos Direitos no conjunto das provisdes
socioassistenciais, em parceria com o sistema de Garantia de Direitos, como Ministério Publico,
Defensoria Pablica, Conselho Tutelar entre outros. O atendimento sera ofertado a todos os usuarios
dos servicos da unidade referenciada, bem como a suas familias de acordo com as demandas
apresentadas.

Os casos de suspeita de violagdo de direito serdo referenciados ao técnico de referéncia do
CREAS para que junto com a equipe que acompanha o caso, busque a defesa e garantia dos direitos da
pessoa com deficiéncia,

Ainda na perspectiva da garantia de direitos, sera trabalhado com os adolescentes a
autodefensoria. Esta a¢fio estimula as pessoas com deficiéncia a defesa dos seus direitos, bem como do
grupo que representa, fortalecendo o protagonismo e a cidadania dos mesmos. Sera estimulado ainda a
atividades de autogestio que consiste nas habilidades para gerir as agdes de sua vida, tomada de
decisdes, fazer as proprias escolhas, como vestudrio, alimentagdo, autocuidado, gestdo financeira,
entre outros.

A pessoa com deficiéncia tem potencial para a autogestdo, precisa ser estimulada a se
comunicar, atuar, gerenciar sua vida e defender seus direitos, pois assim serdo forgas atuantes e
transformadoras da sociedade. Este trabalho sera desenvolvido em grupo, atraveés de reumides,

palestras, semindrios, etc, com apoio da equipe técnica da Unidade Referenciada.
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A operacionalizagio do servigo ora proposto na Unidade Referenciada sera realizado em
consondncia com as normativas da Politica Nacional de Assisténcia Social. Os instrumentais de
trabalho serio os inerentes aos profissionais da area, como: visitas domiciliares, institucionals e
hospitalares, abordagens individuais e grupais, elaboracdo de relatdrios, plano de atendimento familiar,

registros em prontudrios, encaminhamentos monitorados, avaliagdes de resultados, entre outros.

VIII - SISTEMA DE AVALIACAO:

O monitoramento e avaliagio do servigo sera feito de forma sistematica, através de reunides
interdisciplinares com a equipe e escuta das demandas, propostas das familias e usuarios uma vez que
esses sdo os protagonistas do servigo, devem ser escutados e respeitados em suas opinides. Ocorrera
reunides mensais junto a equipe técnica do CREAS que monitora o servigo desenvolvido pela
entidade, para discussdo de demandas, casos prioritarios, inser¢des, desligamentos e realizaremos
ainda o referenciamento ¢ contrareferenciamento necessario.

A periodicidade da avaliagiio serd semestral, sem prejuizo do monitoramento que devera
ocorrer durante todo o periodo de execugdo do servigo, que possibilitara a verificagdo dos pontos
positivos e das fragilidades no decorrer do processo, identificando o que precisa ser reestruturado, para
atingir os objetivos, subsidiando a tomada de decisdes.

Como forma de mensuragio serio utilizados indicadores quantitativos e qualitativos,

considerando os meios de verificagio abaixo relacionados:

Objetivo Geral Indicadores Quantitativos Meios de verificacio

Promover a Habilitagho e O namero de wusuarios e  Controle de frequéncia dos
Reabilitagio da pessoa com  familias que acessaram o  atendidos;

deficiéncia e sua inclusdo na  servico para pessoa com  Relatorios da equipe técnica;
vida comunitiria no campo da  deficiéncia na modalidade de = Nuamero de encaminhamentos
assisténcia social, através do = Unidade Referenciada; para a rede socioassisténcial e
Servigo de Protegdo Social O numero de usuanos ¢ de servicos;

Especial para Pessoas com  famihas que acessaram 0s Numero de usuarios que
Deficiéncia e suas Familias na ~ direitos socioassistenciais €  acessaram beneficios,
modalidade de  Unidade  sociais, superando a situagio  programas de transferéncia de
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Referenciada e da Defesa e

Garantia de
mesmos.

Direitos

dos

de violagdo que originou ©
atendimento;

O numero de jovens inseridos
no mercado de trabalho.

Indicadores Qualitativos

O indice de aceitagio ¢
satisfagio dos usuarios e
respectivas familias, com as
atividades propostas;

O nivel de mudancga na vida do
publico alvo, especialmente no
que diz respeito a redugio da
sobrecarga da familia;

Grau de autonomia e qualidade
de wvida das pessoas com
deficiéncia atendidas e suas
familias.

Wi =,
2ot
“rp AN

APAE

FRAMNCA-SP

renda entre outros.
Numero de jovens inseridos no
mundo trabalho.

Questiondrios de avaliagdo dos
SEeTvigos;

Roda de conversa com USUArios
do servigo ¢ familias;
Observagiio, entrevistas;
Reunides com equipe tecnica e
familias;

Visitas domiciliares.

Os instrumentais de controle e avaliago sera questionaro de avaliagiio, alternando com roda

de conversa e observagdo, considerando que muitas pessoas com deficiéncia intelectual, bem como
suas familias ndo sio alfabetizadas, demonstrando dificuldade com a leitura e escrita.

Na avaliacdo final, serfio considerados os indicadores de monitoramento que permitira avaliar
os resultados do trabalho desenvolvido, dando subsidios para o planegjamento do ano seguinte ¢ propor

mudangcas caso seja necessario.

FemM&du

Coordenadora
CRESS n® 30422

Assistente Social — Gestora Convénios
CRESS n® 22862

Presidente da APA 'de Franca
Gestdo 2017 - 2019
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ANEXO I - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIVIDADES JAN [ FEV | MAR [ ABR | MAI | JUN [JUL [ AGO | SET | OUT IJ NOV | DEZ

Atendimento, !

acolhimento, apoio e x | % X * I i xTlix | Hlx| 8] =] %
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soclofamiliar ; |

alas ! | |
fubalo’ oo M) Ll x [ x [ x [xlxl=| % |[x| % | X | %
familias. | e . |
Promogio da | :. |
autonomia e i |
Independéncia da X X X X | X X
pessoa com deficiéncia |

Insergdo ¢ apo'i'd“de H '
adolescentes, jovens e
adultll.'&ﬂﬁ com < X X X | x x | x w | X X X
deficiéncia no mundo . ' '
do trabalho. ! '!

= bl
Atividades de - ] i
convivéncia !
{esportivas, recreativas '
e culturais) para
criangas, adolescentes, X X b 4
Jovens e adultos em
situagdo de
vulnerabilidade e risco i ;
| social. -. . . | il

i Promogio de agdes de | : .
defesa e garantia de | ’

| i
| dirgitos das pessoas | X | X | X X X X X X | X X X X
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"USTO FINANCE
RECURSOS HUMANOS
EQUIPE DE REFERENCIA'
Qtde. Cargo CH Valor Custo mensal Custo anual
Referéncia’
—fira Assistente 30 3.94893 7.897 87 094.774,44
1 Angxiliar de Cozinha 4 2.023.30 202330 24.279.60
1 Coordenadora 40 4.726.33 4.726,33 56.715,96
1 Gestora Convénios ~ 40 573333 5.733.33 68.799 96
4 Cuidadora 30 1.368.43 547373 65.684,76
1 Cuidadora 44 222552 222552 26.706,24
11 | Educador social 22.30 2.160,51 23.765,69 285 188.28
i Educador social 24,10 231032 231632 27.795,84
1 ! Educador social 27,30 2.603,17 2.603,17 31.238,04
1 Educador social 28 2.66592 2.665,92 31.991,04
1 Nutricionista 30 3.177.34 317734 38.128,08
~ 3 | Pedagoga 20 1.995,36 5.986,36 71.836,32
1 Professor Ed, Fisica 22 2.523.66 2.523,66 3028392
1 Professor Ed. Fisica 28 2.714.75 271475 32.577.00
1 Psicaloga 30 3.097.20 3.097,20 37.166,40
1 Telefonista 27.30 1.698,90 1.698,90 200.386,80
2 | Terap. Ocupacional 20 228180 4.563,60 54.763,20
SUBTOTAL (1) 83.192,99 998.315,88
' Todos os profissionais contratados de forma permanente com atuagdo no servigo.
2 Corresponde ao valor unitario - incluindo encargos sociais, com piso salarial de acordo com a categoria
profissional
SERVICOS DE TERCEIROS!
1 — SERVICOS DE TERCEIROS — PROFISSIONAIS CONTRATADOS TEMPORARIAMENTE
FPARA O SERVICO
OQTDE. CARGO CARGA VALOR DE CUSTO CUSTO ANUAL
HORARIA | REFERENCIA | MENSAL
2
SUBTOTAL (2) 0,00 0,00
TOTAL GERAL: SOMA (1) +(2) | RS$ 83.192,99 RS 998.315,88
' Servigo de Terceiros: pessoa fisica e/ou pessoa juridica, profissionais contratados para atuagio no servigo
18
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2 Corresponde ao valor unitario - incluindo encargos sociais, com piso salarial de acordo com a categoria

profissional
MATERIAL DE CONSUMO
1 - GENEROS DE ALIMENTACAQ
TOTAL
, DESPESA QUANTIDADE | MEDIO ::, 'l‘.ﬂ:f
: MENSAL s
Grios, verduras, legumes, enlatados, pies, leite, |
rosca, bolacha, suce, carnes, hortalicas, - RS$ 8.068,13 R$ 9681760
condimentos, Lemperos : NG
(A rol Qo cdliu L Ee.l  SUBTOTAL(1) |  96.817,60
1 _ MATERIAL DE LIMPEZA, HIGIENE PESSOAL E MATERIAIS DE CONSUMO
TOTAL
DESPESA QUANTIDADE | MEDIO ey
MENSAL
Materiais de higiene e limpeza: papel higiénico,
papel toalha, Agua sanitiria, sabonete,
absorvente, saco de lixo, sabdo, dlcool,
desinfetante, detergente, esponja, shampoo,
vassoura, fralda, toalhas e outros. :
Materiais de consumo: aviamentos, barbantes, £ RS 10.542,72 | R$126.512,65
algodiio, copo descartivel, guardanapos, luva,
cola gquente, tinta e entre outros.
Contratacio de empresa para Higiene e t'u:npeza%
Conservacio e Asseio. .
RS
SUBTOTAL (2) 126.512.65

3 - MATERIAL EDUCATIVO, ESPORTIVO E MATERIAL DIDATICO PEDAGOGICO

TOTAL
s ovron [ e |y
X MENSAL i
Livros, Jogos, Brinquedos
Material utilizado nas oficinas I R$ 979,96 R% 11.759.58
Bolas, artigos esportivos em geral
SUBTOTAL (3) | R$11.759,58
4— CAMA, MESA E BANHO i
TOTAL
DESPESA QUANTIDADE | MEDIO it
MENSAL
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Toalha de Banhao, Toa]ha. d.e F?:ﬂsrto, toalhas de - RS 609,00 RS 7.308,00
mesa, entre outros materiais similares
SUBTOTAL (4) | RS$ 7.308,00
l r
E_MATERIAL DE COPAE CDIINH/\!(E GAS ENGARRAFADO
; TOTAL
DESPESA QH"‘E; oA MEDIO I;IU&?
MENSAL ;
Pratos, panelas, caneciio, colheres, garfos, facas,
vasilhas plasticas, entre outros utensilios, gis = RS 450,42 R$ 5.405,08
engarrafado
SUBTOTAL (5) | RS 5.405,08

6 — CD}[BUSTiVEL, LUBRIFICANTES AUTOMOTIVOS, MAN UTENC.-;.ﬂ DE VEICULOS
TOTAL
DESPESA s MEDIO T_ *; HL“M'E
MENSAL
Combustiveis e lubrificantes = RE 775,04 R$ 930057
Troca de pecas, reparos, miio de obra - RS 788,19 R% 9.458 36
Prestador de servico de transporte RS 8.010,00 RS 96.120,00
SUBTOTAL (6) | RS 114.878,93
7_MATERIAL DE EXPEDIENTE, CONSUMO E PROCESSAMENTO DE DADOS
i s QUANTIDA FOTAL VALOR
DE MEDIO ANUAL
MENSAL
Materiais de escritorio, papéis, lipis, caneta, entre ) RS 2 210.05 RS 26.520.60
oulros : S
Suprimentos de informidtica: mouse, teclado, 2 RS 412 58 RS 4.050.96
cartuchos, entre outros i s
SUBTOTAL (7) | RS 31.471,56
TOTAL GERAL: SOMA (1) + (2) + (3) + (4) + (5) + (6) + (7) | RS 394.153.40
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NATUREZA DA DESPESA: SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA FiSICA E JURIDICA

| - SERVICOS DE TERCEIROS — ENERGIA ELETRICA, AGUA E ESGOTO, COMUNICACAO
GERAL!
: VALOR MEDIO VALOR
DESPESA QUANTIDADE e g
Agua e esgoto R$ 10.639,74
Energia elétrica R¥ 24 392,51
Assessoria contabil RS 13.894 29
Licencas de uso de software RS 7.157.46
Telefone fMixo, celular e internet R$ 8.836,55
SUBTOTAL (1) RS 64.920,55

! Refere-se a despesas com tarifas decorrentes da utilizagio de servigos prestados por pessoas juridicas.
*() valor médio mensal nio foi estimado, considerando que siio despesas comuns as oulras areas de

atendimento, sendo as contas alternadas entre as areas,

27— SERVICOS DE TERCEIROS' - MANUTENCAO E CONSERVACAO DE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS E BENS MOVEIS
QUANTIDA VALOR
DESPESA 'ALOR ANUAL
’ DE MENSAL VAL
Conservacio de migquinas e equipamentos ¢
bens méveis incluindo troca e reparo de RE 3.694,80 RE 44 337,60
pecas ¢ prestacio de servicos de terceiros
Correios, cartorios, impressos, divalgagio, RS 275.23 RS 3.302.85
XErox
Despesa mm.s.eguram;a patrimonial ¢ RS 498.40 RS 5.980.83
seguros predial e veiculos
SUBTOTAL (2) RS 4.468.43 R$ 53.621.28
TOTAL GERAL (1) + (2) RS 115.541,71

1 Servigo de Terceiros: pessoa fisica e/ou juridica, voltados para a manutencdo e conservagdo institucional.
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ANEXO IV — RECEITAS

ANEXO 1V - RECEITAS

ORIGEM MENSAL RS ANUAL RS

Cofinanciamento do Fundo | N B

Municipal de Assisténcia Social | 91.749,00 1.100.988,00
(FMAS)

b s (hemn, peivies ¢ 34.168,59 410.,022,99
| recursos)

e : & - R
B TOTAL: 125.917,59 1.511.010,99

ANEXO V—-PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DO FMAS

ANEXO V — PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DO FMAS

Custeio (Recursos  Humanos,

Material de consumo e Servigos de

R$ 1.100.988.00
Terceiros — Pessoa Fisica e/ou
Juridica)
Equipamentos e Material
R$ 0,00
permanente
TOTAL RS 1.100,988,00

< JAGENOR GADO
SIDENTE - APAE FRANCA
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