
 

 
 

 
PLANO DE TRABALHO – SERVIÇOS DE ASSISTÊNCIA A SAÚDE  

ANO 2023 
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I. DADOS CADASTRAIS 

 
I. IDENTIFICAÇÃO DO PROPONENTE/EXECUTOR 

Órgão/Entidade Proponente: 
ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE FRANCA 
CNPJ:  
Nº 45.316.338.0001-95 

Atividade Econômica Principal (a mesma descrita no CNPJ): 
Atividades de associações de defesa de direitos sociais 
Endereço:  
Av. Dom Pedro I, 1871 
Cidade: 
Franca  

UF: 
SP 

CEP: 
14.409-170 

DDD/Telefone 
16.3712-9700 

FAX 
16.3712-9726 

E-mail 
apae@apaefranca.org.br 

Banco 
001 

Agência 
6843-8 

Conta Corrente* 
5613-8 

Praça de Pagamento 
Franca - SP 

        *Conta corrente exclusiva para o recebimento do recurso da área da saúde. 
 
 

Responsável pela Instituição 
Agenor Gado 
CPF: 195.264.239-68 RG: 354.520  Órgão Expedidor 

SSP/SC 
Cargo 
Presidente 
Endereço 
Rua do Sol, nº 730 – Residencial Paraíso 
Cidade 
Franca 

UF 
SP 

CEP 
14.403-149 

End. Eletrônico 
agenorgado@quimifinish.com.br 



 

 
 

II. DESCRIÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 

a) Título do plano 

Prestação de Serviços de Assistência à Saúde, destinado as pessoas com 

deficiência Intelectual, que necessitam de atendimento de habilitação e reabilitação na 

área da saúde.  

b) Período de Execução: 12 meses 

c) Identificação do Objeto 

Prestação de serviços de assistência à saúde, destinado as pessoas com 

deficiência intelectual e múltipla, em complementação as disponibilidades do Município 

de Franca.   

d) Meta: 400 pessoas com deficiência intelectual e múltipla 
 

e) Justificativa da proposição 

 

Franca localiza-se na região nordeste do Estado de São Paulo, é sede da 14ª 

Região Administrativa, está entre as dez maiores cidades do Estado de São Paulo. 

Segundo o IBGE (2021), possui uma população estimada de 358.539 habitantes. Franca 

segue a projeção populacional brasileira em relação a baixa taxa de natalidade e o 

aumento do número de pessoas idosas, embora apresente um quantitativo considerável de 

pessoas jovens. Possui bons indicadores educacionais para as séries iniciais, bons índices 

de saúde e um IDH (2010) de 0,78.  

A APAE de Franca é uma Organização da Sociedade Civil de assistência social, 

que atua na habilitação e reabilitação da Pessoa com deficiência, com oferta de serviços 

na área da saúde, educação e assistência social, também atua na Defesa e Garantia de 

Direitos de seu público alvo. A OSC tem por missão “promover e articular ações de 

defesa de direitos e prevenção, orientações, prestação de serviços, apoio à família, 

direcionadas à melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiência e à 



 

 
 

construção de uma sociedade justa e solidária”, dessa forma de maneira contínua busca 

o aprimoramento de suas ações. 

Dados do Censo (2010), apontaram que 4.153 pessoas declararam possuir 

deficiência intelectual sendo que 19.325 eram deficiências física; 41.386 deficiências 

visual e 13.689 deficiências auditiva, totalizando um número de 78.553 pessoas com 

algum tipo de deficiência.  

Os dados demonstram que há um grande contingente de pessoas com deficiência 

que podem necessitar de serviços públicos em várias áreas, principalmente na área da 

saúde, considerando que há mais de dois anos estamos vivendo a situação de pandemia 

do Covid-19 e que há registro de pessoas que tiveram sequelas de Covid-19 demandando 

por serviços de saúde. 

Embora o município apresente bons índices em relação ao IDH (0,78), de 

mortalidade materno-infantil (7,09) e de saneamento básico, (98%) há fragilidade na 

oferta de serviços para a pessoa com deficiência, principalmente em relação ao 

diagnóstico precoce e reabilitação, com déficit para serviços destinados a pessoa com 

deficiência visual, que precisam se deslocar para Ribeirão Preto para receber 

atendimento. 

 Em relação aos dados da pessoa com deficiência, o município contabilizou 4.153 

pessoas que declararam possuir deficiência intelectual; 19.325 pessoas com deficiência 

física; 41.386 pessoas com deficiência visual e pessoas com 13.689 deficiência auditiva, 

totalizando um número de 78.553 pessoas com alguma deficiência (IBGE, 2010).  

Podemos observar que mesmo com os dados defasados, a cidade conta com um 

contingente populacional que demandam por serviços da política de saúde, como serviços 

de diagnóstico, habilitação e reabilitação, mediação dos direitos relativos a essas 

demandas (fraldas, medicação de alto custo, dietas industrializadas, órteses, prótese e 

meios auxiliares). 

Os serviços ofertados pela instituição são cofinanciados pelo poder   público, 

sendo que buscamos a contrapartida financeira através de iniciativas próprias de captação 

de recursos.  



 

 
 

Neste contexto, a APAE de Franca apresenta este Plano de Trabalho para 

prestação de Serviços de Assistência à Saúde, em complementação as disponibilidades 

do Município de Franca, destinado a pessoa com deficiência intelectual e múltipla.  

 

Metodologia: 

O serviço contará com equipe multiprofissional, qualificada, que trabalhará 

numa perspectiva interdisciplinar, além da interface com a área da assistência social e 

educação considerando a importância da articulação das políticas públicas, no 

atendimento a pessoa com deficiência. 

O serviço prevê o atendimento às pessoas com deficiência intelectual e múltipla, 

ao longo de seu ciclo etário, com prioridade no atendimento de criançasc, considerando 

os benefícios da estimulação precoce nas fases do desenvolvimento infantil, na prevenção 

e melhoria da qualidade de vida.  Prevê também a realização de atividades de estimulação 

sensorial e psicomotora, realizada por equipe multiprofissional, visando a reabilitação das 

funções cognitivas e sensoriais, bem como o atendimento no domicilio aos usuários que 

estão impossibilitados de comparecer na instituição para o atendimento, dados aos 

comprometimentos.  

A instituição prevê ainda a oferta de exames na área da saúde auditiva, 

realizando exames de audiologia, imitânciometria, logoaudiometria e emissões 

otoacusticas,  pois conta com equipamento adequado e profissional capacitado para a 

realização dos exames. 

Todos os atendimentos serão destinados aos usuários do Sistema Único de Saúde 

(SUS), de forma gratuita, sem discriminação de qualquer natureza, para aqueles que deles 

necessitarem.  

A instituição oferece uma excelente estrutura física na área de saúde, conta com 

acessibilidade e possui um bloco composto por salas de recepção, sala de prontuários, 3 

consultórios médicos, consultório odontológico, sala de coordenação, sala de reunião de 

equipe, sala de avaliação multiprofissional, piscina de hidroterapia composta por 

vestiários, pista de hipoterapia, salas de atendimento individual de psicologia, serviço 

social,  terapia ocupacional e fonoaudiologia, ginásio de fisioterapia, sala de fisioterapia 



 

 
 

respiratória, salas de estimulação precoce, sala de guarda de materiais e equipamentos, 

sala de arquivo morto e depósito, conjunto de banheiros para profissionais, conjunto de 

banheiros para usuários com trocador, entre outros. Destacamos ainda, a utilização de 

espaços compartilhados da instituição, como parques, academia ao ar livre, entre outros.  

As salas de atendimento contam com mobiliário adequado, ventilação, 

iluminação e equipamentos e materiais para o atendimento, bem como o  registro de todo 

atendimento, via sistema Argus.  

Ressaltamos que a instituição investe na melhoria da qualidade do serviço, seja 

na aquisição de materiais e equipamentos de fisioterapia, fonoaudiologia, terapia 

ocupacional, testes psicológicos, bem como proporciona capacitação para equipe técnica 

de forma sistemática. 

Como forma de monitoramento e de estratégia para a redução do absenteísmo 

dos pacientes nos atendimentos médicos, odontológicos e terapêuticos, a instituição fará 

monitoramento através do sistema de registro de atendimentos, sensibilização das 

famílias e equipe técnica para um trabalho conjunto. O resultado dessa ação culminou na 

adoção de protocolo de orientação a família em relação as ausências; assiduidade na 

evolução diária pela equipe técnica dos atendimentos realizados e não realizados; 

aprimoramento dos métodos de confirmação dos atendimentos e adoção do atendimento 

remoto em caso de ausências e afastamentos prolongados.  

Todas essas ações buscam enfrentar uma situação muito presente nos 

atendimentos da política de saúde, seja na atenção primária ou nos serviços 

especializados, pois o absenteísmo ocasiona uma subutilização dos recursos disponíveis 

para os atendimentos, seja estruturais, financeiros ou humanos.  

Face ao exposto e visando a continuidade dos atendimentos ofertados às pessoas 

com deficiência de Franca, a APAE de Franca apresenta este Plano de Trabalho, visando 

a celebração de parceria para o ano de 2023, a fim de dar continuidade aos serviços 

ofertados para pessoas com deficiência intelectual e múltipla. 

 

III. CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO / METAS 
 
 



 

 
 

 
Metas Quantitativas: 
 
 

Meta Etapa/Fase Especificação Indicador 
Físico 

Duração 

Ofertar 
Habilitação e 
Reabilitação 
para 400 
pessoa com 
deficiência 
intelectual e 
múltipla. 
 
 
 

 

Atendimento 
em 
ambulatorial, 
destinado a 
crianças, 
adolescentes, 
jovens, adultos 
e idosos.  
Atendimento no 
domicilio de 
fisioterapia e/ou 
fonoaudiologia, 
com orientação 
da equipe 
técnica quando 
necessário. 

Atendimento por equipe 
multiprofissional composta 
por médico, fonoaudiólogo, 
fisioterapeuta, psicóloga e 
de serviço social.  
Atendimento odontológico 
básico; 
Hidroterapia, Hipoterapia, 
Fisioterapia respiratória, 
mediante avaliação da 
necessidade pela equipe 
técnica da área.  
No campo da audiologia, 
está previsto a realização de 
Audiometria tonal limiar; 
Logoaudiometria;  
Emissões otoacusticas; 
Imitanciometria, mediante 
encaminhamento do 
município.  

 
Unidade 

 
 

Usuários 

 
Qtd 

  
 

400 

 
Início 

 
 

 Jan/23 
 

 
Término 

 
 

Dez/23 

 
 
Metas Qualitativas: 

 
 Oferecer atendimento na área da saúde, com equipe multiprofissional para pessoa 

com deficiência intelectual e múltipla, oriundas de Franca.  

 Realizar atividades de estimulação sensorial e psicomotora com equipe 

multiprofissional especializada, visando a reabilitação das funções cognitivas e 

sensoriais dos usuários com deficiência; 

 Trabalhar no desenvolvimento e na melhoria da qualidade de vida dos usuários, 

bem como na defesa da garantia do direito à saúde; 

 Obter mais de 70% de aprovação em pesquisa de satisfação realizada junto as 

famílias. 

 

 



 

 
 

 

IV. PLANO DE APLICAÇÃO 
 

Considerando a importância da manutenção de profissionais especializados a 

APAE de Franca irá priorizar as despesas com pagamento de profissionais e custeio.  

 
 

 
PLANO DE APLICAÇÃO 

 

VALOR 
PREVISTO 

 
 1 – RECURSOS HUMANOS 

R$ 1.230.622,80 
CUSTEIO 

Contratação de pessoal:  
salários, encargos sociais e benefícios previstos em dissídio, verbas 
rescisórias, férias, 13.º salário, exames ocupacionais, Contratação de 
estagiários (bolsa auxílio) entre outros. 

2 – SERVIÇOS DE TERCEIROS: 
CONTRATAÇÃO DE PROFISSIONAIS E/OU EMPRESAS 
TEMPORARIAMENTE PARA A PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 
Serviços de terceiros: 
Calibragem de equipamentos de saúde, instalação de persianas em sala de 
atendimento, manutenção e conservação de veículos, troca de pneus 
(transporte de passageiros e carro de passeio – atendimento domiciliar), 
instalação / colocação adesivos, faixas identificadoras em blindex, prestação 
de serviços de terceiros na área de saúde (médicos, terapeuta ocupacional, 
psicólogo, entre outros profissionais), contratação de serviços de transporte, 
segurança patrimonial, serviços de criação, produção e edição de áudio, 
vídeo, foto e material institucional, prestação de serviço de jardinagem, 
conserto de máquinas e equipamentos, eletricista, encanador, pedreiro, 
prestador de serviço para manutenção de piscina, e afins. 

 TOTAL: R$ 1.230.622,80 
 

 
 

RECEITAS 

ORIGEM MÉDIA MENSAL 
R$ 

ANUAL R$ 

Prefeitura Municipal de Franca 102.551,90 1.230.622,80 

TOTAL 102.551,90 1.230.622,80 
 
 
 
 





 

 
 

 
 
VII. APROVAÇÃO PELA CONCEDENTE 
 

Aprovado 
 
      
 
 
  _______________________________ 
 
 
 

   
 
 
_____________________________ 

Local e Data Ordenador da Despesa 
  

 

 


