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I1 - ATIVIDADES REALIZADAS

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO - CERII

O Centro Especializado em Reabilitagdo visa a prestagdo de assisténcia em
saude por meio de servigos de Habilitagdo e Reabilitagdo da pessoa com deficiéncia,
com equipe multiprofissional, proporcionando atendimento e acompanhamento a
qualquer individuo que dele necessite, observada a sistematica de referéncia e contra
referéncia pactuada com a Secretaria Municipal de Saude, respeitando as diretrizes do
Sistema Unico de Saude — SUS.

Nesse semestre a equipe de Satde deu continuidade aos atendimentos
presenciais para os pacientes que optaram por ser atendido dessa forma. Para os
pacientes do grupo de risco e/ou que optaram pelo ndo atendimento presencial foram
atendidas por video chamadas e tele chamadas.

Identificacio do Objeto: Habilitagdo e Reabilitagdo das pessoas com
deficiéncia temporaria ou permanente; progressiva ou estavel; intermitente ou continua,
no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), com a oferta de servigos especializados,
por equipe multiprofissional, numa abordagem interdisciplinar.

Publico Alvo: Pessoas com diagndstico de Deficiéncia Intelectual, Transtorno
do Espectro Autista, Deficiéncias Multiplas e Deficiéncia Fisica de Franca e regido das
Trés Colinas, usudrios do Sistema Unico da Satde (SUS), de ambos os sexos,
referenciados pela Secretaria Municipal de Satde, com demanda para atendimento
multiprofissional especializado na area da saude.

Quantitativo dos atendimentos: No primeiro semestre de 2021, foram
atendidas 485 pessoas com deficiéncia no Centro Especializado em Reabilitago,
somando reabilitagdo fisica e intelectual. Em razdo da pandemia e houve muitas
auséncias, que estdo sendo objeto de orientagdo por parte dos profissionais,
considerando a importancia da frequéncia nos atendimentos no processo de habilitagdo
e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia.

Da execucdo do servigo: Iniciamos o semestre com uma reunido de

acolhimento aos profissionais de satde, durante um periodo de crescente estresse ¢
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incertezas, assim, mais do que nunca evidencia a necessidade de que os profissionais de

satide cuidem de si mesmo para que estejam melhor preparados para auxiliar as
demandas de seus pacientes. Nesta perspectiva possibilitamos no retorno as atividades
um momento de acolhida diretamente relacionado a escuta e ao dialogo, oferecendo
apoio e cuidado aos sentimentos uns dos outros, pois acreditamos que boas relagdes
contribuem com a reducdo do estresse e na melhora do convivio no ambiente de
trabalho.

Num segundo momento os profissionais se reuniram por areas para
alinhamento da metodologia de trabalho e revisdo dos protocolos de avaliagdo
qualitativa.

Posteriormente foi realizado o planejamento das atividades a serem realizadas

no 1° semestre de 2021, bem como o PTS — Plano Terapéutico Singular.
<+  REABILITACAO FISICA E INTELECTUAL

Relacionaremos abaixo os atendimentos ofertados e seus principais objetivos

no processo de habilitagdo ¢ reabilitagdo da pessoa com deficiéncia.
L Atendimento médico

O objetivo desde servigo foi oferecer atendimento e acompanhamento médico
especializado as pessoas com deficiéncia. Contamos com profissionais da drea da
neurologia, psiquiatria e fisiatria. Os profissionais contam com apoio €
acompanhamento da equipe multiprofissional junto aos pacientes e respectivas familias,
um diferencial, que propiciou maior agilidade nos atendimentos, didlogo com os

médicos e acompanhamento da eficacia da medicacdo no dia a dia dos pacientes.

* Servico social

O servigo contou com o assistente social, que realizou a interlocug@o entre
equipe técnica e familias, orientou em relagdo aos direitos das pessoas com deficiéncia e

realizou orientagdio e acolhimento das familias atendidas. Nos meses de janeiro a maio,
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o profissional ofertou atendimento, orientagdo as familias de forma presencial, no
periodo de lockdown decretado pelo prefeito municipal, voltamos para o atendimento
remoto, que foi realizado através das tele-chamadas. Foram adotadas metodologias de
trabalho e atividades que ndo envolveram o atendimento presencial respeitando o
isolamento social como medida protetiva.

Considerando a particularidade do momento e o compromisso profissional no
acompanhamento dos usuérios e familias, como forma de minimizar o impacto social da
atual crise sanitaria, utilizamos de estratégias que pudessem garantir oferta de servigos e
atividades essenciais, através das agdes relacionadas abaixo, com vistas a informagdes
adequadas e prote¢do integral do usuario e suas familias.

. Tele atendimento para acompanhamento diario do usudrio e familiares;

. Orientagdes sobre campanha de vacinagdo/fluxos de atendimentos dos
servigos de saude e demais servigos do Municipio de Franca e Regido;

. Agendamentos e encaminhamentos de consultas emergenciais;

. Orientagdes sobre os Beneficios disponibilizados aos usuarios no periodo
de Pandemia (Auxilio Emergencial/BPC/Merenda em Casa/CPFL/Medicagdes/ INSS);

° Visitas Domiciliares individuais;

. Visitas domiciliares com apoio de equipe de satde em situagdes
emergenciais;

. Apoio e seguranga alimentar aos usuérios em situagdo de vulnerabilidade
e risco social, com a oferta de géneros alimenticios as familias com maior
vulnerabilidade;

. Apoio ao planejamento e orientagdes junto a equipe de atendimento em
relacdo as medidas de prevencio;

. Articulagfio com a rede de atendimento no Municipio a fim de garantir o
acesso aos servicos disponiveis;

. Videos de orientagdes sobre: HIN1- campanha de vacinagdo, auxilio
emergencial, programa de isen¢do da conta de energia, cadastro para baixa renda;

. Disponibilizagdo de recursos materiais a familiares (Cadeira de rodas,

cadeira especial para banho)
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. Avaliacdes Admissionais realizadas pela equipe interdisciplinar a fim de
garantir 0 acesso aos usuarios que necessitam dos atendimentos disponibilizados pela

instituicio.

* Enfermagem

O Servico de Enfermagem ofertou atendimento aos pacientes em suas
necessidades basicas de saude, estabelecendo medidas preventivas controlando as suas
condi¢des de saude, proporcionando orientagdes e apoios que se fizeram necessarios €
desenvolveu as seguintes agdes:

. Orientagdes sobre a solicitagdo das receitas e como administrar
diariamente as medicagdes;

. Tendo em vista algumas familias que necessitaram serem acompanhadas
pelo servico de enfermagem na administragdo e organizagdo das medicagdes, esse
profissional ficou responsavel em encaminhar para seus os familiares ou responsaveis
os medicamentos separados em doses diarias no decorrer do més;

. Entrega de medicamentos em atendimento presencial, respeitando as
orientagdes ¢ cuidados na prevengdo do covid-19;

° Atendimento de plantdo;

° Articulagdio com a Rede de Saude do Municipio (UBS, NGA, Secretaria
de Satide e Vigilancia Epidemiologica) a fim de garantir o acesso aos servigos de satde
disponiveis;

Com o retorno dos atendimentos presenciais, esses profissionais ficaram como
responsaveis pela aferi¢io de temperatura dos profissionais, pais e pacientes na chegada

dos atendimentos, respeitando as orientagdes e cuidados na prevengdo do Covid-19.
> REABILITACAO FiSICA

* ESTIMULACAO PRECOCE

Na estimulagdo precoce foram atendidas criangas com atraso ou retardo no
desenvolvimento neuropsicomotor, sindromes diversas, intercorréncias no parto ¢

prematuridade, de 0 a 3 anos e 11 meses de idade. As familias foram orientadas a
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estimular os filhos em seus domicilios, considerando a importancia da participagdo das

mesmas no processo de habilitagdo ¢ reabilitagdo. O trabalho contou com cquipe
multiprofissional, que utilizou do método Neuroevolutivo, método Therapy Taping ¢
tabela do desenvolvimento normal de fala e linguagem.

Os atendimentos continuaram presenciais para 0s pacientes que optaram
realizar dessa forma, video chamadas e tele chamadas para os pacientes do grupo de
risco e que optaram por essa modalidade. A periodicidade dos atendimentos foram 1 vez

por semana individualmente e/ou dupla, com 0s seguintes objetivos:

v" Fisioterapia

« Estimular as fases do desenvolvimento motor normal;

« Estimular e facilitar posturas € movimentos;

« Potencializar o desenvolvimento Neuropsicomotor,

« Potencializar as atividades funcionais da crianga de maneira que, apesar de
algum eventual dano no sistema nervoso, a crianga possa desenvolver suas habilidades e
competéncias funcionais, suas possibilidades para que ela consiga realizar suas
atividades de vida didria com a maior independéncia ¢ eficiéncia, facilitando a sua

integragdo social

v' Fonoaudiologia

° Estimular o desenvolvimento do sistema sensorio-motor oral;

. Fungdes neurovegetativas;

. Estimulacdo de fala e linguagem;

. Orientacio a familia quanto ao desenvolvimento da crianga, com relagio

4 comunicagdo e alimentagio, de acordo com a fase em que a mesma se encontra.

v' Psicologia

. Orientar a familia em relagio aos comportamentos de birras apresentados
quando sdo contrariados;

. Orientagdes sobre limites € regras;

. Apoiar as familias, dando suporte quando necessario em relagdo a

aceita¢do do atraso neuropsicomotor apresentado pela crianca;
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. Realizar visita domiciliar quando solicitado pela familia ou quando se
percebe a necessidade da mesma pela equipe técnica.

A psicologia foi a area responsavel pelo acolhimento das familias nesse
periodo de pandemia, bem como a orientagdo para as demandas da saude mental. Deu
énfase em orientacdes sobre a importincia da rotina, também houveram orientacdes
sobre a importancia dos lagos afetivos e como ¢ fundamental para que 0s filhos crescam
de maneira saudavel e feliz, reforcando que no dia a dia esta carregado de oportunidades
para reforgar o vinculo entre pais e filhos.

Para alcance destes objetivos foi realizado um trabalho de capacitagdo as
familias, trazendo-as como nossas parceiras visto que elas sdo o ponto chave na vida das
criancas. As mesmas foram orientadas sobre a dificuldade apresentada pelo paciente, a
patologia, € os exercicios a serem realizados em terapia.

Realizamos o Plano Terapéutico junto com as mées, e a partir deste elaboramos
propostas individualizadas, com foco nos objetivos especificos a serem desenvolvidos

de cada crianga.
¢ ATENCAO ESPECIALIZADA EM MULTIPLAS DEFICIENCIAS

No ambulatério especializado foram atendidos pacientes com retardo do
desenvolvimento  neuropsicomotor, ~sindromes, intercorréncias no  parto ¢
prematuridade, a partir de 4 anos. O trabalho contou com equipe multiprofissional, que
utilizou do método Neuroevolutivo, método Therapy Taping e técnicas de facilitagdo
proprioceptiva neuromuscular, técnicas para favorecimento da sucgdo e técnicas para
tratamento de deglutigio atipica. As familias foram orientadas a estimular os filhos em
seus domicilios, considerando a importancia da participagdo das mesmas no processo de
habilitagdo e reabilitagdo.

Os atendimentos continuaram presenciais para 0s pacientes que optaram
realizar dessa forma, video chamadas e tele chamadas para os pacientes do grupo de
risco € que optaram por essa modalidade.

O atendimento as multiplas deficiéncias ofertou terapias diversas, de acordo

com o previsto no Plano Terapéutico Singular, a saber:
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v" Fonoaudiologia

° Adequar sistema sensorio motor oral;

° Trabalhar OFAS e FNV;

. Estimular fala e linguagem;

. Orientar a familia em relac¢do a realizagdo dos exercicios feitos em casa,
tirar duvidas sobre alimentag@o;

o Promover qualidade de vida.

v" Fisioterapia

e Trabalhar o paciente de forma a diminuir retragoes;
° Prevenir contraturas e deformidades
e Fortalecer o controle do tonus muscular;

. Melhorar o controle de cabega e tronco;

° Estimular movimentos ativos funcionais;

. Promover a adequacdo postural na cadeira de rodas, bem como orientar
as familias sobre a importancia de manter uma postura correta no domicilio;

. Promover a qualidade de vida dos pacientes atendidos.

o  ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL - REABILITACAO
FISICA

Na 4rea traumato-ortopédico foram atendidos pacientes, a partir de 4 anos,
com distirbios do sistema musculoesquelético agudos ou cronicos. Na area
neurofuncional foram atendidos pacientes, a partir de 4 anos, com disfungdes do sistema
nervoso central e sistema nervoso periférico.

Este servico teve como objetivo geral: analgesia, melhora da amplitude de
movimento, da forca muscular, de edema, de encurtamentos musculares, da
conscientizagdo corporal, de alteragdes posturais, no equilibrio e propriocep¢do e na
marcha. Foram utilizados  recursos  para os  atendimentos ~ como:
eletrotermofototerapéuticos; mobilizagdo articulares; exercicios isométricos; exercicios
ativos com bola e bastio; exercicios ativos assistidos; exercicios resistidos com o uso de

theraband, circulo overball, halteres e caneleiras; bola para alongamentos e consciéncia
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corporal; bicicleta ergométrica; treino de equilibrio com uso de cama elastica, balancim,

esteira elétrica; circuito proprioceptivo com escada de agilidade ¢ exercicios funcionais.
Os pacientes foram atendidos individualmente, duas vezes por semana, nas seguintes

terapias:

v Fisioterapia

. Melhorar e ou manter ADM — Amplitude de movimento ¢ FM — Forga
Muscular;

o Prevenir contraturas e deformidades;

. Melhorar a postura, equilibrio e coordenag@o motora;

° Melhorar e manter a marcha;

° Melhorar a dor (analgesia);

. Orientagdes sobre o uso adequado das orteses e posicionamento

adequado na cadeira de rodas entre outros;

v" Fonoaudiologia

. Estimular as habilidades comunicativas por meio do desenvolvimento da
oralidade e /ou por troca de figuras CAA — Comunicagio Aumentativa e
Alternativa;

. Manuten¢io de via oral de alimentago, Sistema Sensério Motor Oral -

SSMO e oralidade;

v' Terapia ocupacional

° Estimulos tateis, auditivos, proprioceptivos e vestibulares;

. Atividades para treino motor {ino, pinga fina ¢ grafomotricidade;

° Treino de AVD em autocuidado, higiene intima e uso do vaso sanitario;

° Atividades motoras favorecendo a coordenagéo motora global,

° Treino de AVD em vestir e despir;

. Aplicagdo de bandagem terapéutica para propriocepgao,

. Ofertar atividades para coordenagdo motora fina para alcance, preensdo ¢

manipulagio de objetos e atividades para estimulagdo cognitiva;
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Além das terapias ofertadas, na reabilitagdo fisica contamos com orientagao
sistematica da médica fisiatra, que acompanhou os pacientes e juntamente com as

terapeutas, monitoraram a evolugéo dos casos atendidos,
¢  REABILITACAO INTELECTUAL

No atendimento multiprofissional de reabilitagdo intelectual foram
acompanhados pacientes que necessitaram de estimulag@io neurossensorial (deficiéncia
intelectual e autismo).

Os atendimentos permaneceram presenciais, uma Ve€z poOr semana,

individualmente, com os seguintes objetivos:

v" Fonoaudiologia

. Desenvolver a linguagem e habilidades comunicativas, seja por meio da
fala ou utilizando da metodologia da troca de figuras — PECS (Picture Exchange
Communication System);

. Desenvolver as habilidades comunicativas e dialogicas, trabalhar
prosddia de fala e estruturagdo da morfossintaxe linguistica;

. Desenvolver a comunicagdio oral nivel fonético/fonoldgico e sintatico/
semdntico assim como aprimorar as fungdes cognitivas;

° Desenvolver as habilidades do Processamento Auditivo Central e fungdes
cognitivas, habilidades primordiais ao desenvolvimento escolar;

. Desenvolver as habilidades de conversagdo (inicio e manuteng¢do de
dialogos);

. Estimular as habilidades comunicativas por meio do desenvolvimento da

oralidade e /ou por troca de figuras CAA — Comunica¢do Aumentativa e Alternativa,

. Desenvolvimento intencional da comunicagdo oral por meio do uso de
PECS;
° Manutengiio de via oral de alimentagdo, Sistema Sensorio Motor Oral -

SSMO e oralidade;
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o Adequar a comunicagio oral em nivel fonético e fonolégico, desenvolver

a consciéncia fonoldgica ¢ requisitos para o letramento; visando estimular
desenvolvimento de habilidades comunicativas através da comunicagdo alternativa e
suplementar, assim como treino oral dos fonemas da lingua pelos métodos prompt e
multigestos; aprimorar a emissdo oral em nivel fonético-fonoldgico; aprimorar a

oralidade e o desenvolvimento cognitivo.

v' Psicologia
e Trabalhar habilidades sociais;
° Treino de expressao;

o Reconhecimento de emogdes;

. Comunicacao;

° Timidez;

° Questdes familiares e emocionais;

. Sintomas de ansiedade e depressivos;

. Orientagdo a familia no manejo de comportamento inadequado;
. Interacdo social ¢ rotina;

. Estimulo a autonomia ¢ autocuidado;

. Trabalhar comportamentos auto agressivos;

° Trabalhar tolerdncia a frustragao.

v" Terapia ocupacional

o Estimular as habilidades processuais em ritmo, foco e aten¢éo;

. Estimulos tateis, auditivos, proprioceptivos e vestibulares;

. Atividades para treino motor {ino, pinga fina e grafomotricidade;
. Trabalhar regras e limites;

. Manter a atengdo sustentada;

o Treino de AVD em autocuidado, higiene intima e uso do vaso sanitario;

° Atividades motoras favorecendo a coordenagéo motora global,

o Estimular o brincar funcional;

. Explorar a criatividade e orientagdio quanto ao comportamento agressivo

a familia; estimulos sensoriais para minimizar a seletividade alimentar;
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Treino de AVD em vestir e despir;
Aplicagdo de bandagem teraplutica para propriocepgao;

Ofertar atividades para coordenagdo motora fina para alcance, preensdo e

manipulagdo de objetos e atividades para estimulagdo cognitiva;

Atividades para brincar funcional,

Orienta¢do a familia quanto ao processo de desfralde.

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO AO AUTISTA

No atendimento aos autistas foram acompanhados pacientes que necessitaram

de estimulagio neurossensorial e outros estimulos. Os atendimentos continuaram

presenciais para os pacientes que optaram realizar dessa forma, video chamadas e tele

chamadas para os pacientes do grupo de risco e que optaram por essa modalidade, com

0s seguintes objetivos:

v

°
supervisio;
o

avd’s;

Fonoaudiologia

Trabalhar vinculo terapéutico;
Trabalhar comunicacdo Escrita;
Emissdo oral nivel fonético fonoldgico;

Emissdo e recep¢do oral nivel sintatico semantico com o método
Visualizagdo (cores € nimeros);
Coordenagdo motora fina;

Discriminagdo Auditiva;

Fungdes Neurovegetativas (Respiragdo, Deglutigdo, Mastigagdo e

Terapia ocupacional

Estimular a independéncia e participagdo nas tarefas de casa com

Estimular a independéncia no banho e escovagdo, rotina, estimulando as

Estimular o sistema sensorial.
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v' Psicologia

° Apoio emocional aos pais contactados, por meio de técnicas breves de
psicoterapia;
. Interacdo com os alunos e orientagdo aos pais no manejo comportamental

na hora da realizacdo de atividades;

° Orientacdes acerca do comportamento dos alunos e orientagdes acerca de

medicacgoes.
III - MONITORAMENTO E AVALIACAQ

Avaliamos que o servigo ofertado no Centro Especializado em Reabilitag@o
atendeu ao proposto no Plano de Trabalho, na reabilitagdo da pessoa com deficiéncia
fisica e intelectual. Contribuiu com a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e
suas familias, principalmente na redugio do impacto da deficiéncia na vida da pessoa e
no processo de prevencdo as deformidades, prevenindo dessa forma a possibilidade de

encaminhamento para os servigos da satide de maior complexidade.

IV - CONSIDERACOES FINAIS

A instituigio prezou pelo compromisso pactuado no Plano de Trabalho,
particularmente nesse primeiro semestre com énfase além da oferta de servigos da
reabilitacdio, também com foco na prevengdo do novo Coronavirus, considerando que a
pessoa com deficiéncia foi considerada pablico de risco pelos orgdos sanitarios. Foi
disponibilizado mascaras, kits de higiene para familias em situagdo de vulnerabilidade,
particularmente essas familias foram monitoradas pelo Servigo Social.

Conforme apontado no Plano de Trabalho a condigdo da deficiéncia € um
agravante e contribui para a vulnerabilidade do grupo familiar, que necessita de uma
rede de protegdo a apoio para prevenir deformidades e agravos no quadro de saude em

geral.
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Salientamos que ndo houve interrupgdo dos atendimentos, que até o més de
maio ocorreu de forma presencial ¢ no Lockdown os atendimentos aconteceram de
forma remota, retornando de forma presencial apds o periodo determinado pelo decreto
do executivo municipal.

A instituicdo é referéncia regional no atendimento da pessoa com deficiéncia
intelectual e muitas familias demandaram atendimentos e orientagdes sobre servigos de

saude, sobre auxilios e beneficios diante do contexto de pandemia.

Franca, 19 de julho de 2021

de Franca

Gestdo 2020 — 2022
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Coordenadora de Saude Assist. Social — Gestora Técnica
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