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ASSISTENCIA SOCIAL — CENTRO DIA
HE;ATORIG DE ATIVIDADES
PERIODO: 01/01/2017 A 30/06/2017

I. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Instituicfio: Associacio de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Endereco: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petraglia - Franca - 5.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco eletronico: apae@apaefranca. org br / servicosocial@apaefranca org br
Telefone para contato: (16) 3712-9700 / 3712-9703

Representante Legal: Agenor Gado

Coordenador: Viviane Cristina da Silva Vaz

II. IDENTIFICACAO DO SERVICO
N* de Processo: 2015.049 744
Convénio n” 0075/2016
Nome do Servico: Servigo de Protegdo Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, na modalidade de Centro Dia para Pessoa com Deficiéncia..
Endereco de execucdio: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jd. Petraglia — Franca-SP,
Pablico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.
Ciclo etario: Jovens e adultos.
Meta cofinanciada: 37 usuarios
Numero de coletivos: | coletivo dividido em 4 grupos.
Periodo/turno: manhd, tarde e integral.
Abrangéncia territorial: Municipal
Unidade Fstatal de Referéncia: CREAS
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1Il. INFORMACOES GERAIS

Dia ¢ hordrio de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manhd: das 7h30 as 13h / Tarde: das

I 1h30 as 17h/ Integral: das 07h30 as 17h

Total de Atendidos: 62 usuarios do municipio de Franca.

Capacidade de atendimento: atualmente a capacidade ¢ de 62 usuarios.

Familias/usuarios em lista de espera:

Sim, ha demanda reprimida de cinco usudrios que solicitaram o servigo, porém, devido a
limitagio do nimero de vagas, ¢ a prioridade no atendimento ao pablico em situagdo de risco, nio

foram atendidas, estdo na lista de espera.

IV. ATIVIDADES REALIZADAS

Os Servicos de Proteciio Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia realizados na modalidade de Centro dia da pessoa com deficiéncia seguiram o previsto no
Plano de Trabalho apresentado & Secretaria Municipal de Agdo Social para o ano de 2017,

O trabalho foi realizado por equipe multidisciplinar com os profissionais de nivel superior e
nivel médio previstos na NOB-RH-SUAS. Os servigos foram norteados pela legislagio que dio
diretrizes para o0s servigos socioassistenciais, como Lei Orgdnica da Assisténcia Social, Politica
Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS, Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
Lei Brasileira de Inlcusdo, entre outras.

As atividades realizadas no Centro dia da pessoa com deficiéncia foram desenvolvidas na
sede da entidade (imdvel proprio). Os usuarios atendidos foram divididos em 04 coletivos, agrupados
de acordo com perfil e demanda dos mesmos.

O servico contou com 52 usuarios que frequentaram meio periodo e outros 10 em periodo
integral. mediante avaliagio da situagdio de vulnerabilidade sociofamiliar. Os usuarios que
frequentaram o periodo da manha receberam duas refeigdes, ou seja, café da manhd e almogo, ja os
que frequentaram o periodo da tarde receberam o lanche da tarde, ja aqueles de periodo integral,

receberam café da manhd, almogo e lanche da tarde.
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Considerando a situagdo de dependéncia dos usuarios do Centro dia, a entidade buscou
ofertar transporte aos usudrios, porém o servigo ndo conseguiu atender toda a demanda, considerando
o custo da oferta do transporte.

Os profissionais responsaveis diretamente pelos coletivos foram o0s educadores sociais,
pedagogos, que desenvolveram atividades de acordo com o plangjado e contaram com 0S
cuidadores/monitores para banho, troca de fraldas, alimentagdio, apoio no deslocamento interno e
exlerno, apoio nas alividades dirias, entre oulros. Destacamos que dado aos compromelimentos dos
atendidos, existem demanda de banhos, apoio para alimentagdo, apoio para realizagdo de atividades ¢
trocas de fraldas, que sdo realizadas pelos cuidadores/monitores,

Os profissionais de nivel médio e superior receberam apoio € orientagio da equipe técnica,
composta pelos assistentes sociais, psicologos, terapeutas ocupacionais € coordenador. Existem ainda
profissionais de apoio envolvidos no servigo, como auxiliar de cozinha, servigos gerais e auxiliar
administrativo, entre outros, que ofertam suporte administrativo, estrutural e operacional para que o

atendimento aconteca.

4.1 Detalhamento das atividades realizadas:

De acordo com Plano de Trabalho proposto, o servigo trabalhou na promogiio da Habilitagio
e Reabilitagio da pessoa com deficiéncia e sua inclusdo na vida comunitaria, através do Servigo de
Protegio Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias e da Defesa e Garantia de
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, com foco na acolhida, convivéncia familiar e comunitiria e
promogio da autonomia, visando a qualidade de vida e inclusio social dos atendidos.

Na perspectiva da promogio da autonomia e independéncia da pessoa com deficiéncia, for
trabalhado com a terapeuta-ocupacional e educadoras o treino de habilidades relacionadas a
alimentacdio (pegar o alimento, leva-lo a boca, manejar talheres, escolher o alimento, servir-se, cortar,
beber liquidos, limpar o rosto e as mios), higiene pessoal ¢ banho. Além da prética. foi onentado as
educadoras e cuidadoras esse processo que buscou estimular a autonomia e independéncia.

Foi desenvolvido também atividades manuais com matenal reciclavel, estimulando a
elaboraciio e organizagio do pensamento, treino das habilidades artesanais e das capacidades

remanescentes, organizagio e limpeza da sala e dos materiais usados com pintura em papéis para
Av. Dom Pedro L n° 1871 - Jd. Petréaglia CEP: 14.409-170 Franca-SP PABX: (16) 3712-9700
apae@apaefranca.org.br - www.apaefranca.org.br - Facebook.com/apaefranca



Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

- L TTT

Mantenedora da Escola de Educacéo Especial ‘Jodo Maria Vianney' | “
CEBAS - Cerfificado de Assist. Social - profoc. n° 71000.130178/2014-00 =, 114"
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saide a° 2035901 gt {1
Utilidade Publica Federal n® 95.244 em 16/N/1987 APAE
CMNRJ. n° 45.314.336/0001-95 - Inscricao estadual: isenta FRAMCA-5P

decorar caixas de leite que se transformaram em porta treco e porta moedas. Foi confeccionado ainda,
almofadinhas com |3 e tela garga.

Na cozinha didatica trabalhamos o0s sentidos,
principalmente o paladar e o olfato, o treino de uso dos
utensilios domésticos com os usudrios mais independentes,
organizaciio e higiene da cozinha, preparagio de bolo de

chocolate (comemorando a pdscoa e aniversirios), pagoca e

bolo de fuba (comida tipica caipira), lasanha (comida
preferida) pipoca doce/ colorida e salada de frutas (projeto de fénas). Estimulando a autonomia e
independéncia nas habilidades de vida diaria e pratica, propiciando que 0s mesmos possam se sentirem
mais auldnomos e responsavels.

Na tecnologia assistiva, a terapeuta ocupacional com apoio da equipe de manutengdo,
realizaram a adequacdo e adaptagdes de cadeiras de rodas entre outras, também foram construidos

cintos pélvicos e abdominais, mesas, colar cervical postural. (Figura 2).

Figura 2- cinto de seguranga abdominal

As educadoras e cuidadoras também receberam orientagdes sobre os cuidados com a pessoa
com deficiéncia, principalmente em relagdo ao posicionamento adequado na cadeira de rodas ou na
poltrona, adequagdo postural no manuseio da pessoa com deficiéncia. Nos cuidados e observagio em

relagio a mudancgas de comportamentos, habitos alimentares, sinais de doengas, infecgoes.
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Detalhamento das atividades:

Identidade ¢ autonomia: teve como objetivo reconhecer as caracteristicas individuais,
emocionais, respeito a diversidade, valorizagdo pessoal. Foi utilizada a dindmica do espelho, onde o
usudrio deveria dizer quem sou eu, essa dindmica ji tinha sido utilizada em outras ocasido, ¢ 0s
usudrios ndo gostavam de se olhar no espelho, ndo conseguia identificar suas qualidades fisicas,
emocionais, com o aprimoramento da atividade, as conversas e reflexdes, hoje muitos gostam de se
olhar no espelho, conseguem reconhecer suas caraclerislicas fisicas e emocionais, iss0 permile
autoconhecimento, percepeiio dos sentimentos, melhora a capacidade do dialogo com o grupo, com a
familia, melhora e eleva a autoestima;

Cuidados corporal ¢ pessoal: com o objetivo de promover o autocuidado pessoal diario, o
trabalho buscou despertar a importincia dos cuidados pessoais, da saide mental ¢ ambiental. A
palestra promovida pela dentista da instituigio reforgaram os aspectos trabalhados com os grupos, ao
final da palestra todos ganharam a escova de dente e uma pasta.

Trabalhos manuais: essa atividade é direcionada na confecgdo de materiais reciclavels em
datas comemorativas; carnaval, pascoa, dia das miies ou responsavel, festa junina. Esses momentos séo
utilizados visando a aproximagiio e convivéncia do grupo, manutengdo das habilidades motoras,
estimulo a criatividade, responsabilidade.

Alimentacio sauddvel: esse trabalho ja vem sendo realizado ¢ muitos tém a consciéncia da
importincia da alimentagio sauddvel, da ingestdo adequada de agua, de forma lidica foram
apresentados aos grupos as doengas causadas pela ma alimentagio, o grupo fez um mural com
alimentos saudaveis e montou com figuras um cardapio de alimentos.

Na oferta de atendimento e orientaciio sociofamiliar foi dado continuidade na elaboragdo
do plano de atendimento familiar, esse momento ¢ muito rico para a equipe ¢ também para as familias,
pois ¢ um momento de pensar na individualidade dos usudrios, refletir sobre as expectativas da
familia, acolher suas demandas e planejar as atividades.

Foram realizados, ainda. cinco Grupos Psicossociais promovendo momentos de informagio,
acolhimento e interagiio com as familias e esclarecimentos sobre assuntos relacionados aos cuidados

dos usudrios. Entre os temas foram trabalhados orientagdes e cuidados com a pessoa com deficiéncia,
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nessa reunido uma fisioterapeuta ¢ uma fonoaudidloga fizeram orientagdes com vivéncias praticas,
com o objetivo de orientagdes aos pais, ou responsdveis das maneiras adequadas para os cuidados
diarios (postura na cadeira, distribuigio da forga, transferéncia da cadeira para cama ou sofd e vice-
versa, postura correta para alimentagdio, banho, troca) para diminuir a sobrecarga do cuidador ¢
prevenir/prorrogar agravos na saude do cuidador e dos usudrios.

No desenvolvimento de agdes especializadas na perspectiva da superagdo das situagdes
violadoras de direitos, o servigo ofertou atendimento multidisciplinar para pessoas com deficiéncia
intelectual associada ou niio a outras deficiéncias. Bem como buscou ofertar orientagiio ao educadores
sociais, cuidadores e principalmente para as familias, com a finalidade de identificagiio, prevencdo e
superagdio das situagdes de violaglio de direitos. O trabalho primou pelo acolhimento, onentagio
saindo das praticas que culpabilizam, principalmente com as familias que encontram maiores
dificuldades nos cuidados.

Ainda com a finalidade de apoiar e fortalecer as familias, seus lagos e vinculos sociais, de
pertencimento o servigo privilegiou agdes voltadas para instrumentar as familias na melhoria ¢
ampliacio dos cuidados com a pessoa com deficiéncia, através de orientagdo, informacio, apoio.
encaminhamentos assistidos. Quando houve necessidade a equipe acompanhou as familias em
consultas, exames a fim de garantir o tratamento adequado para a pessoa com deficiéncia,
disponibilizando transporte e pessoal.

Percebemos que com a oferta do servigo as familias buscaram novas redes de convivéncia,
puderam ser inseridas no mercado de trabalho, ou realizar tratamentos de saude de forma regular
(considerando que muitos pais séio idosos). Sem prejuizo do vinculo, ou de chegar numa situagio de
negligéneia involuntiria.

A promogiio de apoio as familias na tarefa de cuidar, foi wvinculado a psicologa e a
assistente social do servigo, que através das reunides psicossociais, das orientagdes individuais, visitas
familiares, entre outros, conseguiu apoiar e diminuir a sobrecarga da familia decorrentes de cuidados
permanentes e prolongados. As reunides de pais possibilitaram as familias maior contato com as

educadoras e cuidadoras, onde houve troca de informagdes entre equipe € pais Ou Tesponsaveis.
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Avaliamos que a oferta do servigo de forma continuada contribuiu para a diminuigdo da
sobrecarga do cuidador, pois, sabemos que cuidados prolongados causam desgaste na relagio,
prejudicam os vinculos, favorecendo situagdes de negligéncia. Destacamos que 0 servigo busca de
forma sistematica aproximar as familias das rotinas, dos trabalhos executados. para que a mesma
estabeleca vinculos de afeto com os usudrios bem como com 0 servigo.

Na promogiio do acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros
servigos socioassistenciais, bem como das demais politicas piblicas setoriais e do Sistema de
Garantia de Direitos, foi realizado orientagdes ¢ encaminhamentos para: Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC), preenchimento dos formuldrios para Concessdo de Passe Livre Interestadual,
preenchimento de formularios para desconto de IPI na compra de automodvel, agendamento de
consultas na rede, pedido de laudos médicos e contato e encaminhamento para a rede de protegio
social do municipio.

Principais resultados obtidos:

Participagdo dos usudrios com maior dependéncia que precisa de apoio na execugdo das
atividades, apos a realizacdo de atividades adaptadas buscando o estimulo das capacidades sensoriais,

Intensificacio das atividades ao ar livre (ouvir e cantar cangdes populares, brincadeiras
grupais, rodas de conversas, ouvir historias e contos) atendendo & solicitagdo dos usuarios,

Maior efetividade nos encaminhamentos e vinculo com as familias;

Os pais de uma usudria, que iniciou no servigo em 2017, perceberam melhoras significativas
na ampliagiio da capacidade de convivéncia social, a familia relata que o servigo contribuiu para que a
usudria conseguisse aumentar a tolerincia a exposigdo social.

Apoio 4s familias em tratamentos médicos prolongados, a mde de um usudrio relatou que

apos o filho passar para o periodo integral conseguiu fazer o tratamento médico de forma regular.

DADOS QUANTITATIVOS

Encaminhamentos realizados:
Secrefaria de Satde, Ministéno Pablico, Defensoria Pablica, Centro Juridico
Social, Assisténcia Judicidria da Faculdade de Direito de Franca, CRAS c| G0
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| CREAS: Delegacia de Defesa da Mulher, IML, Conselho Tutelar, INSS, Unidade l
Bésica de Sande, NGA 16, CER — APAE, Empresa Sdo Jos¢, Passe Livre |
Interestadual, Farmacia de Alto Custo, entre outros.

Visitas domiciliares e'ﬁnspitalaras: ' 96 l

" Orientagdes e contatos telefonicos ) r 428

~ Atendimentos Individuais e familiares N 350

Reunides de ﬂquipé - Servigo Social _ = 2
Reunides com as familias - 05
Grupo psicossocial 05

“Nimero de Admissdes no Semestre _ 03
Nimero de desligamentos no semestre 03

BENEFICIOS EVENTUAIS -
Doagdio de cesta basica’ 11 unid.

4.2 Informacdes complementares
Destacamos que os recursos financeiros destinados ao servigo néo possibilitou a realizagio de
capacitagio especifica para os profissionais, porém a equipe buscou reunir-se para discutir as
dificuldades encontradas, porém reconhecemos a importancia da capacitagio sistematizada.
Dentre as dificuldades elencamos a niio provisoriedade do servigo, considerando o piblico
alvo atendido, ou seja, pessoas com deficiéncia com dependéncia em sitvagio de vulnerabilidade e
risco social, portanto os desligamentos ndo sdio frequentes e ndo fazem parte do indicador de avaliagdo.
A sistemitica de registro dos atendimentos sfio realizados em prontuarios, por meio fisico.
Reiteramos a importincia do gestor do servigo considerar o custo com o transporte,
especialmente os servigos destinados para as pessoas com deficiéncia, que em sua maioria nio possui

independéncia para locomover-se sozinho, além da vulnerabilidade econémica em que se encontram.

' Considerando a situacio de vulnerabilidade social das familias atendidas, a hipossuficiéncia alimentar das mesmas &
recorrente. As familias ainda encontram dificuldade no acesso aos beneficios eventuais, especialmente na agilizagio da
oferta por parte do poder pablico.
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4.3 Participaciio das familias no planejamento, execucio e avaliacio das atividades.

Com as informagdes do plano de atendimento familiar é elaborado o planejamento individual
de acordo com as expectativas da familia em relagio ao trabalho desenvolvido, no processo de
execucdio basicamente as propostas sio compartilhadas com as familias através das orientagdes
individuais e contatos nos grupos das familias. A avaliagiio anual dos servigos sera realizada no més de
novembro. A pesquisa sera aplicada com as [amilias, usudrios e equipe técnica, buscando avaliar a

qualidade dos servigos. a execugiio do trabalho e os resultados.
4.4 Articulaciio com o0s equipamentos piblicos e demais politicas publicas

Foram realizadas seis reunides periddicas com os CREAS para discussio/insergio/exclusio
de novos casos. com essa dinimica podemos perceber que ha uma partilha em relagdo aos atendidos,
divisao de responsabilidades e otimizagio das agdes. A entidade também participa periodicamente das
reunides realizadas pelo CRAS-Norte, onde siio discutidos temas que a rede de servigos da regiio
encontram dificuldades no fluxo de atendimento, numa das reumdes a APAE apresentou o0s servigos
ofertados para os demais participantes. Nas reunides do CRAS, observamos que € urgente pensar em
politicas setoriais de enfrentamento ao trafico e consumo de drogas, grande parte das demandas,
questionamento levantados (evasio escolar, conflitos familiares, acolhimento institucional, servigos de
protecio) estdo relacionados a droga, Percebemos também que ha grande dificuldade de articulagao
com a rede de execugio das politicas de saide do municipio. Essa aproximagiio com os equipamentos
socioassistenciais permitem o conhecimento dos servigos, o fortalecimento e articulagio da rede, e

principalmente a defini¢éio de fluxos e encaminhamentos.
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Referente ao quadro de profissionais, reiteramos a necessidade de coletivos menores,
considerando a situaciio de dependéncia apresentado pelos atendidos. A sugestiio sdo agrupamentos de

10 usuarios, ndo excedendo a 12 por agrupamento.

Assim propomos repensar o custo dos servigos em grupos menores, com o educador social de
nivel superior, cuidador e auxiliar. bem como a equipe técnica prevista para 0§ Servigos
socioassislenciais (assistente social, terapeuta ocupacional e psicologo), além dos profissionais de

apolo.
4.6 Avaliacio do servico desenvolvido no semestre

O monitoramento do servigo foi realizado no decorrer do semestre, buscando identificar
fragilidades, promovendo alteragdes que contribuiram na organizagio do servigo.

A avaligiio juntamente com as familias esta prevista para ser realizada no final do segundo
semestre, porém as mesmas tem livre acesso para apresentar suas demandas no decorrer do ano.

Em reunido com a equipe de profissionais envolvidos no servigo, 05 mesmos apresenfaram
algumas dificuldades. Dentre as principais solicitagdes, elencamos a sistematica interna de
dispensagio de material didatico e pedagogico, a intensificagdo da limpeza nos banheiros mais
utilizados, especialmente em horarios de almogo, a instalagdo de bebedouro nas proximidades do
servico. Outra solicitagdo feita pelos educadores foi a alterndncia entre os grupos, com o objetivo de
vivenciar novas experiéncias, conhecer outras realidades, essa solicitagdo serd avaliado pela

coordenagio do servigo.

Av. Dom Pedro |, n° 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 Franca-SP PABX: (16) 3712-9700
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VI. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

O servico executado no Centro Dia foi acompanhado pela equipe técnica do CREAS, e equipe
de monitoramento da SEDAS. O CREAS realizou reumdes sistematicas para discutir demanda
reprimida e outras agdes inerentes ao servigo. Essa interlocugiio facilita o trabalho em rede,
considerando a incompletude institucional e a primazia do poder piblico na gestdo e oferta da politica
pablica.

Embora a politica de assisténcia social esteja composta por servigos, programas, projetos e
beneficios, reiteramos que permanece a dificuldade das familias em acessar os beneficios eventuais.
Os procedimentos pelos quais as familias precisam passar, impedem o acesso a demandas
emergenciais, como alimentagdo. A entidade possui muitas familias em situagio de vulnerabilidade
econémica e considerando o vinculo com os profissionais, recorrem a APAE em situagdes
emergenciais. Ndo raramente a entidade busca doagles de pessoas privadas para atender estas
demandas, ficando prejudicada a seguranga do apoio e auxilio prevista na NOB-SUAS, por parte do
Estado.

Com relagio ao monitoramento e gestio, destacamos a presenga da relagio dialégica,
superando a relagdo gerencial da gestdo anterior. Considerando que a rede socioassistencial se
constitui em parceiros do poder pablico, a relagdo deve ser de didlogo e construg¢fio conjunta, pois
outras formas ndo condizem com o processo democratico. Dificuldades existem e devem ser discutidas
conjuntamente para que os usudrios do servigo niio tenham prejuizo no atendimento.

Sabemos da responsabilidade do poder publico com relagdo ao acompanhamento e
monitoramento dos servigos executados pela rede. Destacamos que este acompanhamento deve

discutir inclusive a equipe essencial e custo dos servigos por ocasidio das visitas de monitoramento,
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visando adequacio de pisos que estdio muito defasados, comprometendo a continuidade do servigo e
sustentabilidade da entidade.

Franca, 14 de julho de 2017.
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Gestdo 2017 - 2019
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