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ASSISTENCIA SOCIAL — UNIDADE REFERENCIADA
RELATORIO DE ATIVIDADES
PERIODO: 01/01/2017 A 30/06/2017

I. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Instituiciio: Associagiio de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Endereco: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petriglia - Franca — S.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco eletrdnico: apae@apaefranca ore br / servicosocial@apaelranca. org.br
Telefone para contato: (16) 3712-9700 / 3712-9703

Representante Legal: Agenor Gado

Coordenador: Fernanda Moura Conrado

Il. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N* de Processo: 2015.049 742

Convénio n" 0070/2016

Nome do Servigo: Servigo de Prote¢io Social Especial de Média Complexidade para Pessoas
com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, na modalidade de Unidade de Referenciada.
Enderego de execugio: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jd. Petraglia — Franca-SP,

Publico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

Ciclo etario: Criancas, adolescentes, jovens e adultos.

Meta cofinanciada: 340 usuarios

Nuamero de coletivos: 17 grupos com de 20 usuarios cada.

Periodo/turno; manhi, tarde e integral.

Abrangéncia territorial: Municipal

Unidade Estatal de Referéncia; CREAS

Il. INFORMACOES GERAIS

Av. Dom Pedro |, n” 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 Franca-5P PABX: (16) 3712-9700
apae®apaefranca.org.br - www.apaefranca.org.br - Facebook.com/apaefranca



Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educacao Especial ‘Jedao Maria Vianney' ™ “| W
e [T L Lkt
g i

CEBAS - Cerfificado de Assist. Social - protoc. n® T1000.139178/2014-00 o5 TR
CMES - Cadastroa Nacional de Estabelecimento de Salde n" 2035901 ! p E

Utilidade Publica Federal n* $5.244 em 16/11/1987

CNRJ. n° 45.316.338/0001-95 - Inscricao estadual: isenta  FRANCA-SP
Dia e horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manhd: das 7h30 as 13h /
Tarde: das 11h30 as 17h/ Integral: das 07h30 as 17h
Total de Atendidos: 340 usudrios do municipio de Franca.
Capacidade de atendimento: atualmente a capacidade & de 340 usurios.
Familias/usudrios em lista de espera: sim
A demanda reprimida tem sido discutida em reunides de equipe de servigos com o CREAS,

defimdo conjuntamente as novas insergdes.

IV. ATIVIDADES REALIZADAS

Os Servicos de Protegdo Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia realizados na modalidade de Unidade Referenciada seguiram o previsto no Plano de
Trabalho apresentado a Secretaria Municipal de Agdio Social para o0 ano de 2017. O trabalho foi
realizado por equipe multidisciplinar com os profissionais de nivel superior e nivel médio
previstos na NOB-RH-SUAS. Os servigos foram norteados pela legislagdo que dao diretrizes para
0s servicos socipassistenciais, como Lei Orgdnica da Assisténcia Social, Politica Nacional de
Assisténcia Social, NOB-SUAS. Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, entre
outras.

As atividades realizadas na Unidade Referenciada foram desenvolvidas na sede da
entidade (imdvel proprio), pois com a conclusio da reforma de um bloco na entidade, foi possivel
retornar o atendimento dos usuarios para este espaco, encerrando o aluguel do barracio proximo a
entidade. Os grupos foram divididos em 17 coletivos, agrupados de acordo com idade, perfil e
demanda dos usudrios.

Atualmente existem 8 coletivos funcionando no periodo da manhd e 9 coletivos no
periodo da tarde, nos hordrios supracitados. Importante ressaltar que, além das atividades
desenvolvidas na entidade, os usuarios realizam atividades externas, em locais como o0
poliesportivo, Expoagro, pragas e outros locais publicos. [Neste semestre realizaram ainda, visitas
a coleta seletiva, ao Aeroporto, a comercios locais, entre outros.

No periodo da manhi ha dois coletivos com criangas na faixa etaria de 02 a 07 anos ¢ de
08 a 12 anos; e 06 coletivos de adolescentes, jovens e adultos. Ja no periodo da tarde, ha 02

coletivos de crianca de 07 a 12 anos e 07 coletivos de adolescentes, jovens ¢ adultos.
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Os usuérios que frequentaram o periodo da manhd receberam duas refeigdes, ou seja,
café da manhi e almogo, ja os que frequentaram o periodo da tarde receberam o lanche da tarde,
j4 aqueles de periodo integral, receberam café da manhd, almogo e lanche da tarde.

Para a frequéncia no servigo a entidade ofertou transporte, porém o mesmo niio consegue
atender toda a demanda, precisa haver melhoria no valor do per capta do servigo, para custear as
despesas com transporte.

Os profissionais responsaveis diretamente pelos coletivos foram os educadores sociais,
pedagogos e educadores fisicos, que foram responsdveis pelo desenvolvimento das atividades de
acordo com o planejado e contaram com os cuidadores/monitores e auxiliares para banho, troca
de fraldas. alimentacdo, apoio no deslocamento interno € externo, apoio nas atividades didrias.
entre outros. Destacamos que dado aos comprometimentos dos atendidos, existe uma demanda de
banhos e trocas de fraldas, que siio realizadas pelos cuidadores/monitores.

Os profissionais de nivel médio e superior receberam apoio e orientagio da equipe
técnica, composia pelos assistenles sociais, psicologos, terapeulas ocupacionais ¢ coordenador,
Existe ainda profissionais de apoio envolvidos no servigo, como motorista, cozinheira e auxiliar,

recepcionista, auxiliar manutengio, entre outros.
4.1 Detalhamento das atividades realizadas:

De acordo com Plano de Trabalho proposto, o servigo realizou acolhimento, apoio e
orientagdo sociofamiliar as familias ¢ usuarios do servico. Este atendimento orientou, realizou
encaminhamentos, na perspectiva de promover o acesso a beneficios, programas de transferéncia
de renda, acesso a servigos socioassistenciais, Sistema de Defesa e Garantia de Direitos ¢ demais
politicas setonais.

O trabalho desenvolvido diretamente com os usuarios realizou atividades diversificadas
com foco no desenvolvimento da independéncia e autonomia dos atendidos. promogido da
convivéncia e orienta¢do para o acesso e permanéncia no munde do trabalho, dentre as principais

atividades desenvolvidas, podemos citar:
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Durante o semestre as educadoras e eq-uipe técnica trabalharam com os usuarios temas
como: identidade. o territorio. o autocuidado, habitos saudaveis, também foram trabalhados o
preconceito/discriminagdio, orientagio sexual e financeira e mercado de trabalho com os
adolescentes, jovens e adultos.

O tema “ldentidade” teve como objetivo, o conhecimento global do ser humano:
conhecendo seu corpo, ampliando conceitos sobre sua identidade, descobrindo que o individuo
convive em comunidade, relacionando-se com outros scres ¢ com o ambicnte onde vive,
identificando e analisando diferencas, conceitos, pré-conceitos, caracteristicas, valores de toda
uma sociedade a qual ele esta inserido. A participagiio dos usudrios nas atividades foi através de
historias, brincadeiras, jogos, cangdes, rodas de conversa, uso do espelho para a percepgio do seu
“eu” /imagem. Houve a discussio sobre o que é preconceito e discriminagdo e realizagio de uma
peca teatral sobre o tema apresentada para todos os usudrios do servigo.

Cabe destacar que um mesmo tema ¢ trabalhado de diferentes maneiras, considerando a
faixa etaria do grupo e universo cultural dos mesmos.

O tema “Territorio” teve como objetivo proporcionar atividades. de forma integrada, que
contribuam para ampliar o conhecimento dos usudrios do espago onde estdo inseridos, assim
como orienti-los sobre o trinsito seguro, por meio da observagdio, vivéncias e situagdes
encontradas no cotidiano,

Os usudrios iniciaram o projeto se locomovendo por toda a instituigiio e reconhecendo
todos os espagos existentes, também fizeram roda de conversa sobre a rua e o bairro em que
vivem, elaboragio de um texto sobre “Seu lugar no mundo”, roda de conversa sobre o que existe
na cidade de Franca, na area da saide, educaciio e assisténcia social, vivéncia no trinsito para
orientacio e reconhecimento do semaforo, das placas de trinsito, faixa de pedestre, lombo faixa
etc. O trabalho foi finalizado com campanhas realizadas pelos usuarios, proximo a instituigdo,
através da entrega de panfletos informativos sobre o trinsito seguro.

O tema “habitos saudaveis™ proporcionou aos usudrios o conhecimento sobre educagio
alimentar saudavel, por meio de vivéncias educativas e nutricionais que levaram os usuarios a se
interessarem por uma alimentagdo nutritiva e variada e pela pratica de exercicios fisicos

regulares, contribuindo para melhorar a qualidade de vida dos mesmos.
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Os usudrios tiveram contato com rotulos de embalagens de alimentos, conhecendo as
consequéncias dos aditivos quimicos, quando o consumo de alimentos industrializados ¢
indiscriminado; montagem de mural com a informagéio de cada alimento: pesquisaram o valor
calorico dos principais alimentos consumidos ¢ elaboraram cardapios de acordo com as
necessidades caloricas levando-se em conta a idade ¢ sexo; confeccionaram pain€is com
alimentos que fornecam satisfagdo pessoal (prazer) fatores de risco e alternativa para 0 consumo
do mesmo: afixaram cartazes mostrando alimentos naturais ¢ industrializados, utilizando colagens
de panfletos de supermercado, criaram musicas (parodias) sobre alimentagdo saudavel e
apresentaram entre 0s coletivos.

Os usudrios também foram orientados sobre as doengas acarretadas como consequéncia
de maus hibitos alimentares e foram incentivados a pritica de atividades fisicas por meio do
esporte (futebol, basquete, volei), danca e academia ao ar livre. Também realizaram atividades
acompanhados da terapeuta ocupacional na cozinha didatica onde puderam preparar ¢ degustar
alimentos saudaveis contendo frutas e legumes.

Os usuarios também foram estimulados a executar agdes simples relacionadas ao
autocuidado como higiene corporal e bucal, onde foram estimulados a se cuidar, contribuindo na
melhoria da autoestima.

O tema “Orientagdo financeira” teve como objetivo conscientizar 0s usuarios sobre a
importincia de saber utilizar o dinheiro com responsabilidade, consumir ¢ poupar de modo
consciente e responsavel. Inicialmente foram apresentadas as notas, moedas, cheques, cartio para
os usudrios, foram feitas rodas de conversa sobre o poder de persuasio de uma propaganda € o
que ¢ consumir consciente. Utilizaram panfletos para fazer pesquisa orientada sobre pregos, como
sdo separados os produtos e levantaram tudo o que precisa para montar um minimercado (nome,
panfletos, produtos, pregos, funciondrios) finalizaram com a visita em um supermercado.

Foram trabalhados com 04 coletivos de adolescentes e jovens que possuem perfil para
insercio no mercado de trabalho, orientagdes com relagdo ao mercado de trabalho, atraves de
roda de conversa, pesquisas, confecgiio de cartazes das profissdes, visitas a diferentes locais de
trabalho e entrevistas dos profissionais. Neste contexto, foi realizado ainda o acompanhamento

sistematico aquelas pessoas com deficiéncia que ja estdo inseridas no mercado de trabalho, com o

proposito de contribuir para a permanéncia no trabalho.
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Nos coletivos de criangas as atividades foram realizadas utilizando principalmente “o
brincar” que contribuiu para estimular capacidades, habilidades, interesses e promover a
socializagio e cooperagdo entre os usudrios do grupo. Contempla diversos tipos de brincadeiras:
jogos de movimentagio corporal, jogos simbolicos (fantoches, palhago, desenhar e medico);
jogos de acoplagem (montagem, modelagem, recorte/colagem ¢ quebra-cabega); atividades
recreativas diversas (assistir filmes, ler gibi, ouvir historias, varios brinquedos, cantar e dancar),
enfim, brincadeiras diversas (contar historias, massas, argila ou gesso de modelar, entre outros).

A psicologa do servico com o apoio das educadoras sociais trabalhou com todos os
usuarios dos coletivos, demandas trazidas pelos mesmos ou observadas pela propria equipe. Os
femas trabalhados foram: empatia, confian¢a, respeito, ansiedade, raiva, intolerdncia,
discriminagdo social, preconceito, relacionamentos afetivos, interagio, relacionamento de partilha
e confianca. autodefensoria, direito de escolha, responsabilidade social, drogadigdo, sexualidade.
prevengdo de doengas sexualmente transmissiveis, prevengiio da violéncia domestica e sexual e
outros. Através de rodas de conversas, atividade ludica e recreativa (teatro, encenagdes, jogos,
gincanas, musicoterapia, contagiio de historia) pode trabalhar com os mesmos seus sentimentos ¢
emaogdes.

As atividades tiveram por finalidade promover a socializagdo, contribuir para a inclusio
da pessoa com deficiéncia no meio em que vive, reforgando suas habilidades e respeitando os
limites de cada um. Trabalhou ainda. junto aos usudrios os valores, cidadania, socializagio,

disciplina, solidariedade, responsabilidade e senso critico.
4.2 Trabalhando a autonomia e independéncia da pessoa com deficiéncia:

Durante os atendimentos foram desenvolvidas varias atividades com todos os usuarios
visando & autonomia e independéncia como orientagdes sobre o corpo, utilizagiio dos acessorios
para uma boa higiene (bucha, sabonete. shampoo, condicionador), como se enxugar, vestir-se,
pentear os cabelos, importincia do uso do desodorante, como colocar e amarrar os calgados,
como utilizar o vaso sanitario, descarte do papel higiénico e absorvente, como abrir ¢ fechar a
torneira. como utilizar o creme dental e a escova para realizar a higienizagio bucal. Orientagdes ‘-\

com relagio & separagiio da roupa suja da roupa limpa, dobrar e guardas a roupas limpas.

Av. Dom Pedro |, n° 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 Franca-SP PABX: (16) 3712-9700
apaesapaefranca.org.br - www.apaefranca.org.br - Facebook.com/apaefranca



Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

|

Mantenedora da Escola de Educacao Especial “Joao Maria Vianney' P

= ¥
CEBAS - Certificado de Assist. Social - protoc. n° 71000.139178/2014-00 «-»,_f;iﬂ;?f_&_rf:lﬁa

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude n® 2035001 i
Utilidade Publica Federal n° 95.244 em 16/T1/1987 APAE
CNRJ. n* 45.316.338/0001-95 - Inscricao estaduak isenta  FRANCA-SP
Orientagdes sobre a importincia de cortar e limpar as unhas, Aprender a organizar 0 €spago que
utiliza como: jogar lixo no lixo, aprender a varrer o chéo, a lavar utensilios domésticos.

Os usudrios desenvolveram atividades na cozinha didatica onde através do manuseio de
alimentos foi possivel despertar nos usudrios vérios sentidos e sensagdes, cheiro, gosto, quente ¢
frio. seco e molhado, macio e duro, pequeno ¢ grande, além de estimular a limpeza dos utensilios
da cozinha, higiene dos alimentos, nogiio de perigo, responsabilidade, sentimentos de satisfacdo,
descoberta de habilidades e capacidades, motivagio, cuidado com o outro, autocstima
desenvolvendo assim a autonomia.

Também foi trabalhado atividade de horticultura onde foram estimulados a plantar,
regar, cuidar e colher as verduras e legumes plantados, para depois serem preparados na cozinha
didatica e degustado por todos.

Mesmo as criancas e os mais comprometidos fisicamente e intelectualmente
participaram das atividades de horticultura e culindria, pois foram estimulados a colocar a mao na
terra, na agua, degustar alimentos saudiveis, estimulados através do cheiro, das cores, sabores,
despertando assim todos os sentidos (olfato, visdo, audigio, tato e paladar).

As atividades externas possibilitaram o contato com diferentes espagos ¢ pessoas, foram
orientados sobre o perigo ao travessar a rua, sobre o uso do transporte urbano, localizar o onibus
que utiliza no trajeto para a APAE, e no retorno para casa, localizar o bairro que mora, entre
outras nogdes de localizagédio na cidade.

Importante ressaltar que todas as atividades de vida didria e pratica sio sempre
acompanhadas pela terapeuta ocupacional ¢ educadora social responsivel pelo coletivo, bem
como equipe de apoio.

Durante 0 semestre a terapeuta ocupacional acompanhada da assistente social realizou
visitas ds familias para orientagdes e adaptagdes, quando necessdrio, visando & melhoria da
qualidade de vida dos mesmos. Também realizou grupos com as familias/cuidadores orientando
sobre as capacidades e potencialidades dos usudrios a fim de estimular a familia a trabalhar em
parceria com a equipe, visando a autonomia e independéncia dos mesmos, Foi realizado ainda
uma atividade na cozinha didatica, onde os familiares participaram junto com os filhos e
prepararam uma torta de legumes. Os pais ficaram orgulhosos e confiantes ao verem os filhos

manusear utensilios domésticos, higienizar alimentos, organizar o espago da cozinha, pois
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relataram que em casa possuem receio ¢ ndo deixam os filhos executar essas atividades. Os pais
ficaram muito felizes ao observarem as capacidades e potencialidades de seus filhos. Esse
momento proporcionou também a integragdo entre os familiares e fortalecimento de vinculos

entre 0s Mesmos.
4.3 Trabalho junto as familias

Os objetivos do trabalho social com as familias foram 4 autonomia € 0 protagonismo,
compreendidos na perspectiva da participagdo social, fortalecer o exercicio da cidadania e o
reconhecimento das potencialidades destas familias de fazerem suas proprias escolhas, de serem
ouvidas e respeitadas.

Foram realizadas 12 reunides com as familias com a presenca da equipe técnica
(coordenadora, assistente social, psicologa, terapeuta ocupacional) e educadoras sociais visando
conversar sobre as alividades realizadas com os usudrios, ressallando a importincia da
participagiio das mesmas, compartilhando os resultados do trabalho junto aos filhos e escuta-las
sobre as expectativas que possuem com relagio aos filhos. Aproximadamente 50 familias
participaram destas reumdes.

Também foram realizados 12 grupos psicossociais onde a psicologa ¢ assistente social
através abordagens grupais, acolheram, trabalharam anseios, angustias, sentimentos, onde
puderam trocar vivéncias e experiéncias, fortalecendo vinculos entre as participantes. O grupo
teve ainda a finalidade de apoiar a familia na fungéio protetiva, prevenir a sobrecarga, cansago,
apatia, doengas fisicas ¢ psicossomaticas nos familiares, devido a necessidade de cuidados
permanentes ou supervisdo constante dos usuarios. Aproximadamente 50 familias participaram
dos grupos psicossociais

Atendendo a sugestio das familias, as reunides com as mesmas foram realizadas no
mesmo dia dos encontros psicossociais, pois o custo com o transporte inviabiliza o retorno em
dias diferentes.

Importante destacar ainda, que no més das maes foi proporcionado as maes/cuidadoras
“0 dia da Beleza” onde um grupo de profissionais voluntarios fizeram corte, escova, maquiagem,

pintaram as unhas das cuidadoras. Neste dia a equipe tecnica (assistente social e psicologa)
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trabalhou com as familias a importéncia de cuidar de quem cuida, orientando sobre a importancia
de irem ao médico sistematicamente, alimentagio sauddvel, fazer exercicios fisicos regulares, ter
momentos de lazer, ou seja, dedicar um tempo para o autocuidado, uma vez as mies/responsaveis
siio sobrecarregadas com afazeres domésticos e cuidados com os filhos.

As familias sio acompanhadas e orientadas pela equipe técnica e sdo utilizados os
instrumentais técnicos operativos do servigo social, bem como envolvimento dos demais
profissionais da equipe técnica de acordo com a necessidade do caso apresentado. Os
profissionais utilizam a visita domiciliar, pois as familias possuem dificuldades de comparecer na
instituigio para atendimento, devido 4 caréncia financeira, ou mesmo por possuirem dificuldade
de locomogio devido aos cuidadores serem analfabetos ou mesmo portadores de deficiéncia.
Atualmente existe uma dificuldade da equipe em atender sistematicamente todos 0s USUArios, pois
sio muitas demandas e situagdes muito peculiares e graves de alguns casos, que exige
acompanhamento sistematico.

Apresentamos no quadro abaixo os dados quantitativos, porém ressaltamos que registrar
sistematicamente os atendimentos, ainda se configura em um desafio para os profissionais, que
tem procurado registrar todos os atendimentos,

DADOS QUANTITATIVOS

Encaminhamentos realizados: 270

CRAS. CREAS., INSS, Diretoria Regional de Saude, Defensoria Publica, |
Cadastro Unico, Forum, HC de Ribeirdo Preto, Ministério Pablico, Secretaria de |
Acdo Social, Secretaria da Satide, NGA 16, AACD — 8o José do Rio Preto, |
Unidade Basica de Saude, NAIA, CAPs, Amarj4, Pronto Socorro infantil e de '
adultos, Secretaria da Educagdio, Conselho Tutelar, Centro Oftalmologico, |
CENTRO ESPEC. REABILITACAO, Ambulatério de Saide Mental, Sania ;
Casa, Hospital Allan Kardec, Centro Juridico e Social - UNESP, PRONTOMED,
Poupa Tempo, Receita Federal, Empresa Sao José, Passe Livre Interestadual,

Prefeitura Municipal de Franca, Junta Militar, Farmacia de Alto Custo, entre

oulros.

Visitas domiciliares e hospitalares: | 217

Orientagdes e contatos telefonicos = | 2443
“Atendimentos Individuais ¢ familiares |_ 1906 y W
'Reunides de equipe - Servigo Social ' i 2
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| Reunides com as familias 12 ]'
| Grupo psicossocial 12 I
| Numero de Admissdes no Semestre 33 |
Numero de desligamentos no semestre 7
N BENEFICIOS EVENTUAIS mi
Doagdo de cesta basica' 13 unid.
Dutm;dum:ﬁes n S 38

4.4 Informagdes complementares

Existe demanda reprimida de 62 pessoas para serem inseridas no servigo de Protecdo
Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficiéncia ofertada na modalidade de
unidade referenciada, . demanda esta gerenciada pelo CREAS. Ressaltamos que as vagas sio
insuficientes para atendimento a demanda apresentada.

Dentre as principais dificuldades elencamos a ndo provisoriedade do servigo,
considerando o piiblico alvo atendido, ou seja, pessoas com deficiéncia com dependéncia em
situagio de vulnerabilidade e risco social, portanto os desligamentos niio sdo frequentes.

Reiteramos a importdncia do gestor do servigo considerar o custo com o transporie,
especialmente os servigos destinados para as pessoas com deficiéncia, que em sua maioria nio
possui independéncia para locomover-se sozinho, além da vulnerabilidade economica em que se
encontram.

Informamos na oportunidade que o valor per capta ¢ insuficiente, considerando o custo
do servigo, vez que o valor repassado ¢ aplicado quase que integralmente no pagamento de

equipe técnica, exigindo contrapartida financeira da entidade para pagamento de profissionais e

custelo.
A visita domiciliar é um instrumental de trabalho do assistente social, nio existe

obrigatoriedade de realizi-las, ocorrem de acordo com a demanda apresentada pelas familias

atendidas,

! Considerando a situaclio de vulnerabilidade social das familias atendidas, a hipossuficiéncia alimentar das mesmas
¢ recorrente. As familias ainda encontram dificuldade no acesso aos beneficios eventuais, especialmente na

agilizagdo da oferta por parte do poder publico
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Ressaltamos que em relagiio ao quadro de profissionais, esta parcialmente suficiente para o
niimero de atendidos por coletivo. Reiteramos a importincia de reduzir o nimero de usuarios por
coletivo, uma vez que um agrupamento de 20 pessoas com deficiéncia, tém excedido ao numero ideal
para o trabalho proposto. As especificidades das deficiéncias atendidas os agrupamentos néo podem
ultrapassar o nimero de 15 usudrios por coletivo, e para aqueles com maior comprometimento e
dependéncia sugerimos no maximo 12 usudrios.

Nesse contexto apresentamos a necessidade de ampliagio de recursos e da equipe técnica
para subdividir os usudrios em grupos menores, qualificando o atendimento dos mesmos. Ressaltamos
que possuimos pessoas com deficiéneia com perfil de Centro dia no que diz respeito a dependéncia,
porém o usuarios nfio possuem idade de 18 a 59 anos.

Os coordenadores dos servicos buscaram orientar os profissionais sobre o servigo
desenvolvido. No inicio do semestre foi conversado coletivamente sobre o plano de trabalho proposto
e o Tuncionamento do servigo socioassistencial. Outras orientagdes foram feitas de forma pontual no
decorrer do semestre.

A entidade ndio realizou capacitagio dos profissionais, pois o recurso repassado ndo

possibilitou este investimento. Embora haja a previsio no plano de trabalho, a prioridade ¢ o

investimento nas atividades fim.

4.6 Avaliacio do servico desenvolvido no semestre

O monitoramento do servico foi realizado no decorrer do semestre, identificando as
fragilidades e mudangas necessarias no decorrer dos primeiros meses de atendimento. Neste semestre a
avaliagdo foi realizada junto a equipe técnica, identificando as demandas dos usudrios e familias para a
melhoria do servico. Recebemos algumas sugestdes com relagio ao carddpio ofertado, que serd
discutido com a nutricionista, bem como com relagdio ao acesso de material didatico pedagogico, que
sera apresentado a diregdo.

Com relaciio a avaliagiio do servigo junto as familias, sera realizada através de instrumental
proprio no segundo semestre, porém as familias tem livre acesso a entidade, sempre gue tem alguma

sugestdo ou demanda, fazem contato direto com a coordenagéo.
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Outro indicador de satisfacdo foi a participagdo dos usuarios nas atividades propostas,
demonstraram interesse nas atividades realizadas. Houve casos que nfio permaneceram no servigo por
solicitagiio da propria familia ou por falta de tolerdincia em permanecer no servigo, considerando o uso
de medicagdo ou transtorno de comportamento e conduta,

Destacamos que no demonstrativo financeiro abaixo relacionado ndo consta os recursos do
FEAS, pois os mesmos ainda ndo foram liberados pelo Municipio. Ressaltamos que os processos
hurocriticos ndo podem impedir a liberagdo de recursos que ja foram aprovados, pois mesmo sendo

um valor tdo pequeno ¢ significativo para a entidade.
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VL. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

O servico desenvolvido foi acompanhado pela equipe técnica do CREAS Moema, que
realizou reunides sistematicas visando discutir a demanda reprimida e outras agbes inerentes ao
servico. Essa proximidade facilita o trabalho em rede, considerando a incompletude institucional e a
primazia do Estado na gestdo e oferta da politica publica.

Reiteramos que permanece a dificuldade das familias em acessar os beneficios eventuais, os
procedimentos pelos quais as familias precisam passar, impedem o acesso as demandas emergenciais,
especialmente alimentagio. A entidade possui muitas familias em situacdo de vulnerabilidade
econdmica, e considerando o vinculo com os profissionais, recorrem a APAE em situagdes
emergenciais. Nio raramente a entidade busca doagdes de pessoas privadas para atender estas
demandas, ficando prejudicada a seguranga do apoio e auxilio prevista na NOB-SUAS.

Com relagdo ao monitoramento e gestdo, destacamos na atual gestdo a presenca da relagfio
dialdgica, superando a relagdo gerencial da gestdo anterior. Considerando que a rede socioassistencial
se constroi através de parcerias entre sociedade civil e poder publico, é saudavel que a relagio seja de
didlogo e construgiio conjunta, pois autoritarismos ndo condizem com o processo democratico.
Dificuldades existem e devem ser discutidas conjuntamente para que os usudrios do servigo nio
tenham prejuizo no atendimento.

Sabemos da responsabilidade do poder piblico com relagio ao acompanhamento e
monitoramento dos servigos executados pela rede e consideramos importante essa proximidade, que
contribui com reflexdes e qualificacio do servigo. Destacamos que este acompanhamento deve discutir
inclusive a equipe essencial e custo dos servigos por ocasido das visitas de monitoramento, visando
adequagdo de pisos que estio muito defasados, comprometendo a continuidade do servigo e

sustentabilidade da entidade.

A APAE de Franca espera que o poder publico analise com atengdo o valor do co-

financiamento praticado para o servigo ofertado na modalidade de unidade referenciada, pois muitos
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usudrios deste servigo tem perfil para Centro dia da pessoa com deficiéncia, porém ndo se encontram

na faixa etaria definida para o servigo.

Franca, 03 de julho de 2017.

F da Moura Conrado

Coordenadora Assistente Social — Gestora Convénios
CRESS n” 22862

Gestiio 2017 — 2019
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