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RELATzRIO DE ATIVIDADES DO SERVICO DE PROTEACAO SOCIAL ESPECIAL |

PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS — Modalidade —
UNIDADE REFERENCIADA
PERIODO: 01.01.2021-30.06.2021

I - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Institui¢do: Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Enderec¢o: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petraglia - Franca — S.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco eletronico: apac(@apaefranca.org.br / servicosocial@apaefranca.org.br

Telefone para contato: (16) 3712-9700 / 3712-9703 / 3712-9725

Representante Legal: Agenor Gado

Coordenadora: Fernanda de Moura Conrado

I1 - IDENTIFICACAO DO SERVICO
Processo n® 047539/2017

Termo Colaboracao- aditivo: 0001/2018
Inicio: 01/01/2018

Termino: 31/12/2022

Nome do Servico: Servigo de Protegdo Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, na modalidade de Unidade de Referenciada.

Endereco de execucdo: Av. Dom Pedro I, 1871 - Jd. Petraglia — Franca- SP

Piblico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

Ciclo etario: Criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos.

Meta cofinanciada: 340 usuarios

Nimero de coletivos: 17 grupos com média de 20 usudrios cada.

Periodo/turno: manha, tarde e integral

Abrangéncia territorial: Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS
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Dia e horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manha: das 7h00 as 13h / Tarde: das
11h30 as 17:30h / Integral: das 07h00 as 17:30h

Total de Atendidos: 340 usuarios do municipio de Franca.

Capacidade de atendimento: 340 usuarios.

Familias/usudrios em lista de espera: sim

Procedimentos em relacio a demanda: A lista de espera esta desatualizada ficando inviavel

mensurar a demanda para o servigo. A mesma esta sendo discutida em reunido mensal junto ao

CREAS para atualizacdo.

1. Atividades realizadas:

Durante esse semestre as atividades do servigo da Unidade Referenciada ocorreram de
segunda-feira a sexta-feira de forma presencial, remota, ou em domicilio, de acordo com a
vulnerabilidade e risco social de cada usuario. E importante ressaltar que a pessoa com deficiéncia,
em sua maioria, ja possui uma condi¢do de saiide mais fragilizada e algumas pessoas apresentam
algumas comorbidades (cardiopatia, hipertensio, diabetes, obesidade entre outros) que exige cautela
com relagdo ao atendimento presencial para ndo violarmos o direito a vida, mencionado na
Constitui¢do Federal (1988), expondo-os ainda mais no contexto de pandemia a risco de contagio.

Neste semestre atendemos 69 usuarios presencial, em regime de revezamento, em pequenos
grupos, em razdo de muitos usuarios terem dificuldades para manter o distanciamento ¢ do uso
adequado da mascara. No periodo da manha foi ofertado o café da manha e o almogo e no periodo
da tarde um lanche. O atendimento teve duragdo média de duas horas e meia. Os usuarios acessam o
servigo por meio do transporte que foi disponibilizado pela instituigdo com o objetivo de manter a
seguranga no transporte durante o trajeto.

Os critérios para o atendimento presencial foram de usuarios que apresentaram agravamento
da situagdo de vulnerabilidade social e fragilidade emocional, em decorréncia do isolamento

(depressdo, ansiedade, agressdo), bem como casos que haviam a sobrecarga da familia.
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O atendimento presencial foi planejado, discutido com a equipe de trabalho e pactuado com
as familias para garantir a seguranca dos usudrios e funcionarios. Antes de inserir um usudrio em
atendimento presencial foi feito contato com as familias para verificar as condigdes de saude de
todo nucleo familiar, dos membros que convivem com o usudrio, se houve caso de Covid -19 na
familia; se o usudrio tem convivéncia com pessoas de grupo de risco (idosos, hipertensos,
diabéticos, imuno-deprimidos, transplantado, pessoas em tratamento de cancer) e se havia interesse
da familia do retorno do atendimento presencial.

Foi disponibilizado a todos os colaboradores equipamentos EPIs (mdscaras de protecao,
protetor de face, avental, dlcool 70%, luvas, detergente, perfex e outros). A instituicdo tomou todas
as providencias necessarias com relagfo a higienizagdo dos espagos utilizados, banheiros, salas de
atendimento, refeitorio, mantivemos o distanciamento, medi¢do diaria da temperatura,
individualizagio de materiais e fornecimento de EPIs. Todas as atividades foram registradas pelas
educadoras no diario de frequéncia e intercorréncias; e pelos demais profissionais nos respectivos
prontuarios.

O atendimento remoto foi realizado através de contato telefonico, videos chamadas, grupos
de WhatsApp feito sistematicamente pelos educadores sociais e equipe técnica. Foram publicados
nos grupos de WhatsApp orientagdes e informativos para os usuarios e familias. Nesse semestre foi
realizada uma mobilizagdo por toda a equipe através de videos e informativos conscientizando os
familiares e usuarios sobre a importincia da vacinagdo contra o coronavirus. Essa agdo foi
realizada em razdo da circulag¢do de informagdes irreais sobre a vacinagio.

Também foram enviados mensalmente nos grupos de WhatsApp, as atividades teméticas
que foram planejadas pelas educadoras sociais, todo contetido foi trabalhado e acompanhado desde
o inicio da execugdo até o encerramento.

Através do atendimento remoto foi possivel fortalecer e estreitar vinculos entre equipe e
familiares, principalmente entre as educadoras sociais e cuidador familiar uma vez que fazem esse
contato semanalmente com as familias e usudrios de seu coletivo. Para muitas familias ¢ nesse
contato que conseguem relatar seus anseios, insegurangas e sentem-se acolhidas pela equipe.

O atendimento em domicilio foi ofertado por meio de visitas domiciliares sistematicas

realizadas pela equipe técnica para orientagdes, acompanhamento e encaminhamentos. A cuidadora
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do servigo também realizou o atendimento em domicilio quando necessério, para auxiliar as

familias nos cuidados basicos junto a pessoa com deficiéncia como: banho, troca, alimentagdo e

outros.
1.1. Detalhamento das atividades realizadas:

As atividades foram planejadas conforme o Plano de Trabalho apresentado, na perspectiva
de promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e suas
familias, assegurar o direito a convivéncia familiar ¢ comunitaria, promover apoio na tarefa de
cuidar diminuindo a sobrecarga e desgastes dos vinculos proveniente da demanda de cuidados
permanentes.

Também foram proporcionadas atividades de vida diaria que compreenderam aquelas que
sdo fundamentais para a sobrevivéncia, como o autocuidado, o vestir-se, alimentar-se, arrumar-se,
tomar banho, € pentear-se e outros; e as atividades de vida pratica que englobaram também as
habilidades para usar recursos de comunicagdo, como telefone, utilizagdo do transporte publico,
nogdo de dinheiro, ir ao banco, ao mercado e outros.

A acolhida foi realizada diariamente na Unidade Referenciada, nos atendimentos
presenciais, ou através do tele atendimento, propiciando aos usudrios e familias um local de
referéncia para a escuta qualificada, orientagdo e encaminhamentos, ofertando o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, € acesso a garantia de seus direitos.

A acolhida foi realizada por toda equipe de colaboradores, educadores, equipe técnica,
coordenagdo, equipe de cozinha e apoio, com objetivo unico de garantir um espago de protecdo ¢
acesso aos direitos a todos os participantes do servigo.

Durante o semestre as educadoras também trabalharam com os usudrios datas
comemorativas como: Carnaval, Pascoa, Dia da familia, Festa Junina. As atividades foram
compostas com as tematicas abaixo, tanto para quem estava no atendimento remoto como quem
estava no atendimento presencial.

- Projeto Sustentabilidade e Reciclagem: cujo objetivo foi disseminar técnicas ¢ habitos

sustentaveis através da Educagcdo Ambiental, colaborando para a formagao de cidaddos responsaveis
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¢ ativos. Foi proporcionado campanhas de conscientizagdo ¢ debates, com os usudrios em
atendimento presencial e remoto, sobre 0 uso racional da agua, sobre a importancia de minimizar 0s
gastos de energia elétrica e sobre a importdncia do descarte correto do lixo. Os usudrios, em
atividade remota e presencial, fabricaram lixeiras de reciclagem a quais foram dispostas na
institui¢do e no ambiente doméstico contribuindo para evitar a perda de material e facilitar o
trabalho de quem recicla. Na institui¢do percebemos pequenas atitudes dos mesmos como desligar a
torneira quando fazem a higiene bucal, apagar as luzes quando saem da sala e no ambiente
domésticos alguns familiares observaram essas mudangas de atitudes nos usuarios.

- Campanha “A Paz Comeca em Mim — Cultivando Valores”: foi oportunizado aos
usudrios através de agdes diarias, situagdes que o levem a desenvolver relagdes de amizade, para a
construgdo do respeito, partilha e amor ao proximo. Também foram propostas atividades ludicas
(contagdo de historia, roda de conversa e dindmicas) a fim de valorizar e desenvolver a
sociabilidade, autonomia, cooperagdo, respeito e solidariedade visando o bem-estar de todos.
Observamos que 0s usuarios perceberam o quanto ¢ importante valorizar a amizade, ter atitudes de
respeito com o proximo, dizer obrigado, pedir desculpas, licenga, por favor e outros. Os usuarios
devem sentir que os valores estdo presentes nio so na institui¢do, mas no cotidiano também e que se
deve fazer uso deles diariamente procurando ndo mentir, ndo discriminar nem enganar € cooperar
com 0 proximo.

- Projeto Empatia e afetividade: As educadoras trabalharam com os usuarios atividades
para aprender a reconhecer e a lidar com suas emogdes, sendo elas positivas ou negativas,
ajudando-os a lidarem com os seus sentimentos, comportamentos € emogdes ¢ de quem esta a sua
volta. As educadoras propuseram atividades dinamicas, dramatizagdes e contagdes de historias para
os usuarios aprenderem a reconhecer e a lidar com sentimentos, aumentar a autoestima e
desenvolver o conceito de empatia. Também foram abordados, através de roda de conversa, videos
e chamadas de videos em grupo temas como o bullying, a intolerdncia, o preconceito e a violéncia,
situagOes associadas a falta de empatia. Através do trabalho realizado, observaram novos

comportamentos nos usuarios que melhoraram a convivéncia em grupo, como autocontrole e

habilidade de superar perdas.
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- Projeto APAE-51 anos: Durante este semestre as educadoras enviaram videos aos
usudrios e familias para resgatar todo processo historico da instituigdo e valores gerados ao longo
desse tempo, pelos servigos prestados a pessoa com deficiéncia, suas familias ¢ a comunidade de
nossa cidade. Os usuarios em atendimento presencial participaram da comemoragdo do aniversario
da institui¢io onde cantaram parabéns e saborearam o bolo de 51 anos da APAE. Foi um momento
muito especial que proporcionou trocas de experiéncias € interagao.

- Aniversariantes do més: Essa atividade ¢ realizada desde o inicio do servigo e tem como
objetivo comemorar a data dos aniversariantes de cada més. O momento proporciona aos usuarios
interagiio, descontracdo, promove a autoestima e fortalece a construgdo e o desenvolvimento pessoal
em relagiio a identidade e pertencimento de grupo. O projeto foi adaptado durante a pandemia em
forma de video e enviado todo més para os aniversariantes. Os mesmos relatam que ficam muito
feliz ao ver toda a equipe parabenizando-os, sentem-se lembrados.

- Alerta Covid-19: O projeto teve como objetivo orientar e conscientizar 0s USUArios €
familias sobre as formas de contagio e prevengdo ao covid-19, e incentivar habitos de higiene,
foram produzido videos orientativos sobre a importancia da vacinagdo. Durante o semestre foi
enviado videos e informativos produzidos pela equipe do servigo orientando sobre o virus e também
conscientizando sobre a importincia da vacinagao para sua prevengao.

-Projeto Autodefensoria: Essa atividade buscou estimular a participagdo de forma ativa
nas decisdes da institui¢do e também da sociedade. Proporcionamos rodas de conversas e encontros
online para troca de conhecimento, discussdes, possibilidades, estimulando mecanismos de
participagdo social e de controle social dentro de espagos no qual sdo protagonistas.

Atividades esportivas, culturais e de lazer: Continuamos com o trabalho voltado as
atividades de esporte, cultura e lazer, como forma de desenvolver a autonomia, autodominio,
estimular a independéncia, a capacidade de fazer escolhas; nesse periodo também foi adaptada para
o atual contexto. Observamos que o estimulo na realizagdo de atividades, da organizagio da rotina
foram muito importantes para auxiliar na manutengdo da qualidade de vida dos usuarios, alguns
usudrios fizeram videos e encaminharam para demonstrar a execugdo das atividades fisicas. O
educador fisico responsavel acompanhou sistematicamente os adolescentes ¢ jovens,
disponibilizando atividades esportivas, de danga, estimulo na participa¢do de campeonatos online.

B S A = o P o Yl 3 e m 0 2 L 2 VT 1 Vo Vo5 T L R e 5 s VA7 A P U 1 T N W e iV e e A i e
Av. Dom Pedrol, n° 1871 - Jd. Petrdglia CEP: 14,409-170 - PABX: (16)3712-9700

weww.apaefranca.org.br - apae@apaefranca.org.br
www.facebook/opaefanca - instogram@apaefranca



Associag¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educacéao Especial Joao Maria Vianney Vg |
CEBAS - Certificado de Assisténcia Social n°235874.0027853/2020
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satde n” 2035901 APAE

CNPJ.n"45.316.338/0001-95 Inscrigao estadual: isenta FRANCA

Realirmamos que este trabalho foi de grande importdncia ¢ auxiliou os usuarios a

manterem a saude mental bem como a disposigio para a execugdo das atividades de vida diaria.

1.2. Promocio da autonomia e independéncia da pessoa com deficiéncia

As atividades executadas no servigo visaram estimular independéncia e autonomia dos
usudrios atendidos. Assim, foram  desenvolvidas atividades com o objetivo de capacitar 0s
usuarios para a realizagdo das atividades de vida diaria (AVD) e atividades de vida pratica (AVP),
considerando as habilidades, capacidades existentes e limitagdes fisicas, cognitivas, mentais e/ou
sociais. O profissional de Terapia Ocupacional foi responsavel pela atividade, visando compreender
e intervir frente as necessidades apresentadas pelos usuarios e suas familias.

O terapeuta ocupacional € o profissional que realiza a analise das atividades estimulando o
usudrio para realizagdo das mesmas, respeitando suas habilidades, capacidades, facilidades e
dificuldade durante a execugao.

Em decorréncia da pandemia para os usudrios que ndo estdo presencialmente na institui¢io
as atividades foram analisadas e orientadas de forma remota, através de ligagdes, chamadas de
video e mensagens de WhatsApp. As orientagdes foram feitas de forma individual, sendo iniciada
com escuta dos usuarios e familiares, seguidas de intervengdes necessarias para o desenvolvimento
das atividades cotidianas, estimulando a autonomia e independéncia no espago do lar.

Foram organizados e produzidos videos pela terapeuta ocupacional, com assuntos
pertinentes para o desenvolvimento das habilidades e capacidades dos usuarios. Assim como
orientagdo para as familias de como estimular a pessoa com deficiéncia para que possam adquirir
autonomia e independéncia nas atividades cotidianas e serem protagonistas de suas historias.

Os temas abordados deram continuidade ao trabalho executado na instituicdo, sendo
alimentagdo sauddvel, acessivel financeiramente e funcionalmente para os usuarios, atraves de

receitas simples, com o passo a passo estimulando organizagdo, nog¢do de quantidade, nogdo de

tempo, higiene e fortalecendo a autonomia.
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Os videos de culindria, foram postados nos grupos das familias € nos grupos dos usudrios,
promovendo interagdo entre os participantes que sugerem receitas e gravam videos executando a
atividade. Outra atividade com muita participagdo foram os videos de criagdo de jogos para usuarios
e familias, também foram realizados visando promover um momento de descontragdo entre 0s
membros familiares e fortalecer vinculos, além de estimular a criatividade e compreensao.

Para amenizar a saudade, a equipe gravou videos na instituigdo para que 0S USUATiOs,
pudessem rever todos os espagos e os profissionais, minimizando assim a angustia que estavam
sentindo.

As demandas apresentadas virtualmente que necessitavam de intervengdo presencial foram
acolhidas por meio de visitas domiciliares e atendimentos na instituigdo, onde familiares e usuarios
foram orientados sobre adequacdo de rotina, habitos de higiene, transferéncia de espagos, avaliagdo
para adaptagdo de cinto pélvico e peitoral, comunicagdo alternativa e outros.

A terapeuta ocupacional juntamente com a psicéloga criaram um grupo denominado
“Desenvolvendo Talentos” com alguns usuarios presencialmente e virtualmente tendo por objetivo
despertar o interesse ¢ desenvolver novas habilidades. Os encontros aconteceram semanalmente
alternando as versdes presencial e virtual.

A equipe técnica e as educadoras realizaram atividades ludicas como a produgio de pipa,
jogos, pintura e brincadeiras, para amenizar o momento critico que temos vivenciado.

Foram realizadas oficinas de culinaria, com confecgdo de pirulito, salada de fruta, pastel de
feira, magd do amor, com os usuarios em atendimento presencial, as atividades foram conduzidas
pela terapeuta ocupacional a qual objetivam estimular habitos e desenvolver a autonomia e
independéncia dos usudrios para as atividades cotidianas. Todos os pratos preparados foram
solicitados pelos proprios usuarios.

A terapeuta ocupacional também realizou visita domiciliar com a assistente social do
servigo para orientagdes, adaptagdes para o usudrio e seus familiares, sendo estas, transferéncia
adequada do usuario da cadeira para cama, acesso ao banheiro através da cadeira de rodas,

adequagdo de cadeira de banho, adaptagio da cadeira de rodas, construgdo de cintos pelvicos, treino

de banho, autocuidado.
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Todas as visitas objetivaram em oferecer protegdo e maior funcionalidade sendo de suma
importdncia para viabilizar o desenvolvimento das atividades cotidianas, proporcionando

autonomia, qualidade de vida para os usuarios e suas familias.

1.3. Inserciio e apoio a pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho

O trabalho de insergiio e apoio ao mercado de trabalho foi realizado neste semestre, pela
terapeuta ocupacional, psicologia e Servigo Social e equipe de educadoras responsaveis pelos
coletivos. Atendemos ao longo do semestre uma média de 70 usuérios, sendo que destes, 50 estdo
inseridos no mercado de trabalho, 20 adolescentes e jovens estdo em programas de aprendizagem,
01 Estagiario, 02 Emprego Informal e 27 CLT.

Neste semestre o Senac ndo formalizou turmas para o PET Trampolim sendo que as
demandas serfio inseridas no segundo semestre. Mas realizamos algumas agdes apoiando o Senac no
programa de Aprendizagem Profissional. Realizamos 36 contatos através de telefone ¢ interagdes
no WhatsApp com alguns usuarios, 1 video chamada para estudo de caso, 1 reunido (meeting) para
alinhamento de palestra para os docentes do Senac, 1 interagdo com os jovens aprendizes da turma
128 (teams), 2 aulas inaugural das turmas 128 e 131 e 1 encontro com os docentes do Senac.

O trabalho foi intenso e realizamos neste periodo 36 ligagdes telefonicas com os usuarios
dos coletivos de apoio e insergdo ao mundo do trabalho, 03 videos chamadas, 90 atendimentos
presenciais com os usudrios, 12 atendimentos presenciais com a familia, 286 interagdes no
WhatsApp com os usuarios, 48 interagdes no WhatsApp com as familias, 48 ligagdes com as
familias, 80 ligagdes para empresas, 05 reunides (meeting) com média de 9 participantes com 0
grupo do Jovem Aprendiz, 03 reunides (meeting) com média de 8 participantes no coletivo do
Mercado de Trabalho e 04 grupos presenciais com o coletivo do Mercado de Trabalho com média
de trés participantes por reunido.

Nos grupos utilizamos de mensagens de texto e audios sobre assuntos relacionados a
processo seletivo, contratagdes, confecgdo de curriculos, organizagdo de documentos, reservista e

outros. Uma média de 120 conversas nos grupos Jovem Aprendiz Santa Casa e¢ Mercado de
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Trabalho. As agdes do Forum de Erradicagdo do Trabalho Infantil (CMDCAF) em parceria com o
Ministério do Planejamento — Secretaria do Trabalho, tem sido preponderante para nossos usuarios
que buscam uma oportunidade de trabalho cobrando das empresas uma efetivagéo nas contratagdes
de pessoas com deficiéncia buscando parcerias com as institui¢des que atendem esse publico para
encaminhamento a empresas que precisam cumprir a cota, Participamos ativamente das reunides
semanais que deliberaram as agdes voltadas para o a erradicagdo do trabalho infantil efetivando a
garantia de seus direitos.

O apoio aos usuarios e suas familias foi fundamental em todo o processo de conquista da
vaga de jovem aprendiz, sendo necessario o acompanhamento em 01 entrevista no IANSA e nos
exames médicos para laudo, no momento das assinaturas do contrato realizados pela Santa Casa. O
grupo de WhatsApp foi fundamental para se manterem conectados e tirarem suas duvidas referentes
a cada etapa do processo.

Além disso, realizamos as seguintes agdes: confecgdo de curriculos; agendamento de
consultas para solicitar laudo médico; contatos com empresas por email ou telefone para
encaminhamento dos curriculos em processos de selecdo de vaga, sendo enviados para 10 empresas
na cota PCD e 3 empresas para Jovem Aprendiz; agendamento de entrevistas; apoio técnico e
orientagdes no processos seletivos; atendimentos presenciais, telefonicos e WhatsApp na
preparacdo de documentos para contratagéo; apoio as empresas parceiras; participacdo no “Dia A ©
acompanhando 07 jovens e confeccionando curriculos, encaminhando para os organizadores,
atualizando lista de prioridade. organizando sala e equipamentos para participagdo dos jovens,
fazendo orientagdo e simulagdo de entrevista e acompanhando todo o processo; apoio técnico para
Jovens Aprendizes nos cursos do Senac e CIEE com 35 atendimentos presenciais € 12 contatos com
o CIEE; apoio e treinamento ao usudrio para receber salario em banco; orientagdo na vacina da
Covid-19; acompanhamento em inscrigdes no Primeira Chance e Estagio na Caixa Econdmica
Federal. Observamos que os usuarios demonstraram empatia uns para com os outros havendo muita
troca e auxilio mutuo nos momentos de dificuldade e duvidas.

Na Unidade Referenciada continuamos com trés coletivos de apoio e inser¢do ao trabalho

que executaram agdes com temas voltados para as habilidades laborais contribuindo assim para que
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participassem de vivéncias e conversas especificas do mundo do trabalho preparando os mesmos
para um ambiente desafiador.

Mantivemos contato via grupo de WhatsApp com os coletivos com abordagens e didlogos
sobre identidade, diferengas, lockdown, medidas de protegdo, drogas e trabalho infantil, com uma
média de 120 conversas feitas por audio e mensagem de texto. Postamos videos que possibilitaram
uma interagiio mais dindmica e efetiva com todos os temas elencados acima.

O mundo do trabalho tem modificado muito com a pandemia e com a crise econdmica,
varios postos de trabalho foram fechados ¢ o desemprego tem assolado a populagdo. A pessoa com
deficiéncia tem sentido todos os impactos deste momento. A digitalizagdo das relagdes profissionais
e pessoais foi acelerada e essa nova condigdo de trabalho tem sido um desafio, exigindo novas
adaptagdes a pessoa com deficiéncia que além das questdes inerentes a tecnologia, ainda tem a
dificuldade de acesso ao aparelho celular, internet e acesso as plataformas e midias digitais que
acaba acentuando a exclusdo.

Neste sentido o servigo torna-se fundamental no apoio e inser¢do no mercado de trabalho

efetivando aos jovens com deficiéncia possibilidades de conquista numa vaga de trabalho,

efetivando seus direitos.
2.  Trabalho realizado junto as familias:

O trabalho com as familias foi sistematico e teve como finalidade fortalecer a capacidade
protetiva das familias, prevenir a ruptura de vinculos, promover o acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

No contexto de pandemia o trabalho junto a familia demandou ainda mais devido as
situagdes de agravamento da situagdo econdmica e das dificuldades da familia em dar
encaminhamento as demandas dos atendidos. Houve uma procura intensa das familias de orientagido
e apoio para as mais diversas situagdes, precisando da intervengdo do assistente social na efetivagdo
de direitos e articulagdes com: a rede socioassistencial, com o sistema socio juridico, de satde e

previdenciaria para tentar solucionar os questionamentos e as dificuldades dessas familias. O
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atendimento a familia ocorreu de forma remota e também presencial, por meio de agendamentos na

instituicio e visitas domiciliares quando necessario.
Nesse periodo o Servigo Social do servigo realizaram:
° Chamadas de video para usudrios e responsaveis diariamente;
° Ligagdes telefonicas; administragdo de 02 grupos de WhatsApp das familias (periodo
da manha e periodo da tarde) com envio de mensagens; envio de videos e comunicados
sobre diversos temas, diariamente, devolutivas de demandas apresentadas;
° Visitas domiciliares, quando necessarias;
e  Encaminhamento de cestas basicas e outras doagdes para as familias mais
vulneraveis, mensalmente;
° Atendimentos presenciais aos responsaveis para: elaboragdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA), para atendimento online junto a Defensoria Piblica (pedido de
curatelas, cadeira de rodas, etc.), geragdo de senha e acesso ao “Meu INSS” para
apresentagdo de Defesa de BPC suspenso, inclusdo de curatela no mesmo sistema, pedido
de liberagdo de beneficio ndo recebido, inscrigdo no Programa Municipal “Renda Franca™
e outros;
° Agendamento de consultas médicas, odontoldgicas, solicitagdo de receitas e laudos
meédicos;
° Acompanhamento em consultas médicas na Institui¢do;
e  Emissido de declaragdo para transporte municipal;
° Reunido conjunta com CREAS, CRAS e familia de usuarios acompanhados para
planejamento de agdes e metas junto com a familia;
° Reunides na sede do CREAS Moema para discussdo de casos e insergdes no servigo;
° Reunides presenciais com grupo pequeno de familias de usudrios inseridos na UR
para orientagdes sobre o servigo socioassistencial;
° Reunides de Equipe da APAE online e presencial;
° Treinamento sobre o sistema GESUAS;
° Encontro online “Cuidando de quem cuida” oferecido pela Institui¢éo;

° Elaboracdo de relatorios de atendimento;

Av. Dom Pedrol, n® 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 - PABX: {16)3712-9700
www.apaefranca.org.br - apae@apaefranca.org.br
wnw. facebook/apaefanca - Instagram@apaefranca



Associac¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educagdo Especial Joao Maria Vianney
CEBAS - Certificado de Assisténcia Social n” 235874.0027853/2020

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saide n” 2035901 APAE
CNPJ.n"45.316.338/0001-95 Inscricao estadual: isenta FRANCA

° Contatos e encaminhamentos para a Rede de Servigos Municipais e outros setores da

APAE (saude, educagdo, juridico, almoxarifado, transporte);

° Discussdo sobre acompanhamento aos usuarios e as familias com a Equipe técnica da

UR;

° Contatos diariamente com educadoras ¢ coordenadora sobre assuntos referente aos

USUArios € 0 Servigo;

° Acesso e inser¢do de informagdes sobre os atendimentos no sistema “ARGUS™;

° Orientagdes, informagio € conscientizagdo sistémicos junto as familias em relagdo a

campanha da vacinagdo contra a COVID 19.

A psicologa do servigo também acolheu membros familiares que apresentaram
angustiados, inseguros, ansiosos com o cendrio atual e quando necessrios os casos mais graves
foram encaminhados para a saide mental. Também realizou orientagdes com relagdo a como lidar
com as mudangas de comportamentos de alguns usuarios que estdo mais agressivos, com medo ¢
outros. Os seguintes videos foram postados nos grupos das familias pela psicologa:

4 Janeiro Branco “Campanha sobre Saude Mental”
4 Fake news e mentiras sobre o Corona-Virus

4 Estratégia para lidar com a Ansiedade

4 Prevencio ao abuso infantil

4 Orientagdes sobre consentimento

<4 Quem tem medo de tomar vacina?

Principais resultados obtidos:

v' Fortalecimento dos vinculos familiares;

v Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

v" Promogdo do acesso aos direitos socioassistenciais e politicas publicas da salde,
educacdo, trabalho e assisténcia social;

v' Diminui¢do da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagdo de cuidados a

pessoas com dependéncia;

v Melhoria da qualidade de vida da familia e usuarios;
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v" Redugdo dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;
v" Promogio da autonomia e independéncia do usudrio e familia;

v Apoio na dispensagio de alimentos ¢ kits de higiene para familias em situagdo de

vulnerabilidade social

3.  Trabalho junto a equipe:

No inicio do semestre toda equipe de trabalho participaram de uma capacitagdo planejada
pelas coordenadoras do servigo, esta teve como objetivo desenvolver habilidades, descobrir
potenciais, agregar conhecimentos, trocar vivencias e motivar os colaboradores da area.

Além de discutirmos a politica da Assisténcia Social, propomos reflexdes sobre o servigo
realizado, contamos com a participagio de duas profissionais da saide, Ana Paula Baldochi
(fonoaudiéloga) e Maisa Moscardini (Fisioterapeuta) que orientaram toda a equipe com relagdo a
posturas adequada dos usuarios cadeirantes, posicionamentos, engasgos, espessuras de alimentos e
outros, também contamos com a participagdo do Moraes atuante no CVV, que apresentou a
organizagio ¢ potenciais de trabalho, também abordou a importincia de praticar o
autoconhecimento. Foi uma semana muito proveitosa que possibilitou o desenvolvimento
profissional e pessoal dos colaboradores.

A coordenagdo participou de reunides com a diretoria e coordenadoras da instituigdo para
alinhar o trabalho referente as demandas impostas pela pandemia, bem como tragar estratégias para
a continuidade do atendimento presencial perante o aumento de casos.

Foi realizado junto a equipe de trabalho reunides sistematicas, presenciais € online, para
acolhimento, planejamento e monitoramento das atividades. O planejamento das atividades foi feito
para o semestre € contou com a elaboragdo de um cronograma mensal com datas para a divulgagao
dos videos nos grupos de whattsapp pelas educadoras, videos tematicos a serem gravados €
publicados, aniversariantes do més, videos de orientagdo publicado pela equipe técnica nos grupos
de whattapps e também nas redes sociais. A coordenagdo e equipe realizou no final do semestre a

avaliacdo do servico prestado, propondo algumas sugestdes visando a melhoria da qualidade do

mesmao.
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A psicologa do servigo continuou o acolhimento individual dos membros da equipe que
demonstraram momentos de angustias e inseguranga, com instabilidade emocional nesse periodo de
pandemia. A coordenagdo também acolheu a equipe, tranquilizou € motivou para a execugao de um
trabalho de qualidade com vistas a atender as demandas dos nossos usuarios e familias, cumprindo
dessa forma o objetivo do servigo em relagdo a protegdo social.

Organizamos, também, um acolhimento virtual junto ao Recursos Humanos para as
educadoras sociais e equipe técnica chamado “Cuidando de Quem Cuida™ com o objetivo de
acolher as demandas emocionais e proporcionar um momento de empatia e autocuidado, esse foi
conduzido pela psicéloga Gabriela Diniz e avaliado como muito positivo pelas participantes que

puderam trocar angustias € se sentiram muito acolhidas.

Informagdes complementares:

Mesmo no contexto de pandemia o servigo conseguiu contribuir na promogio da
autonomia, inclusio social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas com defici€ncia e suas
familias. A acdo da equipe sempre foi pautada no reconhecimento do potencial da familia e do
cuidador, na aceitagdo e valorizacio da diversidade e na redugdo da sobrecarga do cuidador,
decorrente da prestagdo de cuidados diarios prolongados.

Os resultados positivos podem ser observados no estreitamento dos vinculos com as familias
e na relagio de confianca, respeito e parceria e principalmente de apoio em momentos de
instabilidade emocional, financeira e de inseguranga alimentar.

O envio do material socioeducativo aos usuérios contribuiu com o aumento da participagdo
dos mesmos na execugdo das atividades. As familias que tinham condigdes vieram buscar e as
demais o motorista do servico fez a entrega.

Nesse semestre tivemos 09 usuarios infectados pelo Covid-19, sendo que 02 vieram a obito
e 24 familiares positivados. Em relagdo a contaminagdo de funciondrios, tivemos 06 que testaram
positivo e 10 colaboradores com casos na familia positivados, inclusive com 6bitos.

Os dados apresentados nos mostram o quanto o cenario atual ainda € bastante delicado e

requer cautela. Estamos trabalhando com afastamento imediato dos casos suspeitos, tanto de
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usuarios como de funcionarios (respectivos familiares), rigor nos protocolos de higiene e
distanciamento, acreditamos que esse direcionamento reduziu drasticamente a disseminagdo da
doenga na institui¢io. Grande parte dos colaboradores tomaram a primeira dose da vacina contra a
Covid-19. Ainda permanecemos com a assessoria do Técnico de Seguranga do Trabalho que tem

contribuido muito com orientagdes em relagdo a seguranga do atendimento presencial.

4. Recursos Humanos envolvidos - Anexo I1

Reafirmamos que o trabalho para pessoa com deficiéncia exige perfil e habilidades
pessoais, uma vez que o publico atendido exige conhecimentos técnicos, e também exige
disponibilidade afetiva de percepgdo da necessidade do outro, principalmente quando o outro possui
limitagdes para se expressar, € essa sensibilidade ¢ necessaria para que a proposta do trabalho seja

alcangada.  Mantivemos toda equipe de trabalho, com exce¢do de duas cuidadoras que estdo com

suspensdo de contrato.
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L - | I [ [ | ' B Lall.l:om m__!czm_uusi: - Educagdo Fisica) aelor privacs | | |
ncla Mo | % | |fernanda.mconrade@out 6 - Ensino Superior f i 6—-E ado celatista do : I P ——|
_21 Ferna u.l'aCamadc 17/06/1985 _-__f__ :?g_sizs. 748-92 wasioTx | ssp | sp | U il e 1-Assistente Social mm’"‘?"";ﬂ caletisado | ;| coordanador 4- 40 horas semanais | 09/02/2009
| 92 | Gabriela Sampaio Gint 2 19 | | gabrialasampalo@?l_om '6 - Ensino Superior | o 6-E nd'omhlr" fista do T o b o ]
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Franca, 12 de julho de 2021
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Presidente /
2020-2022
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5. DEMONSTRATIVO FISICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

PROPRIOS
Despesas MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL CONTRAPARTIDA
Pessoal/RH contratado 337.591,52 71.236,64 210.153,25
Semc,os' qe Terceiros — Pessoas Fisicas/Juridicas — Contrato 17,501 09 12.691,89 5.938.47
Temporario .
Lanche/Géneros Alimenticios 1.491,75 1.793,94 3.380,44 10.653,17
Material de Limpeza/Higiene 28.754,68 28.219,68 137,24
Material Educativo/Esportivo -
Material Didatico/Pedagogico 415,15 55,04
Cama, Mesa e Banho 29722
Material de Copa e Cozinha -
Gas Engarrafado 885,00 870,00 -
Combustivel/Lubrificantes Automotivos 485,86 3.197,06
Material de consumo 158,00 199,70 45,71 673,72
Material de Expediente e Processamento de Dados 2.531.71 1.474,89 1.121,14
Material conservagao de instalagdes 2.189,09 103,34 21:522.11
Serwc,:o_s deﬁTercelros — Agua, Esgoto, Energia Elétrica, 10.344.40 507.28 )
Comunicacio
Ser\flgos de TEI‘CE:IFOS - Manutencap e_Conservaq,ao de Maquinas, 1.723.00 3.085.97
Equipamentos, Veiculos e Bens Moveis
Equipamentos e Material Permanente -
Outros: Xerox e encadernagdes, cartorio, correios, publicagiio, 363.06 1.432.81 2.128,79
| seguros
TOTAL 404.019,16 1.993,64 120.377,83 259.863,18

Observacdes:

1. O quadro acima apresenta as despesas executadas com recursos piiblicos e recursos proprios no periodo de janeiro a maio, o balancete de junho ndo foi finalizado

até o fechamento deste relatorio.

Av.Dom Pedrol, n® 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170- PABX: {16) 3712-9700

www.apaefranca.org.br - apae@apaefranca.org.br
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6. Articulaciio com os equipamentos publicos e demais politicas publicas

Foram realizadas duas reunides presenciais com a equipe técnica do CREAS-Moema,
CREAS-Centro e Caminhar onde foram discutidas questdes sobre insergdo no servigo, atualizagio e
monitoramento da lista de espera. O contato com a equipe do CREAS foi sistemdtico através de
contato telefonico e mensagens por WhatsApp, para discussdo de casos que houve o agravamento
das situagdes violadoras de direitos e solicitagdes de beneficios eventuais (pagamento de aluguel,
inser¢do no Renda Minima) e outros.

Também foram realizadas duas reunides presenciais com o Poder Judiciario, CREAS
Moema, CRAS Norte ¢ ADEFI para discussio sobre o acolhimento institucional de usuarios
acompanhados no servigo. A Secretaria de Ag¢do Social realizou duas reunides virtuais para
discussdo de itens e quantidades para a elaboragdo da cesta proteica para a aquisigdo da Cesta
Proteica. Ressaltamos que esta foi de muita importancia para os nossos usuarios e familias visto que
acentuou 0s casos de inseguranga alimentar.

Participamos de uma formagdo disponibilizada pela Secretaria de Agdo Social sobre o
sistema GESUAS. Participamos também de uma reunido intersetorial com a equipe do CRAS Norte
com o objetivo de planejar agdes e fortalecer o trabalho que executamos em parceria com outros
Servigos e instituigdes.

Ainda permanece a dificuldade na articulagdo com a rede de saude, o que foi agravado no
contexto de pandemia, devido a irregularidade no fornecimento de fraldas e de algumas medicagoes

de uso continuo e na morosidade de agendamento de consultas de algumas especialidades médicas.

7. Avaliacio do servi¢o desenvolvido no semestre

O trabalho foi executado de acordo com o pactuado no plano de trabalho apresentado e das

condig¢des sanitarias do municipio de Franca.
O atendimento presencial foi muito importante, pois proporcionou para 0s usuarios um
momento de convivéncia, além de diminuir o sentimento de sobrecarga da familia e contribuir com

a reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais. Ainda ¢ um grande desafio tanto o uso de

18
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mascara como limitar o contato fisico por parte de alguns usuarios, uma vez que a deficiéncia
intelectual dificulta a compreensdo dos mesmos com relagdo aos cuidados necessarios no momento,
por isso sdo realizadas mais atividades externas, ao ar livre, para que o ar circule melhor ¢ tenham
maior distanciamento.

Apontamos que a possibilidade de aquisigdo de cesta-bésica e cesta proteica para destinar
as familias em situacdo de inseguranga alimentar favoreceu muito no apoio e suporte das condigdes
de sobrevivéncia de grande parte dos atendidos.

O respeito € 0o compromisso com nosso publico, nos impulsionaram a superar nossos
limites pessoais e profissionais em defesa da proposta trabalho que visa a prote¢do social, a
convivéncia e o fortalecimento dos vinculos familiares. Temos a convicgdo da importancia do nosso
trabalho e do impacto social gerado, assim o servigo contribuiu na diminui¢do da sobrecarga da
familia, promoveu a prote¢do social e principalmente ofertou suporte material para as familias em
situagdo de vulnerabilidade social.

Ressaltamos que desde o inicio da pandemia da Covid-19, a instituigdo buscou diversas
estratégias para promover o atendimento e a prote¢do social dos usuarios através de investimentos
em chips telefonicos, disponibilizagio de tablets, fornecimentos de kits de higiene, fornecimento de
cestas de alimentos, orientagdes sobre acesso ao sistema sociojuridico, acesso aos servigos da
politica de saude, trabalho, além de investir na seguranga dos trabalhadores com a contratacdo de
assessoria de técnico de seguranga de trabalho, aquisi¢do de termometros, de dispenser de alcool em
gel, capacitag@o sobre medidas de prevencdo, entre outras medidas.

A institui¢do tem trabalhado no aumento gradativo dos atendimentos presenciais, levando
em consideragdo a seguranga dos trabalhadores e dos usudrios. Houve recuo no numero de
atendidos presencialmente nos meses de janeiro e maio com o agravamento da situagdo da
pandemia na cidade, com o aumento do numero de familiares, usuarios e trabalhadores
contaminados, inclusive 02 atendidos vieram a 6bito em razio da Covid-19 conforme ja apontado.

Esta previsto a continuidade do aumento do niimero de atendimentos presenciais para a

segunda quinzena de julho, desde que as condi¢des sanitdrias assim permitam.
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8. Avaliaciio do trabalho desenvolvido pelo 6rgio gestor junto a instituicio:

Neste semestre os contatos aconteceram através de e-mail, contato telefonico, e algumas
reunides online. Recebemos a visita da equipe de monitoramento para conversar com a equipe da
manhd, com o objetivo de apresentar a proposta da gestdo e de acolher os trabalhadores do servigo.

Consideramos que seria importante a gestdo repensar a forma de estabelecer contato com a
organizacdo para tratar de assuntos que sdo importantes, em varios momentos foi através de email.

Observamos que houve uma imposigdo por parte da gestdo, para o retorno total dos
atendimentos presenciais, mas sem discutir as condi¢des sanitarias e de seguranga para 0
atendimento, ou sem levar em consideragio as particularidades da oferta. Bem como, o fato dos
trabalhadores da politica ndo terem sido contemplados com o Plano Nacional de Imunizagio para
receber a vacina da Covid. Reforcamos que a instituigdo é parceira do poder publico na oferta de
servicos socioassistenciais, assim sendo, uma relagdo de parceria implica em didlogo e escuta, para

juntos pensarmos em estratégias que impliquem na melhoria continua do servigo a populagdo

usuaria.

Franca, 12 julho de 2021.

Q :

(Av

rnanda
Assistente Social - Cabfdenadora

CRESS:40.322

20
A 0 e S A i R B 205 1 2y T B A L T T Do R £ 00 36 A TV 61 Vi P S U W T ks B 5 P LS L S LT S W RS Fte WG e s iy
Av. Dom Pedrol, n® 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 - PABX: (16)3712-9700
www.apaefranca.org.br - apae@apaefranca.org.br
voww.facebook/apaefanca - Instegram@apaefranca



Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educacéo Especial Joao Maria Vianney
CEBAS - Certificado de Assisténcia Social n” 235874.0027853/2020

L L
L TTTTT LS

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude n” 203590 1 APAE
CNPJ. n" 45.316.338/0001-95 Inscricdo estadual: isenta FRANGA
m
ANEXO 11

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO 1° SEMESTRE 2021 — COFINANCIAMENTO ESTADUAL

PROGRAMA: Serv. Prot. Social Esp. Med. Complexidade
ORGAO EXECUTOR: para Pessoas com Deficiéncia na modalidade de
Unidade Referenciada.
PROCESSO: PERIODO DE REFERENCIA: Jan a junho/2021
N° de Atendidos
Descricéao do Servigo Publico Alvo e
MES / ATIVIDADE Jan. | Fev. |[Margo | Abril | Maio [Junho
Programada 340 | 340 | 340 | 340 | 340 | 340
Executada 340 | 340 | 340 | 340 | 340 | 340
e - _  Metas programadas de cada servico, conforme PMAS 2021: - _ - o
META MENSAL
| B SERVICO ‘ - _umngpe_ N ~ PROGRAMADA
Eerw(;o de Prote(;ao Espemal para pessoas idosas, para pessoas com ‘Assomagac de Pais e Amigos dos Excepcionais de 340

|def|menc1a e suas fammas na modalldade de Umdade Referenmada

IE’:mca (APAE)

Agenor Gadg
Presidente
Gestdo 2020 - 2022

Av. Dom Pedrol, n® 1871 - Jd. Pelraglia CEP: 14.409-170 - PABX: (16} 3712-9700
WV opuafrmncc org.br - opas@apaetranca.org.br
www.facebook/apaefanca - Instagram@apaefranca

Franca, 12 de julho de 2021.
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ANEXO Il

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO 1° SEMESTRE 2021 — COFINANCIAMENTO ESTADUAL

ORGAO EXECUTOR: APAE-FRANCA PROGRI_\IV_IA: S_erv. Prot. S:ocual Esp. N.Ied. Complexrd:‘;\de para Pessoas
com Deficiéncia na modalidade de Unidade Referenciada.
PROCESSO: PERIODO DE REFERENCIA: Jan a junho/2021
Percentual
N° de Atendidos ntua
Descri¢ao do Servico Publico Alvo Média
MES / ATIVIDADE | Jan. | Fev. |Margo | Abril | Maio | Junho
Servigco de Protecdo Especial para
pessoas idosas, para pessoas com Pess.cza c.om Programada 340 | 340 340 340 | 340 340
deficiéncia e suas familias, na deficiéncia e
: : S il Executada :
modalidade de Unidade Referenciada | familias 340 | 340 | 341 342 | 340 | 339 340 100%
PP _ . Metas programadas de cada servio, conforme PMAS 2021: . _
|
: ; META MENSAL |
BN o UNbRRE PROGRAMADA
' Servigo de Protegdo Especial para pessoas idosas, para pessoas com | Associacgdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de 340 i
|deficiéncia e suas familias, na modalidade de Unidade Referenciada | Franca (APAE) R N |

Franca, 12 de julho de 2021.

Presidente
Gestéo 2020 - 2022
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UNIDADE REFERENCIADA
Relacio de Despesas - Bens Méveis/Equipamentos Adquiridos com Recursos Piiblicos - 2021
Natureza das Despesas — Data do N° do Valor Total da
Equipamentos e Bens Quantidade | Documento | Documento | Fornecedor Disiisi
Maéveis Adquiridos Fiscal Fiscal o
TOTAL 0,00

OBS.: Informamos que ndo houve aquisicdo de equipamentos no primeiro semestre de
2021.

Franca, 12 julho de 2021.

Presidente APAE dé¢ Franca
Gestao 2020 - 2022

@u:ué JuS:
LINE
Karina Magalhfes A. Dias

Diretora Administrativa-financeira

CRESS: 78 449



