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RELATORIO DE ATIVIDADES DO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL w
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS, NA MODALIDADE |
DE CENTRO DIA.
PERIODO — 01.07.2021 — 31.12.2021

I.  IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Instituic@io: Associagio de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Endereco: Av. Dom Pedro L, 1871 -1 ardim Petraglia - Franca — S.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco  eletromico: apae(@apaefranca.org.br servicosocial(@apaefranca.org. br
prqietu:m@apacfmnca.urg.br

Telefone para contato: (16) 371 2.9700 / 3712-9762 / 3712-9737

Representante Legal: Agenor Gado
Coordenadora do Servico: Cleonice Cunha Barbosa

Coordenadora da Assisténcia social: Viviane Cristina S, Vaz

.  IDENTIFICACAO DO SERVICO

N* de Processo: 047542/2017

N°® do Termo Colaboracio: n® 0003/2018 e scus aditivos.

Vigéncia: 01.01.2018 a31.12.2022

Nome do Servigo: Servigo de Protegdo Social Especial de Media Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, na modalidade de Centro Dia para Pessoa com Deficiéncia.
Endereco de execugio: Av. Dom Pedro L. 1871 — Jd. Petraglia — Franca - SP

Pablico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

Ciclo etdrio: adolescentes (18), Jovens e adultos até 59 anos.

Meta cofinanciada: 37 usuarios

Namero de coletivos: 1 coletivo dividido em 5 grupos.

Periodo/turno: manh, tarde e integral.

Abrangéncia territorial: Municipal
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Unidade Estatal de Referéncia;: CREAS 1 e CREAS 2

INFORMACOES GERAIS

Dia e horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manhd: das 7h30 as 13h / Tarde: das
11h30 as 17:30h / Integral: das 07h30 as 17:30h

Total de Atendidos no semestre: uma média de 57 usudrios.

Capacidade de atendimento: 62 usuarios.

Capacidade fisica: 72 usuarios

Durante o semestre nio houve a sistematica em relaciio ao monitoramento da lista de demandas,

houve troca do técnico de referéncia, as insergdes estdo acontecendo de acordo com a demanda que

ja era existente na planilha.

M. ATIVIDADES REALIZADAS

Neste semestre nosso trabalho mais uma vez foi de grandes desafios com orientagdes e
protocolos municipais que nortearam o funcionamento do servigo e estabeleceram percentual de
atendimento presencial, seguido logo depois de resolugio que assegurava a retomada total da oferta
dos servigos socioassistencias, num contexto ainda preocupante com relagio a pandemia e a néo
imunizagdo com a segunda dose da vacina, que ainda estava em curso. Sendo que, grande parte dos
usuarios como também dos colaboradores ndo estavam vacinados com as duas doses. Mas
reorganizamos os atendimentos e de maneira mais segura e protetiva, foi possivel ampliarmos o
numero de usudrios por coletivos e passamos a atender um niumero maior de usuarios no formato
presencial.

Na instituigiio reforgamos as orientagdes e protocolos de seguranga através de reunido online
com o técnico do trabalho, que orientou e tirou duvidas sobre 0 momento atual e a importancia do
uso da mascara e dos héabitos de higiene que precisam ser incorporados no nosso dia a dia como
lavar as mios e usar dlcool 70%. Passamos a lidar com situagdes trazidas pela pandemia como

colaboradores afastados com sintomas ou com suspeita de covid-19, acolhimento diario dos
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colaboradores para amenizar sentimentos como: medo, inseguranga pelas questdes vi vidas no
trabalho e também por situagdes particulares, usuarios com cuidadores / familiares positivados que
precisaram também se afastar.

Com o0s atendimentos presenciais organizamos o plangjamento das atividades
socioeducativas que passaram a ser executadas integralmente na instituicao.

A equipe técnica também atendeu de forma remota, realizando contato com 0s usuarios e
familia por meio de contato telefonico, videos-chamadas, visitas domiciliares e atendimentos
presenciais para os familiares que por questdes de comorbidades, optaram pela manutencdo do
atendimento remoto. Os atendimentos presenciais realizados na instituigdo seguiram rigorosamente
os protocolos sanitaros.

O trabalho foi executado conforme a necessidade do usuério e sua familia, atendendo alguns
integrais e outros de forma escalonada com frequéncia de duas a trés vezes semanais. Apenas 10
usuarios nio frequentaram o atendimento presencial por solicitagdo da familia que justificou ainda
estarem inseguros, em raziio de apresentarem comorbidades e estarem mais suscetiveis a doencas,
ou por conviverem com membros com comorbidades.

Encerramos o semestre com 57 usuarios atendidos, sendo que 44 receberam atendimento

presencial, dois estio com atendimento remoto, e 11 usudrios estdo recebendo atendimento no

domicilio. Dos 57 atendidos 17 estdo com atendimento integral.

3.1 Detalhamento das atividades realizadas:

Iniciamos o segundo semestre com a manutengio da proposta de trabalho, mantendo a rotina
de cuidados preventivos em razdo da pandemia. Desenvolvemos fematicas que proporcionaram aos
usuarios vivéncias e experiéncias de aprendizado, através das atividades socioeducativas que focaram
no desenvolvimento de suas capacidades, valorizando a promogio da qualidade de vida, com o
estimulo de habitos saudaveis, e a promogdo de aprendizagens de convivio social desenvolvendo a

independéncia ¢ a autonomia.

Neste sentido as atividades desse semestre foram desenvolvidas nas seguintes perspectivas:
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. Promocio da autonomia ¢ independéncia da pessoa com deficiéncia

As atividades de vida basica foram executadas com 08 seguintes temas: higiene pessoal,
higiene bucal, orientagio sobre habitos sauddveis de alimentagdo com o objetivo de reforgar as
praticas de higiene, desenvolver a autonomia na escovagio, estabelecer habitos novos. € desenvolver
habitos de higiene pessoal. Desenvolvemos as seguintes atividades: Higiene Bucal: com o objetivo
de reforgar a importancia do habito da higienizagiio bucal e desenvolver a autonomia na escovagdo e
Higiene pessoal: com 0 objetivo de desenvolver habitos de higiene pessoal que estimulem
comportamentos que possam ser reforgados ¢ adquiridos.

Alimentaciio Sauddvel: com o objetivo da conscientizagio de habitos saudaveis atraves de
uma alimentago equilibrada - em nutrientes e vitaminas, que nas proporgdes adequadas contribuem
para o bom funcionamento do organismo. Realizamos uma atividade na cozinha didatica finalizando
o trabalho do ano, fazendo um lanche natural com os usudrios; Aprendendo a comer bem: com 0
objetivo de incentivar o consumo de frutas, verduras e legumes, realizando uma salada de frutas na
cozinha didatica.

Na perspectiva de trabalhar a dimensdo instrumental pensando no desenvolvimento pessoal
¢ social foram executadas acdes de forma presencial ¢ remota com 0s seguintes temas: Dia da
familia: com o objetivo de trabalhar a afetividade e resgatar ¢ valorizar o cuidador familiar, foram
promovidas roda de conversas sobre as estruturas familiares, integragdo ¢ a socializagio; Respeito a
diversidade: com o objetivo de trabalhar a compreensio ¢ aceitaciio das diferengas, percebendo-se
como diferente do outro e respeitando a singularidade de cada pessoa; Chegada da Primavera: com
o objetivo de trabalhar a estagdo com suas COTes € belezas diversas proporcionando aos usuarios
atividades diversificadas com fotos, pintura, exposigdo ¢ videos; Festas Culturais: Halloween ¢
Festa Mexicana (Celebrar a vida): com o objeto de trabalhar os temas de maneira ludica e divertida,
abordamos sobre a cultura de cada festa e criamos fantasias, finalizando o trabalho com uma festa
entre os usudrios ¢ colaboradores na quadra da institui¢io; Consciéncia Negra; com o objetivo de
valorizar a historia e a cultura de origem africana, Natal: com objetivo de trabalhar as crencas
referentes ao Natal e a época que nos remete a unido e afetividade entre as familias, produzindo

arvores de natal, fotos e latas decorativas, Artesanato: com 0 objetivo de trabalhar a autonomia e
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desenvolver habilidades e competéncias manuais, foram realizadas atividades que estimularam a
criatividade e a valorizagdo pessoal, sendo utilizadas as seguintes técnicas: pintura no pano de prato,
pintura em pedra, pintura em cabaga e pintura em tela.

0O profissional de Terapia Ocupacional acompanhou e orientou as educadoras sociais, apoiou
com sugestdes para elaboragdo de atividades, realizando orientagdes sobre posicionamento adequado
uso de colchonetes, acompanhamento dos usuarios que receberam suplementos e/ou dietas,
distribui¢io de material, auxilio na preparagio e montagem de exposigio, além de participar de
estudos de caso para intervengdes. Organizou adaptagdes para 07 cadeiras de rodas, acompanhou e
orientou uma adaptagdo no espago fisico (barra no banheiro masculino) e adaptagdo para
posicionamento adequado (cinto para as pernas ).

Também manteve os contatos com usuarios e familiares de forma remota com ligagoes de
WhatsApp, ligagdes telefonicas € agendamento de atendimento presencial nos casos que assim
exigiram. Realizou 235 interagdes presenciais nos coletivos, 20 atendimentos na cozinha didatica, 13
atendimentos individuais e 03 atendimentos de orientagio as familias,

Avaliamos que o trabalho foi eficaz com boa resolucdo das demandas trazidas pelos usudrios
e familiares, confecgdo e uso de adaptagdes que serdo utilizadas a longo prazo promovendo maior
comodidade e seguranga atingindo nossos objetivos de promogio ¢ qualidade de vida.

A psicologa acompanhou os coletivos de forma presencial e remota, orientou as educadoras
sociais nas dificuldades que foram apresentadas oferecendo suporte  para lidar com o0s
comportamentos inadequados (agressividade, intolerdincia), construgdo de vinculo, suporte nas
ocorréncias diarias como acompanhar na enfermagem, ao refcitorio e em situagdes comportamentais
adversas. Promoveu o acolhimento com a familia ¢ usudrios, sendo ofertado suporte € apolo
emocional com atendimentos que demandaram maior atengio, em razio da fragilidade emocional.

O profissional manteve os atendimentos de forma remota por contato telefonico e chamadas
de video no WhatsApp sendo realizadas individualmente e em grupo. Foram realizadas visitas
domiciliares com o Servigo Social em situagdes de emergéncia; e acompanhamento em consultas
médicas para apoio € orientago.

Colaborou com a edigiio dos videos utilizados em reunido de pais e ou responsavel, como

também apoiou a equipe na aplicagio da avaliagdo do servigo na reunido com as familias.
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Acolheu a equipe de trabalhadores promovendo escuta das angustias e fragilidades
apresentadas neste periodo onde houve afastamento de trabalhadores em razio da perda de familiares.

Através da parceria com estudantes de psicologia da Unifran, realizamos um dia de
atividades de socializagio com 05 coletivos, onde organizaram momentos de interagdo com dindmicas
¢ video proporcionando aos Usuarios atividades diferenciadas com boa participagdo dos usuarios.

Ao final do trabalho, fizeram a doagdo de leite realizada pelo grupo de estudanies para a

institui¢do, todos o0s itens doados foram destinados pelo Servigo Social as familias mais vulneraveis.
® Atendimento, apoio e orientacio sociofamiliar:

Essa proposta foi executada no semestre nas diversas perspectivas do trabalho social, sendo
que o Servico Social tem maior participagio nestc trabalho como profissional responsavel pelo
acolhimento inicial, orientando e esclarecendo os usuarios e familiares sobre a proposta de trabalho
do servico e a realizagio do PIA com a equipe. Nesse semestre tivemos a insergdo de trés usuarios
que aguardavam em lista de espera.

Para os atendimentos presenciais, reforgamos as orientagdes sanitanas estabelecendo uma
parceira com as familias para que 0s protocolos de satde sejam cumpridos e respeitados tambem fora
da instituicio. Assim solicitamos a colaboragio da familia para informar o servigo de situagéo
suspeita ou de casos confirmados na familia, para realizarmos um trabalho em parceira sem expor
ninguém aos riscos do contagio.

Este trabalho é continuo e permanente, pois ainda vivenciamos situacdes de familiares
positivos com covid e usuarios com sintomas de gripe que frequentam o Servigo sem (ue sejamos
informados, exigindo toda atengdo e contatos com as familias para regularizar as situagoes e cuidar
de cada caso.

O servigo social manteve um ritmo intenso de trabalho, pois com © agravamento da
pandemia, o corte nos beneficios assistenciais, dificuldades de acesso ao sistema de garantia de
direitos as demandas socials s acentuaram.

Com a permanéncia das atividades essenciais houve uma procura intensa das familias de
oricntacdo e apoio para as mais diversas situagdes, precisando da intervencao do assistente social na
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efetivacio de direitos e articulagdes com: a rede socioassistencial, com o sistema socio juridico, com
o CREAS realizando 06 reunides € 05 contatos telefénicos, com a Santa Casa realizando 08 contatos
telefénicos, com o Hospital do Coragiio realizando 05 contatos, com a Casa de Saude da Mulher
realizando 03 contatos, com a UAC (Secretéaria de Saude) realizando 03 contatos, com 0 laboratorio
de analise realizando 03 contatos, com 0 Centro Juridico Social realizando (09 contatos, com a
Delegacia da Mulher realizando (2 contatos, com © CAPS Florescer realizando 01 contato, com ©
Hospital Unimed realizando uma visita a usuario, com a Unidade de Acolhimento Familiar Recanto
Esperanga realizando 03 contatos € com & Residéncia Inclusiva realizando 18 contatos.

Também realizou atendimento remoto através do grupo de WhatsApp com as familias,
mantendo uma comunicagio mais efetiva ¢ de facil acesso as familias., sendo muito utilizada pelas
com essa estratégia observamos que facilitou muito a comunicagdo e 0 acompanhamento as demandas
e necessidades dos usudrios ¢ de suas familias. Por meio desse canal, realizamos as postagens sobre
informagdes dos servigos da instituicdo ¢ da rede publica, orientagdes e noticias sobre a vacina a
Covid-19 e videos de orientagio € informagdo organizados pela equipe técnica.

Outra forma de acompanhamento tambem se deu por meio de contato telefonico, sendo que
neste periodo o servigo social realizou uma média de 695 ligagoes telefonicas. Quanto as familias que
niio foram acessadas pelos meios de comunicagio disponiveis, realizamos visita domiciliar, ofertando
o acompanhamento e orientagdes quando necessarias.

Registramos um numero consideravel das seguintes demandas:

v Solicitagiio de cesta basica e leite;

v Auxilio a agendamentos de consultas médicas, receitas, laudos, consultas odontologicas

& com a nutricionista (para usuarios que eram acompanhados);

v Acolhimento e orientagio devido a conflitos familiares intensificados pela pandemia;

v Auxilio as familias ao acesso de outras politicas publicas;

v Intermediagdo aos acessos online do MEU INSS:

v Elaboracdo de relatorios social de acompanhamento para a rede de servigos;

v Contato com a Defensoria Publica;

v Contato com o CadUnico para atualizagao do cadastro (BPC);

¥ Contato com a UBS sobre a vacina;
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v Contato com 0 CRAS e com a rede socioassistencial;

v Contato com as familias para orientagdo sobre a primeira e segunda dose da vacina;

Foram realizadas 42 visitas domiciliares neste semesire, com atendimentos de emergéncia
devido a situagdes de fragilidade nas relagdes de cuidados e de situagdes de necessidade de seguranga
alimeniar.

Através da parceria com a SEDAS foi possivel atender as familias com cesta de alimentos,
ovos, leite em po, e com as doagdes da APAE foi possivel fornecer mascaras, Kits de higiene,

utensilios e mobilidrios domésticos, conforme a disponibilidade da instituigao.

. Promocio de apoio as familias na tarefa de cuidar

As familias tém sofrido os impactos com desse cendrio da pandemia e novos desafios
surgem principalmente na rotina ¢ na forma de se relacionar. O isolamento social trouxe no dia a dia
uma proximidade maior entre 0s membros da familia, mas isso ndo significa necessariamente uma
melhora nas relagdes familiares. O isolamento social imposto pela pandemia gerou em algumas
familias conflitos, agravada pelas situagdes de vulnerabilidades em relagdo a precarizagao das
relagdes de trabalho e aumento do custo de vida.

Por isso, 0 servigo passou a ser ainda mais relevante oferecendo acolhimento, apoio €
orientacdo a familia, estreitando o vinculo, com o apoio € orientagdo has questdes que permeiam a
convivéncia ¢ a relagio familiar. E apesar das novas formas de atendimento o acompanhamento
realizado neste segundo semestre apresentou grande relevincia, proporcionando maior acolhimento,
encaminhamento das demandas, apoio nas dificuldades apresentadas com relagdo ao cuidado € aos
direitos.

O atendimento presencial foi ofertado a todos os usuarios, buscando reduzir o stress € a
sobrecarga familiar proporcionando aos atendidos um retorno gradativo das atividades do SETVIgO.

Mas como relatamos apenas 10 usudrios ndo frequentaram de forma presencial por solicitagdo da

familia.
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A situagfio econdmica das familias atendidas, também permaneceu muito prejudicada e cada
vez mais temos presenciado a auséncia de politicas publicas, principalmente em relagdo a seguranga
alimentar, deixando essas familias desassistidas de suas necessidades mais basicas.

O apoio do Servigo Social foi essencial no apoio para a vacinagdo dos atendidos, sendo 0
trabalho realizado em parceria com a familia, oferecendo o suporte a suas necessidades,
compartilhando o cronograma de vacina no grupo de WhastApp € chegando a levar usuarios para

tomar a segunda dose da vacina na UBS.

- Acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servicos
socioassistenciais, bem como das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia
de Direitos

() trabalho foi intenso nesse semestre ¢ a demanda por orientagdes e intermediagio aumentou
significativamente pela caréncia das familias em manter a longo prazo todas as medidas de prevengao
que geram custos financeiros, COMo 0 material de higiene e limpeza (dlcool em gel, mascara, elc..) €
todas as outras demandas dos atendidos com relacéio a saude, locomogiio ¢ bem estar. A participagio

dos espagos de defesa e garantia de direitos (Conselhos) permaneceu, bem como a articulagdo com o

sistema de garantia de direitos.

Principais resultados obtidos:

e Promogio ao direito a seguranca alimentar;

 Valorizagio da pessoa com deficiéncia no que se refere potencializagio da autonomia;

e Fortalecimento dos vinculos familiares e das redes de apoio (através das atividades
desenvolvidas com a familia);

« Promogio de acessos a beneficios e programas sociais;

e Diminuigio na sobrecarga do cuidador familiar apoiando e compartilhando os cuidados da
pessoa com deficiéncia (com o atendimento presencial ),

e Promogio de estratégias de acompanhamento e de atendimento dos usuarios com fragilidade

nos vinculos familiares;
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e Fornecimento de cesta de alimentos, leite, carnes, kit de higiene e mobiliarios para as familias

com maior vulnerabilidade.

3.2 Informacdes complementares

Realizamos reunides online e presenciais com a equipe ¢ coordenagio para a construgdo do
planegjamento de trabalho com as orientagdes necessarias sobre a Covid-19, assim os trabalhadores
retornaram ao trabatho de forma integral, sem revezamentos.

A instituicdo continuou o trabalho educativo de prevengdo ao Coronavirus divulgando
informagdes sobre a pandemia € reforgando as medidas de prevengao junto aos colaboradores ¢
também as familias, realizando rotina de seguranca desde a entrada, com medigdo de temperatura €
higienizagio das mdos, com limpeza sistematica nos espagos de atendimento, dispunibilizandu alcool
em gel em todos os coletivos € salas de atendimento individual.

A pandemia ainda tem trazido grandes desafios, vivenciamos situagdes de muito medo,
inseguranga com 0s colaboradores que apesar da vacina e das doses em curso sentem as afligdes
proprias deste cenario que ainda ¢ duvidoso e incerto. Ainda estamos sujeitos e sentindo a angustia
vivenciada por pessoas proximas ¢ amigas estarem s¢ contaminando, ¢ por varios momentos
expressaram medo, inseguranga e diividas com aumento dos atendimentos ¢ as situagdes que eram
expostos, por atendermos um grupo de risco e mais vulneraveis a exposi¢do do virus.

Participamos das seguintes capacitagdes:

e Treinamento GESUAS:

e Participagdio no PDD — Programa de Desenvolvimento de Dirigentes da Fundagiio
Dom Cabral nas aulas de Estratégia Organizacional, Gestao Econdmico-Financeira
e Gestdo de Marketing;

e Participagdo no curso Bn gadista;

e Palestra “como viver uma vida mais leve” com a psicologa Jaqueline Nascimento:

e Curso de Formagdo “Autonomia € Independéncia” com a terapeuta ocupacional
Moira Sampaio (online}.
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3.3 Participagio das familias no planejamento, execug¢ao e avaliacio das atividades.

A familia é parceira no processo de construgdo das agdes da instituicdo, sendo que
atualmente fazemos os contatos remotamente © quando necessario de forma presencial para ouvir
suas necessidades e respeitar sua fala na elaboragiio das propostas de trabalho visando sempre a
protegdo social.

O servigo buscou fomentar, incentivar a participagdo das familias em todas as atividades e
acdes desenvolvidas. Pelos canais de comunicagio estreitamos OS lacos com as familias e 0s
utilizamos para informagdes relevantes através de informativos e videos, que sao realizados pela

equipe técnica, com 0 objetivo orientar ¢ informar sobre temas pertinentes ao trabalho e a situagdo

atual da pandemia.
3.4 Recursos humanos envolvidos: Anexo |

Realizamos no més de dezembro trés dias de capacitagio e plangjamento. Tivemos a
participagdo da psicologa Jaqueline Nascimento que abordou a tematica “Como viver uma vida mais
leve”, acolhendo as demandas emocionais dos colaboradores e provocando reflexdes importantes
sobre escolhas e o tempo que temos destinado a nosso cuidado. No segundo dia fizemos uma
formagdo com a terapeuta ocupacional Moira Sampaio que abordou a tematica da “Autonomia ¢
Independéncia da pessoa com deficiéncia” ampliando nossos saberes € exemplificando o processo
com casos reais e informagdes relevantes a pessoa com deficiéncia e seu processo de aprendizagem.
Fechamos nossos encontros com uma palestra da Coordenadora Assisténcia Viviane Vaz abordando
sobre a importincia da APAE na execugdo dos servigos socioassistenciais, e sobre as fungoes do
educador social e cuidador no servigo. Esse momento proporcionou uma conexio importante dos
colaboradores com todo o processo de implantagio do servigo na instituigdo e dos avangos que temos

conquistado ao longo dos anos. As educadoras também construiram o planejamento para 0 primeiro

semestre de 2022.
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3.4 - DEMONSTRATIVO FiSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

PROPRIOS
Despesas MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL CONTRAPARTIDA
Pessoal/RH contratado 328.229.77 i . . ) 58.333,57
Servicos de Terceiros — Pessoas Fisicas/Juridicas — Contrato
Temporario 1.000.42 ]
Lanche/Géneros Alimenticios 227228 . i . . 205396 -
Material de Limpeza/Higiene 750,45 . . | 2 ]
| Material Educativo/Esportivo = . )
Material Didético/Pedagogico 323,54
Cama, Mesa e Banho . .
Material de Copa e Cozinha 1.050,00
Gas Engarrafado 202,84
Combustivel/Lubrificantes Automotivos ) i ) : . 802,06
Material de consumo 112,00 ) . 358,99
Material de Expediente e Processamento de Dados 475,00 . . . 16,84 |
| Material conservagio de instalagtes . 6.157,05
Servigos de Terceiros — Agua, Esgoto, Energia Elétrica,
Comunicagio
Servigos de Terceiros — Manutengiio e Conservagio de Maquinas,
Equipamentos, Veiculos ¢ Bens Moveis 889,72
Equipamentos e Material Permanente . .
Outros: Xerox e encadernagies, cartorio, correios, publicagio,
SEEUros 276,70 | 2 : . 245,83
TOTAL 333.489,74 _ - 70.154.23

Ohservagies:

[. 7 guadro acima apresenta as despesas excculadas com reenrsos publices ¢ Tecursos proprios 0o periodo de junho & dezembra, eonsiderando que no relatorio do 1.7 semesire apresentamos dados até mmse.
1 Em ragio dos balaneetes de outubro, novembroe ¢ dezermnbro nile lerem aido finalizados até a presente data, a contrapartide destes trés meses [wi estimade baseada nos meses anteriores.

1
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Relaciio de Despesas - Bens Moveis/Equipamentos Adquiridos com Recursos Piblicos - 2021

Natureza das Despesas — _ Data do N° do Valor Total da
Equipamentos e Bens Moveis Quantidade Documento Documento | Fornecedor De
. s . : spesa
Adquiridos ; Fiseal - Fiscal . :
TOTAL ._ - 0,00

¥
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3.5 Articulaciio com os equipamentos piblicos e demais politicas pablicas

Neste semestre participamos das reunides mensais com a equipe de referéncia do CREAS
(Centro e Estagdo) que foram realizadas presenciais, totalizando cinco reunides. Houve um processo
de mudanca na equipe de referéncia que desorganizou o trabalho com trocas no quadro de pessoal
prejudicando a continuidade do trabalho que vinha sendo realizado.

A alteragiio da dindmica em relagdio a discussdo da planilha de demanda, prejudicou o fluxo
do trabalho que vinha sendo realizado, uma vez que nédo houve discussdo e monitoramento da lista de
demandas e discussdo dos casos prioritarios.

Nesse periodo de pandemia mantivemos contatos telefonicos para discusséo dos casos mais
urgentes, que demandaram trabalho em conjunto com o CREAS para encaminhamentos de situagdes
de emergéncia.

A reunido intersetorial do CRAS-Norte aconteceu apenas uma vez, com grandes dificuldades
de agendar as reunides por motivos de muita demanda de trabalho dos participantes, sendo as

conversas realizadas pelo grupo de WhatsApp.

3.6 Avaliacio do servigo desenvolvido no semestre

Avaliamos que a execugdo do servigo previsto para o semestre aconteceu conforme o Plano
de Trabalho apresentado, realizando o atendimento presencial ¢ acompanhamento rem oto, retornando
com os atendimentos presenciais. Nosso cenario ainda ¢ desafiador, com muitas incertezas que tem
mobilizado os servigos a trabalhar em consondncia com os protocolos da Secretaria de Assisténcia
do municipio e os protocolos de salide para manter os atendimentos, monitorar e acompanhar 0s
usuarios e suas famihias em suas demandas com maior seguranga € menor risco.

A equipe trabalhou intensamente para atender toda demanda do semestre, garantindo as
familias e aos atendidos um espago de escuta, acolhimento e possibilidades efetivas, para garantir
seus direitos € contribuir para enfrentar as desvantagens sociais vivenciadas nesse periodo.

A maioria das familias foram favoraveis a0 atendimento presencial, tem se conscientizado
da importincia da vacina € tem seguido as orientacdes de cuidado e prevengdo por se preocuparem
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com a situagdo de risco dos filhos, Mas ainda se faz necessario o trabalho de informagdo ¢ prevengio
pelas varias situagbes que enfrentamos com a nova variante € 0S Casos de influenza que tem
aumentado cada vez mais.

Com a vacina percebemos a diminui¢io dos casos positivos de covid-19 nos USUATIOS, Mas
foram identificados alguns casos nos cuidadores familiares. Seguimos informando as familias da
importincia da dose de reforco da vacina e trabalhamos sistematicamente, informando e monitorando
a aplicagdo para que 0s usuarios estejam protegidos e mais seguros neste cenario ainda inconstanic €

preocupante de saude publica que a pandemia tem causado.
3.7 Avaliacio do Servico pelas familias:

No més de novembro aplicamos o questionario para avaliagdio do servigo, o preenchimento
se deu de forma presencial, durante a semana em que aconteceram as reunides com as familias e a
atualizagio socioecondmica com 0 Servigo Social.

Durante a semana de 23 a 30 de novembro foi possivel aplicar 43 guestionarios, foram
contabilizados apenas a participagao das familias que compareceram nesse periodo. O formulario foi
aplicado por meio fisico, sem nenhuma forma de identificacdo, composto por dez questdes que
abrangeram sobre o acolimento, atendimento na pandemia, sobre a gestdo, horario de atendimento.
servico de transporte, acolhimento das demandas e retommo pela equipe. Neste sentido, os dados
apontados colocam que em relacio a qualidade do servigo ofertado 75,55% familias avaliaram como
excelente, 24,45 % como bom. Sobre a acolhida da equipe de trabalho 0% avaliaram como excelente
e 20% como boa acolhida.

Foi abordada uma questdo que tratou sobre 0s objetivos do servigo, que ¢ estimular a
autonomia, independéncia, onde 68,89% familiares avaliaram como excelente o trabalho
desenvolvido com os objetivos, 28,89% como bom e 2,22% como regular em relagao aos objetivos.

Outra questdo, abordou se o usuario gosta de participar dos servigos e 97,78 % das familias

disseram que sim
Sobre o retorno do atendimento presencial 62,22% avaliaram como excelente, 33,34%

avaliaram como bom.
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Sobre as medidas de seguranca a familias afirmaram ter conhecimento € consideram
importante seguir todas as orientagdes como uso de mascara, alcool em gel, higienizagao das maos e
dos ambientes utilizados.

Quanto ao envolvimento da coordenagio, gestio ¢ diretoria da APAE, 66,67% avaliaram
como excelente, 22,23% como bom. Os dados demonstraram que ha um bom indice de satisfagdo das
familias em relago ao servigo, assim como uma boa adesdo dos atendidos a proposta ofertada.

Em um processo de melhoria continua, esta pesquisa nos trouxe indicadores de melhorias,

onde sua implantagdo sera avaliada junto a gestdo e diretoria.
3.8 Avaliacdo do trabalho desenvolvido pelo érgio gestor

Neste semestre os contatos aconteceram através de e-mail e contato telefonico com o
encaminhamento dos protocolos e das resolugdes que norteavam a retomada total do atendimento
presencial. Sentimos distantes deste processo de decisio, sem escuta para as dificuldades
apresentadas no contexto institucional e sem construgdes coletivas num cenario ainda instavel de
pandemia que exige todos os cuidados e requer metodos preventivos como o Uso de mascara,
distanciamento social. Seguiremos em consondncia com as orientagdes técnicas € promovendo
seguranga e prote¢io aos usuarios suas familias e colaboradores.

Percebemos que a forma de comunicagao entre rgdo gestor e instituigio precisa melhorar,
assuntos importantes foram disponibilizados apenas por email ou oficio, ndo permitindo a escuta ¢ a

discussio de propostas convergentes para aprimorar o trabalho ofertado.

Franca, 10 de janeiro de 2022,

r’/l:'w | ) c Gestio 2020 - 2022
Cleonice Barbosa Cunha . Vaz

CRESS n° 30.110 449
Coordenadora do Centro-Dia Coordenadora da assisténcia social
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