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RELATORIO DE ATIVIDADES DO SERVICO DE PROTEACAO SOCIAL ESPECIAL
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS — Modalidade —
UNIDADE REFERENCIADA
PERIODO: 01.07.2021-31.12.2021

1 - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Instituicdo: Associagio de Pais ¢ Amigos dos Excepcionais de Franca

Endereco: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petraglia - Franca — S.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco eletrdnico: apac/@apacfranca.org.br / servicosocial@apaefranca.org.br

Telefone para contato: (16) 3712-9700 / 3712-9703 / 3712-9725

Representante Legal: Agenor Gado
Coordenadora do Servico na modalidade UR: Fernanda de Moura Conrado

Coordenadora da Assisténcia Social: Viviane Cristina S. Vaz

2 - IDENTIFICACAO DO SERVICO

Processo n* 047539/2017

Termo Colaboraciio- : 0001/2018 e respectivos aditivos

Inicio: 01/01/2018

Termino: 31/12/2022

Nome do Servigo: Servigo de Protecio Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, na modalidade de Unidade de Referenciada.
Endereco de execuciio: Av. Dom Pedro I, 1871 - Jd. Petraglia — Franca- SP
Pablico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.
Ciclo etirio: Criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos.

Meta cofinanciada: 340 usuarios

Niumero de coletivos: 17 grupos com média de 20 usuarios cada.
Periodo/turno: manh, tarde e integral

Abrangéncia territorial: Municipal
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Unidade Estatal de Referéncia: CREAS

3 - INFORMACOES GERAIS

Dia e hordrio de funcionamento: de segunda a sexta-feira -~ manha: das 7h00 as 13h / Tarde: das
11h30 as 17:30h / Integral: das 07h00 as 17:30h

Total de Atendidos: 340 usuérios do municipio de Franca.

Capacidade de atendimento: 340 usuanos.

Familias/usuzdrios em lista de espera: sim

Procedimentos em relacfio a demanda: A lista de espera ¢ de responsabilidade do CREAS, porém
estd desatualizada, nio permitindo mensurar a demanda para o servigo. A mesma vem sendo

discutida em reuniiio mensal junto ao CREAS para atualizagéo dos dados.

4 — Detalhamento das atividades realizadas:

As atividades do servico da Unidade Referenciada ocorreram de segunda-feira a sexta-feira
de forma presencial, das 07:00 as 17:30, de acordo com a demanda dos usuarios. Também
mantivemos o atendimento no domicilio (alguns familiares em razfio de comorbidades do UsSuano,
solicitaram a manutengio do atendimento no domicilio até completar a dose de reforgo). Levamos
em consideragiio o desejo dos familiares uma vez que sdo eles os protagonistas do servigo € devem
ser ouvidos, acolhidos e respeitados em suas escolhas.

Neste semestre atendemos 80% dos usuarios de forma presencial, continuamos em regime
de revezamento, em grupos menores. Em razdo da deficiéncia, muitos USUAriOS pOSsucm
dificuldades para manter o distanciamento ¢ de fazer o uso adequado da mascara, dificultando a
manutengio das regras de prevengao.

Todos os usudrios receberam as refeigdes conforme o periodo de atendimento, no periodo
da manhi foi ofertado café da manhi e o almogo e no periodo da tarde um lanche,

A maioria dos usudrios acessaram o servigo por meio do transporte que foi disponibilizado
pela instituigdo e em parceria com a SEDAS, o que permitiu atender mais usudrios. Em todos os

veiculos além do motorista ha uma cuidadora que fica responsavel pelos cuidados com 0s usuarios
2
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durante o percurso, inclusive com relagdo as medidas preventivas com 0 Covid -19, distanciamento,
higienizagdo e medigdo de temperatura antes do usuario entrar ao transporte.

O atendimento presencial foi plangjado, discutido com a equipe de trabalho ¢ pactuado
com as familias para garantir a seguranga dos usuarios ¢ colaboradores, tomamos todos 0s cuidados
necessarios para a prevengao ao Covid-19. Houve aumento do profissional de limpeza, para garantir
que todo os espagos utilizados pelos usuarios fossem higienizados na periodicidade recomendada,
como: banheiros, salas de atendimento e refeiiono; mantivemos o distanciamento, medi¢do didria
da temperatura, individualizacio de materiais € fornecimento de EPIs. (Mascaras de protegdo,
protetor de face, avental, 4lcool 70%, luvas, detergente, perfex e outros).

As cuidadoras do servigo tambeém realizaram o atendimento em domicilio, quando
necessario, para auxiliar as familias nos cuidados basicos junto a pessoa com deficiéncia como:
banho, troca, alimentagdo € outros.

Mantivemos o contato telefénico, as videos-chamadas, os grupos de WhatsApp, como
forma de manter o contato entre familias, educadores sociais e equipe técnica. Os grupos foram
importantes formas de orientagdes ¢ de disponibilizagdo dos informativos para 0s USU4rios €
familias.

O atendimento remoto foi realizado, principalmente para oS usuarios do mercado de
trabalho que foram acolhidos pela equipe técnica por meio de ligagdes e video chamadas, tambem
houve o contato direto da equipe com os locais de trabalho para orientagoes, acom panhamento €
apoio na resolugdo de conflitos, garantindo dessa forma a permanéncia do trabalho, num contexto
de aumento do desemprego.

Um ponto avaliado como positivo pela equipe do servigo ¢ que o uso dos tablets facilitou o
contato com as familias através do WhatsApp, uma vez que muitas familias ja possuem acesso a
gsse aplicativo e comegaram a interagir mais com a equipe 0 que contribuiu para a participagao no

servigo, bem como fortalecer e estreitar vinculos entre equipe e familiares.

Atividades realizadas:
O servico de Protegdo Social Especial para Pessoa com deficiéncia e suas familias na

modalidade de Unidade Referenciada teve por objetivo enfrentar a exclusao social vivenciada pelas
&
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familias e usudrios, reducdo da sobrecarga decorrente da situagiio de dependéncia/prestagdo de
cuidados prolongados, bem como a superagio das violagdes que fragilizam o individuo e
intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia.

Neste sentido, foram desenvolvidas atividades com o objetivo de promover a defesa de
direitos; de convivéncia comunitiria, de organizagio da vida cotidiana; onentacgiio ¢
encaminhamento para a rede de servigos; cuidados pessoais; acesso a documentagio pessoal,
desenvolvimento do convivio familiar e social, entre outras. As atividades realizadas tambem
primaram pela promogdo da autonomia, da inclusio social e da melhoria da qualidade de vida das
pessoas com deficiéneia.

O educador social foi o responsavel pelo plangjamento e execugdo direta das atividades junto
a0s coletivos. Todas as atividades foram registradas pelas educadoras no diario de frequéncia e
intercorréncias; e pelos demais profissionais no respectivo sistema eletronico e fisico.

O acolhimento ¢ um dos pilares para a construgio de uma relagio de parceria entre familia,
usudrios e equipe, além de constituir-se como elemento fundamental na rotina do trabalho social
propiciando aos usuarios ¢ familias um local de referéncia para a escuta qualificada, orientagao e
encaminhamentos, favorecendo o acesso a garantia de seus direitos.

O trabalho teve como viés a perspectiva socioeducativa, e todos os projetos executados
pelas educadoras, foram os meios para alcangar 0s objetivos do servigo, foram trabalhadas datas
comemorativas como: dia do amigo, dia do cuidador familiar, dia internacional dos direitos
humanos, dia nacional da luta da pessoa com deficiéncia, Setembro Verde, Dia da Consciéncia
Negra, Natal e outros.

Também foi dada continuidade nos trabalhos que ja estava em andamento ¢ outros foram
desenvolvidos de acordo com a demanda dos coletivos como:

. Sustentabilidade: Continuamos com as atividades que abrangeram a tematica de
sustentabilidade com agdes voltadas para o uso racional de agua e energia elétrica, evitando ao
maximo o desperdicio. Projegio, para os usudrios, de filmes e documentarios que mostraram 0s
impactos ambientais provocados por agdes humanas. Esta aciio destina-se a informagio ¢ tomada de
consciéncia por parte dos mesmos para a responsabilidade com a preservagao do meio ambiente. O

projeto possibilitou o desenvolvimento de uma consciéncia sustentavel nos usuarios e colaboradores
4

Av. Dom Pedro |, n® 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 - PABX: (16} 3712-9700
www.apoefranca. org.br - apoe@apaefranca.org.br
www. facebook/apasfonca - Instogrami@apaefranca



Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

LF

Mantenedora da Escola de Educagdo Especial Jodo Maria Vianney w17 o
CEBAS - Certificado de Assisténcia Social n° 235874.0027853/2020

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satude n® 2035901 APAE
CNPJ. n° 45.316.338/0001-95 Inscrigho estadual: isenta FRANCA

e R e TR s e el

e permitiu que os mesmos pudessem transmitir ensinamentos ¢ praticas as suas familias e para
outros grupos sociais e ambientes frequentados por estes usuarios.

. Empatia e afetividade: Considerando que os atendidos passam parte do dia na
instituigio, optamos por dar confinuidade nesse trabalho uma vez que o ambiente tem papel
fundamental no desenvolvimento da personalidade dos mesmos. Assim, as educadoras realizaram
atividades voltadas para promover e estimular a empatia entre 0 usuarios, seja na relagdo com o0s
colegas ou a partir do contato com os proprios colaboradores. Através de atividades musicais, contagio
de historias, filmes, vivencias ao ar livre e atividades em grupo foi possivel estimular os usuarios a
aprenderem a reconhecer ¢ a lidar com seus sentimentos ¢ emogdes, aumentar a autoestima ¢
desenvolver o conceito de empatia e autocompaixio.

» Aniversariantes do més: Foi dada continuidade nessa tematica que existe desde o
inicio do servigo, onde todo final de més ¢ realizado uma homenagem aos amiversariantes do més.
Nesse semestre, compartilhamos as atividades do aniversariante do més com as familias através de
video no grupo de WhatsApp das familias, tivemos uma devolutiva positiva das mesmas que
ficaram muito emocionadas ao ver o filho sendo homenageado pela equipe. Também foi feito um
bolo pelos proprios usuarios, na cozinha didatica, com o apoio da terapeuta ocupacional onde
puderam cantar parabéns para os aniversariantes ¢ saborear o bolo feito por eles. Fsse momento
proporciona aos usuarios interagio, descontragao, promove a autoestima e fortalece a construgdo € o
desenvolvimento pessoal em relagdo a identidade e pertencimento de grupo

. Alerta Covid-19:  optamos por dar continuidade a esse projeto visto que amnda
estamos em um contexto de pandemia onde os cuidados com relagdo a prevengdo ao covid-19
precisam ser lembrados diariamente, principalmente com o aumento do atendimento presencial.
Nosso piblico, por se tratar de pessoa com deficiéncia intelectual, faz-se necessario lembra-los da
pratica diaria de habitos de higiene para minimizar os riscos ao contagio do virus.

e  Autodefensoria /Inclusiio social: Foram realizadas atividades por meio de roda de
conversas, vivencias, dramatizagdes, que visam estimular os usuarios a falarem por si mesmo € a
serem seus proprios defensores. Assim foram trabalhados e apoiados para que conhegam seus

direitos universais e especificos, a expressar os seus sentimentos ¢ desejos. Foi necessario transmitir
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as pessoas com deficiéncia a ideia de que sdo capazes de tomarem decisdes a respeito de seus
destinos e a assumirem as consequéncias e responsabilidade por essas escolhas.

. “0) maior pintor do mundo”: Através desse projeto buscamos proporgionar aos
nossos usudrios a oportunidade de criar por meio de atividades, ndo verbais, como o desenho,
pintura, modelagem, colagem, algo que eleve sua autoestima, autoconfianga e expressem
sentimentos, emocdes. Os mesmos demonstraram muito prazer e satisfagdo com 0s resultados de
suas produgdes. Proporcionamos também uma exposi¢do com todas as obras de artes realizadas por
eles na nossa instituigio.

. Setembro Verde: Para celebrar o Setembro Verde e o Dia Nacional de Luta das
Pessoas com Deficiéncia que se comemora dia 21 de setembro, realizamos uma exposigdo de
quadros e atividades manuais, na quadra da institui¢do, onde convidamos os colaboradores e todos
atendidos a conhecer as obras de arte realizadas pelos usudrios da Unidade Referenciada e Centro
Dia. No dia 21 de setembro também foi feita uma mobilizagdo pelos usudrios e colaboradores da
Assisténcia Social na praca central da instituigdo onde os participantes foram vestidos de verde ou
com acessorios verdes e seguraram faixas e cartazes referente a acessibilidade, inclusdo e respeito
as diferengas.

. Natal e seu significado cultural: durante todo o més de dezembro por meio de
contagio de historias, filmes, brincadeiras, jogos, artesanatos, fol trabalhado com os usuarios a
origem do natal, as tradigdes ao redor do mundo (ceia, decoragdo, pinheirinho, luzes), bem como os
simbolos tipicos dessa data. As atividades proporcionaram aos usuarios refletir sobre o sentimento
de solidariedade, empatia, unido e vinculos afetivos. Ao fim do projeto os mesmos realizaram na
cozinha didatica biscoitos natalinos e participaram de uma confraternizagdo com os colegas e
colaboradores onde foi servido salgadinho, refrigerante, bolo e houve a troca de cartio produzido
pelos mesmos.

e  Atividades esportivas, culturais e de lazer: As atividades esportivas foram
adaptadas para o atual contexto. ndo permitindo ainda jogos, ou atividades coletivas. O educador
fisico atuou mais em sala, junto aos coletivos, com dicas e atividades mais individualizadas.

Observamos que a essa atividade foi muito importante, mesmo com atividades remotas para auxiliar
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na manutencdo da satiide mental e fisica dos atendidos. O educador fisico responsavel acompanhou
sistematicamente os adolescentes e jovens, disponibilizando atividades esportivas, de danga ¢

estimulo na participagiio de campeonatos online,
. Promocio da autonomia ¢ independéncia da pessoa com deficiéncia

A equipe trabalhou diante das demandas apresentadas pelos usudrios ¢ suas familias
objetivando a aquisi¢io da autonomia e independéncia, considerando sempre a capacidade, as
habilidades e potencialidades da pessoa com deficiéncia.

O grupo “Fabrica de Talentos” realizado juntamente com o profissional de psicologia
aconteceu duas vezes por semana, no qual os usuarios foram estimulados para o despertar de
novos interesses e aquisigio de novas habilidades. As atividades realizadas nos encontros foram
sugeridas e escolhidas pelos usuarios, sendo pintura, confecgdo de bijuterias, jogos, atividades
recreativas e culinaria. A cada encontro foi notorio observar o envolvimento dos usuarios nas
atividades.

As oficinas de culinaria aconteceram uma vez por més com cada coletivo, sendo
previamente planejada elaborada pelo terapeuta ocupacional juntamente com as educadoras,
considerando as sugestdes dos usuarios, estimulando assim o trabalho em grupo, o respeito, a
responsabilidade com a execugdo das tarefas da cozinha, a leitura de mundo, organizagdo, nogdes
de perigo, paladar, olfato, visdo, tato, olfato, imaginagdo ¢ criatividade. As receitas foram pensadas
para que os usuarios pudessem participar dentro de suas capacidades e dificuldades.

Além das atividades citadas a terapeuta ocupacional realizou intervengdes nos coletivos
apoiando as necessidades individuais de cada usuario bem como orientando as educadoras frente as
atividades desenvolvidas, sendo estas no espago interno como externo (academia ao ar livre, parque,
campo, rua).

As cuidadoras foram orientadas sobre os cuidados necessarios com os usudrios que
apresentam maior dependéncia no autocuidado, assim como orientadas frente ao treino de banho de

usudrios para estimular a independéncia nos cuidados pessoais (banho, necessidades fisiologicas,
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escovagdio, troca de roupas, cabelo, barba) daqueles que possuem habilidades para a autonomia e
independéncia.

A Terapeuta Ocupacional também realizou intervengdes durante a alimentagio dos
usuarios, orientando 0s que possuem menos dificuldade ¢ intervindo frente aos usuarios com maior
dependéncia. Também foram confeccionados materiais como cintos pélvicos, colete peitoral,
almofadas, cintos para transporte, apoios de cabega, apoio de pés, adequagio de cadeira de rodas,
com o objetivo de proporcionar melhor posicionamento e scguranga para a realizagdo das atividades
cotidianas. Algumas adaptagdes foram confeccionadas ¢ destinada para o uso na residéncia dos
usuArios.

Foram realizadas visitas domiciliares em equipe, reuniio com as familias, elaboragio de
relatorios, grupos com os usuarios, elaborado e revisto o plano individual de atendimento familiar,
PAF. O PAF permitiu aos profissionais conhecer sobre a realidade do usuério ¢ suas familias e

juntos estabelecer estratégias de agdes visando a melhoria da qualidade de vida do atendido.

. Inserciio e apoio A pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho

O trabalho de insercdo e apoio ao mercado de trabalho foi realizado neste semestre, pela
terapeuta ocupacional, psicologia e Servico Social e equipe de educadoras responsaveis pelos
coletivos que atendem esse publico. Atendemos ao longo do semestre uma média de 70 usuarios,
sendo que 45 usugrios estdo inseridos no mercado de trabalho, sendo: 18 como jovem aprendiz, 02
como estagiarios, 02 no trabalho informal e 23 contratados por CLT. Em média 25 adolescentes ¢
jovens estdo sendo atendidos em grupos semanais, onde recebem orientagio, acolhimento,
encaminhamento para processos seletivos de trabalho, ou estagio.

Permanecemos com a parceria com o SENAC através do Programa de Educagdo para o
Trabalho - PET-Trampolim, realizamos diversas agdes apoiando os usudrios na permanéncia do
programa. Fizemos 25 contatos telefonicos com os docentes do SENAC, interagdes no WhatsApp e
e-mail, para apoio aos jovens aprendizes no uso da plataforma digital e avaliagdes dos mesmos na
pratica profissional e realizamos também 2 reunides (meeting) com os futores da instituigdo ¢ os

professores do Senac para alinhamento ¢ discussdo de casos. Também tivemos uma participagio

B
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com os docentes do SENAC para tratar sobre a questdo da deficiéncia intelectual no contexto da

aprendizagem.
O Senac ndo formalizou turmas para o PET Trampolim ao final do semestre deixando para

o proximo ano a retomada do programa.

Realizamos neste periodo 24 ligagdes telefdnicas com os usudrios dos coletivos de apoio e
insercdio ao mundo do trabatho, 146 atendimentos presenciais com os usudrios, 21 atendimentos
presenciais com a familia, 120 interagdes no WhatsApp com o0s usuarios, 20 interagdes no
WhatsApp com as familias, 41 ligagbes com as familias, 30 ligagdes para empresas, 25 interacgdes
no WhatsApp com as empresas, 01 atendimento presencial na empresa, 14 atendimentos para
avaliago com Jovens Aprendizes, 04 atendimentos presenciais para elaboracéo de curriculo, 05
acompanhamentos em consulta médica e 04 acolhimentos, avaliagdes e inclusfes no servigo.

Nos coletivos fizemos a acolhida das necessidades de cada participante utilizando
mensagens de texto e dudios sobre assuntos relacionados a processo seletivo, contratagdes,
confecgdio de curriculos, organizagdo de documentos, reservista € outros. Uma media de 120
conversas nos grupos Jovem Aprendiz da Santa Casa, e dos jovens inseridos no mercado de
trabalho.

As acdes do Forum de Erradicagio do Trabalho Infantil (CMDCAF) em parceria com o
Ministério do Planejamento — Secretaria do Trabalho, tem sido significativa para nossos USUATIOS
que buscam uma oportunidade de trabalho cobrando das empresas uma efetivagdo nas contratagoes
de pessoas com deficiéncia buscando parcerias com as instituigdes que atendem esse publico para
encaminhamento a empresas que precisam cumprir a cota. Essa agiio possibilitou a insergio de 18
usudrios no mercado de trabalho. Participamos ativamente das reunides semanais que deliberaram
as a¢des voltadas para o a erradicagiio do trabalho infantil efetivando a garantia de seus direitos.

Além disso, realizamos as seguintes agdes: confecgdio de curriculos; agendamento de
consultas para solicitar laudo médico atualizado, contatos com empresas por email ou telefone para
encaminhamento dos curriculos em processos de selegio de vaga, sendo enviados para empresas na
cota PCD; agendamento de entrevistas; apoio técnico e orientagdes no processos seletivos;
acompanhamento no processo de contratagio nas empresas Savegnago, Big Compras e Fabrica de

Calcados PDF; atendimentos presenciais, telefonicos e WhatsApp na preparagio de documentos
9

Aw. Dom Pedral, n® 1871 - Jd. Petraglic CEP: 14,409-170 - PABX: [14)3712.9700

v opoefranca.org.br - opoe@aposiranca.org.br
wwwi facebook/opastonca - Instogrom@apesfranca



Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca
|

Mantenedora da Escola de Educagdo Especial Joao Maria Vianney el L
CEBAS - Certificado de Assisténcia Social n” 235874.0027853/2020 A

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Sadden 2035901 APAE
CNPJ. n° 45.316.338/0001 .95 Inscricdo estadual: isenta FRANGA

para contratagao, apoio 4s empresas parceiras; visita ¢ atendimento domiciliar para organizagdo de
rotina e orientagdes para uso de equipamento domestico; mediagio para reintegragao de jovem
aprendiz no posto de trabalho; avaliagdo dos aprendizes na pratica profissional; orientagio na
vacina da Covid-19; treinamento para 0s jovens aprendizes € orientagdes de como realizar o registro
no ponto, uso do computador e utilizagdo de tecnologia assistiva; orientagdo financeira;
participagio € acompanhamento dos usuarios na Conferéncia de Assisténcia Social.

Na Unidade Referenciada continuamos com trés coletivos de apoio e insergao ao trabalho
que executaram agdes com emas voltados para as habilidades laborais contribuindo assim para que
participassem de vivéncias especificas do mundo do trabalho preparando 0s mesmos para que
ocorra uma inser¢io qualificada e duradoura.

Nos coletivos, foram trabalhados as seguintes questoes: fortalecimento de vinculos ¢
desenvolvimento de atitudes e habilidades para insercéo ¢ permanéncia no mercado de trabalho;
promogdo da formagao politica cidada; protagonismo social ¢ a construgio da autonomia para 0
convivio social; vacina e prevengdo aos riscos da covid-19; impacto da pandemia em nossas vidas
(emocional, saude, econdmico, pessoas que Se reinventaram, vendas online, luto pela perda de
pessoas queridas}. setembro verde e inclusdo da pessoa com deficiéncia nos varios espagos;
mudancas de atitudes; higiene corporal; empatia; beneficios, apoio e orientagio em relagdo ao
BPC; Oportunidades de trabalho: jovem aprendiz, estagio e contratacio pela CLT; discussdo do
texto “A mulher ¢ o balde” para falar sobre as oportunidades e o futuro que desejamos; Analise do
filme “De porta em porta” que conta a historia de vida de uma pessoa com deficiéncia que se
realizou no trabalho.

Estamos ainda sentindo o reflexo da pandemia da covid-19 no mundo do trabalho € o
cenario continua incerto € preocupante, pois a vacina nos possibilitou retomar de forma gradativa o
trabalho, porém ainda vivemos grandes desafios e © mercado de trabalho ainda nao se recuperou,
com alta do desemprego, aumento da subocupagdo ¢ desalento para a populagdo mais vulneravel e
economicamente mais prejudicada pela pandemia, agravada pela precariedade de politicas publicas,

que ainda diminuiu 0 valor do auxilio emergencial, prej udicando ainda mais os que dela necessitam.
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E o impacto deste contexto colabora para a permanéncia de uma baixa inclusdo da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho € que na maioria das vezes ainda ¢ contratada apenas como
forma de cumprir a lei.

Ha todo um esforco pelo resgate da cidadania ¢ dos direitos das pessoas com deficiéncia,
elas conquistaram seu direito de ingressar no mercado de trabalho e apesar de todas as barreiras €
do cenario ndo favoravel, nossos Usuarios tem conseguido provar que algumas limitagdes ndo 0s
impedem de crescer € se desenvolver no espago de trabalho, pois sdo pessoas comprometidas,
criativas e que realmente valorizam a oportunidade de trabalho que lhes sdo oferecidas.

Neste sentido o servigo possibilitou o trabalho de suas potencialidades, acompanhou e
apoiou suas escolhas e trajetorias profissionais, oportunizou aos jovens € adultos com deficiéncia
vivencias e experiéncias no campo do trabalho para realizarem seu desejo de conguistar uma vaga

de trabalho, ter autonomia financeira ¢ efetivar seus direitos.

4.1 - Informacies complementares:

Durante o semestre tivemos usuarios que foram infectados pelo Covid-19, sendo que 01
velio a obito.

Em relagfio a contaminagio de colaboradores, também tivemos casos positivos, o que
gerou transtorno em relagio a substituicio, além de varios casos suspeitos ou com familiares
positivados. Importante ressallar que estamos em um contexto de pandemia que ainda exige muita
cautela assim continuamos orientando e disponibilizando todo o matenal NEcessario na prevengio
ao Covid-19, inclusive permanecemos com a assessoria do Técnico de Seguranga do Trabalho, que
tem contribuido muito com orientagdes em relagio a seguranga do atendimento presencial.

Todos os colaboradores € usuarios que apresentaram sintomas gripais foram afastados
imediatamente do servigo e orientados a procurar orientagao médica, ¢ importante ressaltar que a

maioria da equipe jd tomou a segunda dose da vacina contra Covid-19.

4.2 Recursos Humanos envolvidos - Anexo 11
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Iniciamos o semestre realizando uma reunido no inicio do semestre, com o plangjamento
das atividades e também de acolhimento dos trabalhadores da assisténcia social.

Foi necessario acolher todos os trabalhadores da assisténcia social, considerando que
muitos vivenciaram situagdes limites, em relagdo a perda de familiares, amigos, causando grande
angustia e inseguranca em relagdo ao atendimento presencial. A equipe demandou da coordenagdo
uma atenciio em relagio as questoes do protocolo para casos suspeitos € da obrigatoriedade da
quarentena.

A coordenadora ¢ equipe técnica (assistente social, psicologa e terapeuta ocupacional)
realizaram monitoramento do servigo diariamente, com o objetivo de mitigar situagdes € alinhar o
atendimento com os protocolos de seguranga.

Realizamos no inicio do 2° semestre uma capacitagdo com 0 técnico de seguranga do
trabalho da instituicdo, com o objetivo de reforgar as orientagdes com relagdo a prevengdo ao covid-
19, A psicologa do servigo ofertou um acolhimento individual para os trabalhadores do servigo que
demonstraram situagdes de inseguranga, com instabilidade emocional nesse periodo de pandemia.

A coordenagdo também acolheu a equipe, tranquilizou e motivou para a execugio de um
trabalho de qualidade com vistas a atender as demandas dos nossos usudrios e familias, cumprindo
dessa forma o objetivo do servigo em relagdo a protecio social.

No final do semestre tivemos trés momentos distintos para a formagdo de todos o0s
colaboradores da area da Assisténcia Social: o primeiro contou com a participagio da psicologa
Jaqueline Nascimento cujo tema foi “Como viver uma vida mais leve”; o segundo com a
participagio de Moira Sampaio tema “O trabalho com pessoas com deficiéncias na perspectiva da
autonomia e independéncia”; e o dltimo com a assistente social e Coordenadora da Assisténcia
Social — Viviane Vaz, que abordou sobre as atribui¢des do Educador e do Cuidador no servigo da
assisténcia social,

Durante o semestre toda a equipe de trabalho foi mantida. Houveram apenas duas
substitui¢des de educadora que solicitaram desligamento do servigo.

No més de novembro, foi aplicada uma pesquisa por meio de questionario online com 13
perguntas pessoais € andnimas para as/os trabalhadoras/es dos servigos da assisténcia social da

APAE Franca nas modalidades Centro Dia e U nidade Referenciada, com o intuito de identilicarmos
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as demandas ¢ as dificuldades do trabalho profissional em tempos de pandemia, e
consequentemente melhorar 0 espago de trabalho. A pesquisa obteve 28 respostas ¢ apresentou 0s
scguintes resultados:

96 4% das trabalhadoras afirmaram terem tomado a 2° dose da vacina contra a COvID-19 ¢
3.6% ainda aguardavam a data da 2° dose da vacina até o dia da aplica¢dio do formulario, que foi 30
de novembro. Em seguida, 67.9% dessas/es trabalhadoras/es responderam quc ndo testaram positivo
para a COVID-19 durante a pandemia ¢ 32,1% responderam que sim. Das participantes da pesquisa
78.6% disseram que houveram casos de COVID-19 na familia e 21,4% nao apresentaram nenhum
caso. 35,7% desses casos positivos na familia das/os trabalhadoras/es evoluiram para obitos, em sua
grande maioria de parentes muito proximos. Com base na pergunta sobre medidas de seguranga,
identificamos que 71,4% estdo conseguindo cumprir as medidas de seguranga regularmente, 17,9%
as vezes e 10, 7% as vezes nao.

Os sentimentos em relagio a saude mental durante a pandemia foram: de angustia,
incertezas, medo, cansago, exaustio e de grande fragilidade emocional. Em razdo dessa percepc¢io
de sofrimento mental, a coordenagéo redobrou o acolhimento da equipe como forma de mitigar essa
questio e acolher a equipe no sentido de fortalecer e demonstrar a importincia e o impacto do
irabalho social, ofertado aos atendidos. Durante esse periodo de pandemia, com o escalonamento
dos atendimentos dos usuarios, 0s coletivos foram menores, 0 que trouxe seguranga cm relacdo a
prevengdo de contaminagao e qualificou o trabalho, uma vez que a atengdo ¢ mais individualizada
em coletivos reduzidos.

No fim do semestre, como forma de permanecer com 0 atendimento de forma ininterrupta,
foi planejado férias de forma escalonada para os trabalhadores da assisténcia social.

Em razio do contexto pandemia, € aumento do transporte, entrada de USUATIOS com maior
grau de dependéncia houve maior demanda para as cuidadoras, que hoje estdo em namero
insuficiente.

Diante desse contexto, a coordenagio esta articulando junto a gestdo e diretoria 0 aumento
de cuidadoras e reiterando a importincia de coletivos menores. Finalizando, reiteramos a

importincia de previsdo or¢amentéria para o transporte dos usuarios, especialmente quando se trata
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de pessoas com deficiéncia intelectual ¢ muitas vezes com mobilidade reduzida, que acentua a

dependéncia,

43 - Trabalho realizado junto as familias, participacio do planejamento das

atividades ¢ acbes desenvolvidas:

Um dos objetivos da PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social - €: “assegurar que as
acbes no dmbito da assisténcia social tenham centralidade na familia. Assim, buscamos favorecer
contextos onde essas familias possam set acolhidas, buscando ampliar as relagoes intergeracionais e
comunitarias, fortalecendo-se como grupo, aprendendo uns com o0s OUutros ¢ otimizando seus
recursos € competéncias. O trabalho com as familias teve como finalidade fortalecer a
capacidade protetiva das mesmas, prevenir a ruptura de vinculos, promover 0 acesso de direitos e
contribuir na melhoria da qualidade de vida.

Algumas familias foram acolhidas pela psicologa devido a questdes emocionais ¢
encaminhadas para a rede de saiide quando NECEssAario.

Durante esse semestre houve uma procura intensa das familias solicitando cestas basicas €
materiais de higiene, reflexo do contexto da pandemia onde houve um agravamento nas condigdes
socioecondmicas das familias devido ao aumento do desemprego, redugio de politicas
emergenciais.

No més de dezembro realizamos a reunido de final de semestre com as familias, onde
oferecemos um café especial, e pudemos apresentar o trabalho realizado pelos usuarios ao longo do
semestre, no mesmo dia aplicamos o instrumental de avaliagdo do servigo.

v Principais a¢des do servico social, nesse periodo:

4 Ligagdes telefonicas; envio de mensagens; envio de videos ¢ comunicados sobre
diversos temas aos grupos de WhatsApp das familias;

4  Reunides com as familias;

4 Visitas domiciliares e institucional;

4  Encaminhamento de cestas basicas kit de proteinas (leite em po, OVOs, carne bovina e

de frango), kit de higiene (alcool em gel, mascaras, etc) e kit de limpeza (desinfetantes, prod.
14
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Limpeza, etc), cartdo social de alimentagdo (no valor de R$160,00) e outras doagdes para as
familias mais vulneraveis;

4  Atendimentos presenciais aos responsaveis para atendimento online junto a
Defensoria Publica (pedido de curatelas, cadeira de rodas, etc.), geragio de senha e acesso a0 “Meu
INSS™ para apresentagdo de Defesa de BPC suspenso, inclusdo de curatela no mesmo sistema,
pedido de liberagdo de beneficio nao recebido, inscri¢do no Programa Municipal “Minha Chance™ ¢
outros;

4  Agendamento de consultas médicas, odontologicas, solicitagdo de receitas e laudos
meédicos;

4  Acompanhamento em consultas médicas na instituigao,

4  FEncaminhamento de familias para realizarem exames através do “Programa de
prevengdo contra o cincer de mama ¢ de colo do utero™,

4 FEmissio de declaragio para transporte municipal;

4 Reunido conjunta com CREAS, CRAS e familia de usuarios acompanhados para
plangjamento de metas e objetivos junto com a familia;

4 Reunides na sede do CREAS Moema para discussao de novos casos e insergdes;

4  Reunides presenciais com as familias de usudrios inseridos na UR para orientagdes
sobre o servigo socioassistencial;

4 Treinamento sobre o sistema GESUAS;

4 Elaboragdo de relatorios de atendimento,

4 Contatos e encaminhamentos para a Rede de Servigos Municipais e outros setores da
APAE (saide, educagio, juridico, almoxarifado, transporte);

4 Discussio sobre acompanhamento aos usudrios e as familias com a Equipe técnica da
UR;

4 Contatos diariamente com educadoras € coordenadora sobre assuntos referente aos
USUATiOS € O SErvIgo;

4  Acesso e insergdo de informagdes sobre os atendimentos no sistema “ARGUS™;

4  Orientagdes, auxilio ¢ conscientizagdo junto as familias em relagdo a prevengdo ao

COVID 19 e a importincia da vacinagao.
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4  Supervisio de estagio (elaboragio de plano de estagio; avaliagdo de estagio,
participagio de reunido de Supervisores);

Observamos como resultado do trabatho social, maior aproximagdo com as familias que.
devido a facilidade de comunicagio por WhatsApp, puderam entrar em contato com 0 servigo social
sempre que NECEssario em tempo habil; promogdo do acesso aos direitos socioassistenciais ¢
politicas publicas da saude, educagiio, trabalho e assisténcia social: diminuigdo da sobrecarga dos
cuidadores advinda da prestagio de cuidados a pessoas com dependéncia; redugdo dos agravos
decorrentes de situagdes violadoras de direitos; promogdo da autonomia € independéncia do

usudrios e familia; melhoria da qualidade de vida das familias e usuarios.

4.4 - Reunibes junto & equipe técnica do CREAS
Durante o semestre tivemos algumas reunides para discussdo ¢ encaminhamento de
casos junto ao CREAS, CRAS, Poder Publico e servigos socioassistenciais. Também foram
realizadas reunides do servigo junto ao CREAS a fim de alinhar o trabalho (fluxo, insergdo,
desligamentos e outros). Estas reunides facilitiam o alinhamento do servigo, © fluxo de

encaminhamentos e permite uma maior proximidade entre as equipes.

4.5 - Articulacdo com os equipamentos piblicos ¢ demais politicas puablicas

Nesse semestre houveram poucas reunides com a equipe técnica do CREAS-Moema,
CREAS-Centro, para discussdo da planilha de demanda do servico e possiveis insergdes. Tivemos
algumas reunides com a rede de servigo para discussdo de casos pontuais, no segundo semestre
também houve mudanga da equipe de referéncia do CREAS. O contato com a equipe do CREAS
Moema foi prejudicado em razio da mudanga das instalagdes, assim o Unico contato que tinhamos
era o telefone particular de alguns técnicos.

Participamos de uma formagao disponibilizada pela Secretaria de Agdo Social sobre 0
sistema GESUAS e da Conferéncia Municipal da Assistencial Social online.

Propiciamos a participagdo das familias com BPC suspenso com a equipe do Centro

Juridico Social da Unesp.
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4.6 - Avaliacio do servigo pelas familias:

No més de novembro aplicamos o questionario para avaliag@io do servigo, o preenchimento
se deu de forma presencial, durante a scmana em que aconteceram as reunides com as familias e a
atualizacdo socioecondmica com 0 Servigo Social. Durante a semana de 23 a 30 de novembro foi
possivel aplicar 137 questionarios, foram contabilizados apenas a participagio das familias que
compareceram nesse periodo. O formulario foi aplicado por meio fisico, sem nenhuma forma de
identificagdo, composto por dez questdes que abrangeram questdes sobre o acolhimento,
atendimento na pandemia, sobre a gestao, horario de atendimento, servigo de transporie,
acolhimento das demandas e retorno pela equipe.

Em relagdo a qualidade do servico ofertado 82,49% familias avaliaram como excelente,
16,79 % como bom e 0,72 % como regular. Foi abordada uma questio que tratou sobre os objetivos
do servigo, que ¢ estimular a autonomia, independéncia, onde 65,69% familiares avaliaram como
excelente o trabalho desenvolvido com o0s objetivos, 32,12% como bom e 1.46% como regular em
relagdio aos objetivos.

Sobre o retorno do atendimento presencial 64,24% avaliaram como excelente, 30,65%
avaliaram como bom e o0s 5,11 % disseram que ainda ndo era o momento para o retormno presencial.

Fm relagio as medidas de seguranga a familias afirmaram ter conhecimento e consideram
importante seguir todas as orientagdes COMO USO de mascara, alcool em gel, higienizagdo das maos
e dos ambientes utilizados, 27,73% néo opinaram sobre as medidas de seguranga.

Quanto ao envolvimento da coordenacio, gestio e diretoria da APAE, 49,63% avaliaram
como excelente, 19,71% como bom, 0.73% como regular, 0,73% como ruim € 29 0% ndo
responderam. Os dados demonstraram que ha um bom indice de satisfagio das familias em relacdo
a0 servigo, assim como uma boa adesdo dos atendidos a proposta ofertada. Em um processo de

melhoria continua, esta pesquisa nos trouxe indicadores de melhorias, onde sua implantagao sera

avaliada junto a gestdo e diretoria.

4.7 - Avaliacio do servico desenvolvido no semestre
Avaliamos que 0 servigo conseguiul atender os objetivos propostos, pois contribuiu na

superagio das situagdes de violagdo de direitos, trabalhou na promogdo da autonomia ¢
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independéncia dos usuarios, contribuiu com a inser¢do dos jovens no mercado de trabalho,
possibilitou a socializagio dos atendidos e vivéncia de atividades culturais, esportivas, recreativas €
ocupacionais. A equipe realizou um trabalho com as familias buscando fortalecer a fungéo protetiva
das familias, com apoio do sistema de garantia de direitos.

O trabalho foi executado de acordo com o pactuado no plano de trabalho apresentado e das
condigdes sanitarias do municipio de Franca.

Ainda ¢ um grande desafio o uso de mascara, como limitar o contato fisico por parte de
alguns usuarios, uma vez que a deficiéncia intelectual dificulta a compreensdo dos mesmos com
relagiio aos cuidados necessarios no momento, por isso sdo realizadas mais atividades externas, ao

ar livre, para que o ar circule melhor ¢ tenham maior distanciamento.

Av. Dom Pedrol, n® 1871 - Jd. Petrisglia CEP: 14.409-170 - PABX: (16)3712-9700
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5 DEMONSTRATIVO FiSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS
Despesas | MUNICIPAL SetkpUAL. | EEpERAL PROPRIOS
CONTRAPARTIDA
Pessoal/RH contratado . B 557.126,87 i 127.675,11 28032523
Servigos de Terceiros — Pessoas Fisicas/Juridicas — Contrato
Temporario o= 9199342 1.500,00 B 480760
| Lanche/Géneros Alimenticios 27.591,41 166751 11.311,56 0 870,44
Material de Limpeza/Higiene o 88.154,36 272550 ~20024,77 9,82
Material Educativo/Esportivo B
Material Didatico/Pedagogico ) 5.242,50 351,90 et
Cama, Mesa ¢ Banho o -
Material de Copa e Cozinha B ) S )
Gas Engarrafado . . : 990,00 2.085,00 - 974,76
Combustivel/Lubrificantes Automotivos = 5.543 58 104,47 454 74 4.291.16
Material de consumo .. 13.044,91 1.187.25 7.590,91 i T E
Material de Expediente ¢ Processamento de Dados 8.202,09 871,00 3.561,00 80,90
Material conservagdo de instalagbes 2.134,63 533,06 ) 157,65 ___29.588.05
| Servigos de Terceiros — Agua, Esgoto, Energia Elétrica,
Comunicagio ) 46,183,38 1,459,59 583,09
Servigos de Terceiros — Manutengio e Conservagio de Maquinas,
 Equipamentos, Veiculos e Bens Moveis 846142 S T, o 4.275,59
Equipamentos ¢ Material Permanente . = 2 o
Dutros: Xerox e encadernagtes, cartdrio, correios, publicagio,
seguros 663,09 234,72 1.061,25 1.181,34
TOTAL ) 85533166 | 11.320,00 173.920,08 337.130,03 !
Ohservagies:1. O quadro acima apresenta as despesas executadas com recursos publicos ¢ recursos p

semosire apresentamos dados até maio. 2.
estimada baseada nos meses anteriores,

Em razdio dos balancetes

_|.__."._=._5 no periods de junho & .u...nmmn.._:.? considerands que no relatirio do 1.°
de outubre, novembro ¢ dezembro ndo terem sido finalizados até a presente data, a contrapartida destes irés meses foi

lllllllllI8IIIIIIIIIIIIIII'.llllllllll'l'lllllllllllllllllllllllllllllll'.lllllllll.
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Relacio de Despesas - Bens ?—nﬁgaiwwmﬁinu Adquiridos com Recursos Piblicos — 2021

_, N° do
Natureza das Despesas — Data do Docume
Equipamentos e Bens Quantidade = Documento Fornecedor Valor Total da Despesa
Moéveis Adquiridos Fiscal nto .
: s Fiscal
TOTAL : o0
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6.  Avaliacdo do trabalho desenvolvido pelo érgio gestor junto a institui¢io:

Os contatos aconteceram através de e-mail, contato telefonico, ¢ reunides presenciais.
Recebemos a visita da equipe de monitoramento para acompanhar a execugdo do trabalho ¢ discutir
questdes ligadas a gestdo do servigo. Observamos que as dividas em relagdio a execucdo do servigo
foram tratadas via relatério e ndo foram abordadas durante o monitoramento, o que possibilitaria
maior transparéncia na relagdo de melhoria do servigo.

Observamos uma demora na devolutiva da gestio em relagdo ao plano de trabalho
apresentado, o ano ja estava finalizando ¢ profissionais da gestdo estavam pedindo alteragdo no
Plano de Trabalho. Destacamos que estas questies precisam ser discutidas no inicio do exercicio.

O retorno total dos atendimentos presenciais, exigiu muito dialogo, muito planejamento,
uma vez que grande parte dos usuarios demandaram vaga no transporte. Neste sentido a parceria
com a Sccretdria de Assisténcia, que viabilizou recursos para a contratagio do transporte, foi

determinante e necessario, para viabilizar os atendimentos presenciais € garantir a seguranga dos

USUArios.
Franca, 10 janeiro de 2022,
Pres ent APAE de Franca
Gestido 2020 - 2022
O G
AV ./':L".J- , \, %, A
F‘]?P‘ YUl e 2—”&1_/ TR /M
Fernanda Moura Conrado Wivian stin
Assistente Social - Coordenadora Coord. da Assisté

CRESS:40.322 CRESS: 28.449
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Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca
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Mantenedora da Escola de Educacao Especial Joao Maria Vianney

CEBAS - Certificado de Assisténcia Social n° 235874.0027853/2020 STt
CHMES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Sadden® 2035901 }ﬂ}_m
CHNPJ. n" 45.316.338/0001-95 Inscricao estadual: isenta FRANGA

Pl L e e e s R R R S
ANEXO I

_mmrb._.ﬁ.m,_m; _u_____,m b..._._EDhUmm DESENVOLVIDAS NO 2° mm__..._gmfm._._um 2021 - COFINANCIAMENTO ESTADUAL
. ; PROGRAMA: Serv. Prot. Social Esp. Med. Complexidade para Pessoas
' ORGAO EXECUTOR: APAE-FRANCA com Deficiéncia na Eanm_mn__mnm.m_.m.::ﬁmnw ._.w..wqm_.m:o.mnm.

PROCESSO: | PERIODO DE REFERENCIA: julho a dezembro/2021

P tual
N°® de Atendidos SR

MES / ATIVIDADE | Jul. |Ago.| Set. "}mn.. Nov. | Dez.

Descrigdo do Servigo PublicoAlvo | . _ —— Media 7
G e S e A e - Lo i
pessoas idosas, para pessoas com MMmmMMﬂMMﬂM Progranin 340 | 340 | 340 | 340 | 340 | 340 117
" deficiéncia e suas familias, na s Executada “ . !
| modalidade de Unidade Referenciada ' familias 340 | 340 | 341 | 340 | 341 | 340 | 340 | 100%

~ Metas programadas de cada servigo, conforme PMAS 2021:

SERVICO | UNIDABE PROGRAMADA A

—
2 |
n
>
=
m
z
7]
>
1

Servigo de Protec&o Especial para pessoas idosas, para pessoas com _rmmoummmﬁ_ de Pais & Amigos dos Excepcionais de
deficiéncia e suas familias, na modalidade de Unidade Referenciada | Franca (APAE)

340

Franca, 12 de janeiro de 2022.

/Agernor Gad

Presidente
Gestao 2020 - 2022
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45316338000195
Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :

0
<http://www.serpro.gov.br/assinador-dig|ta‘i>
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