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ASSISTENCIA SOCIAL — UNIDADE REFERENCIADA
RELATORIO DE ATIVIDADES
PERIODO: 01/07/2017 A 31/12/2017

I. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Instituicio: Associagio de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Endereco: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petraglia - Franca— S.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Enderego eletrénico: apae@apaefranca.org.br / servicosocial(@apaefranca.org.br /
urf@apaefranca.org.br

Telefone para contato: (16) 3712-9700 / 3712-9703

Representante Legal: Agenor Gado

Coordenador: Fernanda Moura Conrado

II. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N* de Processo: 2015.049 742

Convénio: n° 00702016

Nome do Servico: Servico de Proteciio Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, na modalidade de Unidade de Referenciada.
Endereco de execugio: Av. Dom Pedro 1, 1871 — Jd. Petraglia — Franca-SP,
Piblico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.
Ciclo etario: Criangas, adolescentes, jovens e adultos.

Meta cofinanciada: 340 usuarios

Numero de coletivos: 17 grupos com de 20 usudrios cada.

Periodo/turno: manhi, tarde e integral.

Abrangéncia territorial: Municipal

Unidade Estatal de Referéncia;: CREAS
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I11. INFORMACOES GERAIS

Dia e horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manha: das 7h30 as 13h / Tarde: das 11h30
as 17:30h/ Integral: das 07h30 as 17:30h

Total de Atendidos: 340 usudrios do municipio de Franca.

Capacidade de atendimento: atualmente a capacidade ¢ de 340 usudrios.

Familias/usudrios em lista de espera; sim

A demanda reprimida tem sido discutida em reunides de equipe de servigos com o CREAS, definido

conjuntamente as novas insergdes.

V. INFORMACOES GERAIS DO SERVICO

Nos termos do Plano de trabalho apresentado & Secretaria Municipal de Agdio Social, as
pessoas com deficiéncia se constituem publico alvo prioritario da politica de assisténcia social, nesta
perspectiva a entidade deu continuidade no segundo semestre do ano de 2017 no Servigo de Protegdo
Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficiéncia, realizados na modalidade de
Unidade Referenciada.

O trabalho foi realizado de segunda a sexta-feira, com atendimento no periodo da manhd ou &
tarde, alguns casos foram atendidos em periodo integral, considerando a situagio de vulnerabilidade e
risco apresentada. A entidade manteve equipe multiprofissional com profissionais de nivel superior €
médio, nos termos da NOB-RH-SUAS, que trabalharam numa perspectiva interdisciplinar com
profissionais das outras dreas de atendimento da entidade.

O servigo ofertado teve como pardmetro a Let Orgdnica da Assisténcia Social, Politica
Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS, NOB-RH-SUAS, Tipificagio Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, entre outras orientagdes desta politica.

As atividades foram realizadas na sede da entidade, imével proprio. Foram atendidos 17
coletivos, divididos e agrupados de acordo com faixa etdria, perfil ¢ demanda dos usudrios. No
segundo semestre tivemos atendimento nos 8 coletivos no periodo da manha e 9 coletivos no periodo
da tarde. Destacamos que no periodo da manh existem dois coletivos o qual atendemos criangas, na
faixa etaria de 04 a 07 anos ¢ de 08 a 12 anos; e 06 coletivos que o publico ¢ adolescente, jovens ¢
adultos. J4 no periodo da tarde, ha 02 coletivos cujo publico ¢ crianca de 07 a 12 anos e 07 coletivos

de adolescentes, jovens e adultos.
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Nos termos dos objetivos do Plano de trabalho, a entidade buscou através das atividades
ofertadas, a Habilitagdio e Reabilitagio da pessoa com deficiéncia ¢ sua inclusdo na vida comunitaria.
Destacamos que foram realizadas atividades internas e externas, visando o treino de habilidades
sociais € a convivéncia nos espagos comunitarios.

Neste contexto, foram realizadas atividades em espagos externos a entidade como: Cinema,
Clube Castelinho, Expoagro, Poliesportivo, pastelaria, sorveteria proporcionando um momento de
descontragdo, socializagiio € inclusdo social. Também foram realizadas visitas ao Museu Municipal e
Casa da Cultura onde puderam ter contato com obras de artes e conhecer o patrimdnio historico e
cultural do municipio.

Os usudrios também foram até o Jd. Zoobotinico, Sabesp e Coleta Seletiva onde tiveram
contato com a natureza e também foram orientados sobre a importincia da preservaglio do meio
ambiente, sustentabilidade e reciclagem. Realizamos também visita a UNIFRAN na Feira de
Profissdes com os coletivos de adolescentes e jovens com perfil para insergdio no mercado de trabalho.

Um grupo de jovens cujas educadoras estavam trabalhando com os mesmos spbre as varias
profissdes visitaram alguns locais como: Posto de Gasolina, Supermercado, Casa de Ragdes, Pronto
Socorro, Banco, TV Record e Radio Hertz onde foram recebidos por profissionais que orientaram
sobre suas fungdes no local de trabalho. Ressaltamos que os locais visitados foram todos sugeridos
pelos usugrios, levando sempre em consideragfio sua participagio no servigo, foram contemplados em
suas solicitagdes.

Referente a alimentacdo, a entidade ofertou café da manha, almogo e lanche da tarde. Os
usudrios que frequentaram o periodo da manha, receberam 2 refeigdes: periodo da tarde, | refeiglio, ja
os que frequentaram periodo integral receberam 3 refeigdes por dia.

No servico destinado as pessoas com deficiéncia, o transporte foi essencial para a frequéncia
dos usugrios, especialmente considerando as deficiéncias maltiplas (intelectual associada a deficiéncia
fisica) e a intelectual em que o usuario tem o cognitivo prejudicado, interferindo na locomogio segura
via transporte urbano. Assim o servigo disponibilizou transporte para parte dos usudrios, porém nao
conseguiu atender a todos, especialmente pelo déficit financeiro decorrente do valor per capita pago

para o servigo para pessoas com deficiéncia na modalidade de Unidade Referenciada.

Av. Dom Pedro |, n° 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 Franca-SP PABX: (16) 3712-9700
apae®apaefranca.org.br - www.apaefranca.org.br - Facebook.com/apaefranca




Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educagao Especial ‘Jodo Maria Vianney' N~ 7
CEBAS - Certificado de Assist. Social - protoe. n° 71000.139178/2014-00  =.'!! 4444 L
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude n° 2035001

Utilidade Piblica Federal n° $5.244 em 16/1/1987 APAE
CHNRJ. n° 45.316.338/0001-95 - Inscricao estadual: isenta FRAMCA-SP

Os educadores sociais' foram os responsaveis direto pelas atividades desenvolvidas junto aos
coletivos, com apoio e orientagio da equipe técnica e coordenador do servigo. Queremos deixar
registrado que o niimero de 20 pessoas com deficiéncia para cada coletivo € excessivo, considerando
se tratar de pessoas com deficiéncia com algum grau de dependéncia. Estes coletivos exigiram além do
educador social e cuidador, também um estagidrio para auxiliar nas atividades do coletivo. Os
cuidadores ficaram responséaveis por atender os usuérios em suas demandas de banho, troca de fraldas,
apoio na alimentagfo, apoio no deslocamento interno e externo e nas atividades dianas.

Os profissionais que atuam direto nos servigos contaram com apoio e orientagio da equipe
técnica, composta por assistentes sociais, psicologos, terapeutas ocupacionals € coordenador do
Servigo. Destacamos que além dos profissionais citados acima, foi necessario o apoio de profissionais
indiretos, como motorista, cozinheira e auxiliar, recepcionista, auxiliar manutengo, administrativo,

entre outros.
4.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS:
v" Atendimento, acolhimento, apoio e orientac¢io sociofamiliar:

De acordo com Plano de Trabalho proposto, o servigo realizou acolhimento, apoio e
orientagiio sociofamiliar 4s familias e usudrios do servigo. Este atendimento orientou, realizou
encaminhamentos, na perspectiva de promover o acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda, acesso a servigos socioassistenciais, Sistema de Defesa e Garantia de Direitos e demais politicas
seloriais.

Principais atividades desenvolvidas junto aos usudrios:

No trabalho desenvolvido diretamente com os usudrios, realizou-se atividades diversificadas
com foco no desenvolvimento da independéncia e autonomia dos atendidos, promogio da convivéncia
¢ orientagdio para o acesso e permanéncia no mundo do trabalho. dentre as principais atividades

desenvolvidas, podemos citar:

! Informamos que os educadores sociais sdo profissionais de nivel superior (pedagogos, terapeuta ocupacional, Educador
fisico), pois possuem estratégias para desenvolver o trabalho e atividades propostas, bem como conhecimento para lidar
com imprevistos, ndo resumindo & atenglo apenas aos cuidados.
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Continuidade ao trabalho com os usuarios adolescentes, jovens e adultos discutindo e
problematizando através de atividades dirigidas temas como: identidade ¢ autonomia, o territorio, o
autocuidado, habitos sauddveis, o preconceito/discriminagdo, orientagdo sexual e financeira ¢ mercado
de trabalho. Também abordaram temas como: cidadania e direitos humanos, os perigos das redes
sociais, meio ambiente e reciclagem.

O tema “Identidade e autonomia” teve como objetivo, reconhecer o “eu”, ou seja, reconhecer
e valorizar sentimentos, emogdes, capacidades de escolha e decisdo dos usudrios. As questdes foram
trabalhadas em roda de conversa (Quem sou? O que gosto? O que ndo gosto? O que penso? O que eu
quero?), montagem de cartazes, através de teatros e musicas.

As educadoras também resgataram um pouco sobre a familia de cada usuario (de onde eu
vim?), construiram a arvore genealogica, que permitiu reconhecer ¢ valorizar membros da familia
visando o fortalecimento de vinculos. Este trabalho possibilitou que os usudrios identificassem como
membros de um determinado grupo social que tem cultura, saberes ¢ historias distinta e que devem ser
respeitadas em suas diferengas.

O tema “Territorio” teve como objetivo proporcionar atividades, de forma integrada, que
contribuam para o desenvolvimento de hébitos e comportamentos seguros no transito, transformando
conhecimento em agdo, por meio da observagiio, vivencia e situagdes encontradas no cotidiano. Os
usudrios foram para as ruas conhecer placas, seméforos e se locomoveram nas imediagdes da APAE.
Conversaram sobre a cidade que moram, bairro, comunidade, o que existe proximo a casa que moram
como: creches, escolas, UBS, CRAS, igrejas, pragas ¢ outros. Depois construiram magquetes de
cidades e realizaram pinturas em tela de placas.

Como resultado deste trabalho, foi feito uma exposi¢do na instituigdo onde os usuarios
orientaram os funcionarios e familiares sobre o trinsito seguro. Também recebemos uma visita de um
membro do Corpo de Bombeiros que conversou com o0s usudrios sobre as imprudéncias no trinsito e
fez orientagdes sobre primeiros sOCorTros.

O tema “hébitos saudaveis” e “autocuidado™ fizeram parte da rotina dos usudrios e permitiu
retomar e consolidar habitos basicos de higiene como: lavar as mios apds o uso do vaso sanitario,
escovagiio dos dentes apos refeicdes, a importincia do banho didrio, cortar as unhas e outros,

contribuindo na melhoria da independéncia e autoestima dos mesmos.
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Os usudrios com o apoio da nutricionista foram orientados sobre alimentos saudaveis € 0s que
sdo prejudiciais a satde. Por meio de vivéncias educativas e nutricionais se interessaram por uma
alimentacdo nutritiva e variada e pela pratica de exercicios fisicos regulares, contribuindo para
melhorar a qualidade de vida dos mesmos,

As educadoras junto com os usudrios confeccionaram ainda, uma pirimide alimentar,
realizaram rodas de conversa sobre as principais refeigdes e quais os alimentos indispensaveis para
desempenharmos nossas atividades do dia a dia, quais as consequéncias de uma ma alimentagio
(doencas), orientagdo sobre a ingestio de agua e pratica de atividades fisicas regularmente. Tambeém
conheceram e experimentaram diversos legumes, vegetais e frutas preparados na cozinha didatica com
o apoio da terapeuta ocupacional. Alguns plantados, cuidados e colhidos pelos proprios usuarios na
horta da APAE. Os usudrios também fizeram uma simulagdo de um restaurante com pratos de papelao,
montaram refeigdes ¢ serviram para os participantes. Finalizando, realizaram um debate sobre o quio
saudavel os pratos ficaram.

Um coletivo de usudrios foi até a UNIFRAN onde tiveram uma palestra com os professores e
alunos do curso de nutriciio sobre uma alimentagio saudavel ¢ balanceada.

O tema “Orientagio financeira” teve como objetivo conscientizar os usudrios sobre a
importincia de saber utilizar o dinheiro com responsabilidade, consumir ¢ poupar de modo consciente
e responsavel, methorando a compreensio em relagéio a valores e produtos financeiros proporcionando
atitudes saudaveis em relagio ao dinheiro e a conscientizagio de atitudes consumistas. Foram
realizadas atividades como bingos, panfletos, construgiio de cartazes, de minimercados, envolvendo
notas, moedas, cheques, cartio para que os usudrios pudessem memorizar cedulas e valores. Através
de roda de conversa os usudrios debateram sobre atitudes consumistas ¢ o poder de persuasio dos
meios de comunicagio. Também realizaram uma lista de compras para preparar um lanche e foram ate
o supermercado acompanhados da educadora para realizar as compras.

Também foram abordados com os usudrios orientagdes sobre a sexualidade, diferenga de
género, métodos contraceptivos, prevengdo as DSTS e orientagdes sobre a prevengio ao abuso sexual
e violéncia doméstica. Estas atividades foram realizadas com a participagdo da psicéloga que atraves
de rodas de conversas, videos, slides, figuras pdde orientar os mesmos. A técnica com o apoio das
educadoras orientou os usuarios sobre os perigos existentes nas redes sociais (facebook, whatsapp,

tinder, jogos € outros), o tema foi abordado visto que ¢ algo bastante presente na vida dos nossos
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jovens ¢ por possuir a deficiéncia intelectual sio mais vulneraveis e sujeitos a situagio de violagio. A
psicologa com o apoio das educadoras também trabalhou a empatia, confianca, respeito, ansiedade,
raiva, intolerincia, discriminaglio social, preconceito, relacionamentos afetivos, interagdo,
relacionamento de partilha e confianga, auto defensoria, direito de escolha, responsabilidade social,
drogadi¢do. Através de rodas de conversas, atividade ludica e recreativa (teatro, encenagdes, Jogos.
gincanas, musicoterapia, contagdo de historia) pode trabalhar com os mesmos seus sentimentos €
emocdes.

O tema “meio ambiente e reciclagem™ permitiu mostrar para os usudrios a necessidade de
serem colaboradores do meio ambiente em questdes de reciclagem e manutengdo do equilibrio do
meio em que vivem, evitando serem acumuladores de lixo e ter respeito para preservar a fauna e flora
de nosso planeta. Foram realizadas rodas de conversas sobre o meio ambiente (0 que é? como
preserva-lo?), apresentagdio de videos sobre o lixo e a forma correta de descarte e as doengas que
podem causar, confecgdo de lixeiras de reciclagem, orientagdio sobre as cores, discussio de como
separar 0 lixo e 0 que ¢ reciclagem. Confecgiio de cartazes sobre a preservagio da natureza,
importincia da dgua e orientagdes sobre como evitar desmatamento ¢ queimadas. Os usuarios
realizaram ainda uma visita ao Jardim Zoobotinico, Coleta seletiva e Sabesp.

Com o objetivo de proporcionar atividades diferenciadas aos usudrios, convivéncia ¢
despertar o interesse pela preservagio do meio ambiente, a equipe organizou o “Desfile da Primavera™
que contou com a participagdo de todos os profissionais e usudrios da assisténcia social (LR e Centro
Dia). A Primavera ¢ uma das estagdes do ano mais plena, pois simboliza a renovagdo, a alegria e muito
colorido. Com as alas da Festa dos Animais, borboletas e insetos, jardineiros e camponesas, rios ¢
mares, sol e lua, foi formado um jardim encantado. E a fascinagio pode ser vista nos olhos € sorrisos
dos usuarios, mas principalmente dos profissionais, familias e alunos que ficaram maravilhados com o
resultado final do evento. As educadoras e os usuarios foram quem confeccionaram as flores atc a
montagem das fantasias e dos acessorios. Os usudrios foram os protagonistas do evento o que contribui
na melhoria da autoestima, interagiio e cooperacgdo entre todos os participantes e fortalecimentos de
vinculos.

O tema “Cidadania e Direitos Humanos” teve como objetivo trabalhar a participagdo na vida
em sociedade, abordar a diversidade, fazer com que os usudrios reconhegam seus direitos e deveres

tendo condigdes de serem cidadfio ativos e comprometidos com uma sociedade mais justa e solidaria.
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Foi feito a leitura de artigos da Constituigio Federal, ECA e discussdo dos mesmos. Apresentagio da
Cartilha de Ziraldo “Direitos Humanos”, foi feito um debate sobre o que € direitos ¢ deveres, e
encenagio de uma pega teatral cujo tema também abordava a diseriminagdo e preconceito.

Nos coletivos cujo piblico eram criangas foram trabalhados os projetos: “Senta que la vem
historia”, “Quem canta seus males espanta”, “Construindo e brincando™ e “Pequenos Grandes
Artistas”.

O projeto “Senta que 14 vem historia”, foi realizado por meio da contagio de historias de
maneira lidica, com uso de fantoches, fantasias e teve como objetivo levar a crianga a viajar, conhecer
lugares distintos através da imaginagéio, desenvolver a capacidade de se concentrar, interpretar e
relatar acontecimentos.

O projeto “Quem canta seus males espanta”, através da musica proporcionou as criangas
condigdes para desenvolver habilidades para classificar, comparar, associar, apropriar-se do
movimento, conhecer ritmos. Durante o projeto as criangas assistiram videos de cantigas, ilustraram
msicas, cantaram e representaram cantigas com o apoio das educadoras e confeccionaram uma caixa
musical.

O projeto “Construindo e brincando”, proporcionou as criangas atividades divertidas que
promoveram o desenvolvimento sensorial das criancas, a consciéncia de partilhar objetos, cooperagio,
interagiio das mesmas e proporcionou o desenvolvimento de algumas nogdes de habilidades de vida
diaria e pratica. Os usudrios confeccionaram brinquedos com sucatas (fogio, pia, geladeira, tiro ao
alvo, caixa de encaixe, e outros conforme o desenvolvimento da turma).

O projeto “Pequenos grandes artistas” contribuiu para o desenvolvimento da coordenagio
motora, agilidade, percepgfio espacial, expressdes de sentimentos e autoconfianga atraves de atividades
de desenhar, pintar, recortar e colar.

Durante o semestre, uma vez na semana, foi proporcionado a todos os usudrios do servigo uma
atividade coletiva como: gincanas, apresentagbes de pegas teatrais, atividades esportivas, contagio de
histéria, dia da beleza, esse momento proporcionou a interagdo, entrosamento, troca, convivéncia entre
todos os usuarios do servigo. Também foi comemorado mensalmente a data do aniversario dos
usugrios. Todo final do més, foi realizada uma festa de aniversario para os aniversariantes do més,

com bolo, refrigerante, bexigas, enfeites e muita diversio.

Av. Dom Pedro |, n° 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 Franca-SP PABX: (16) 3712-9700
apae®apaefranca.org.br - www.apaefranca.org.br - Facebook.com/apaefranca



Associacéo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educagdo Especial ‘'Jodo Maria Vianney' | b e
CEBAS - Certificado de Assist. Social - protoc. n° 71000.139178/2014-00 ‘%_ﬂﬁ*ﬁ;ﬁ
CNES - Cadastro Nacional de Estobelecimento de Saude n° 2035901
Utilidade Publica Federal n° 95.244 em 16/11/1987 APAE
FRAMCA-SP

CMRJ. n* 45.316.338/0001-95 - Inscricéo estadual: isenta
Todas as atividades realizadas tiveram por finalidade promover a socializagdo, contribuir para
a inclusdo da pessoa com deficiéncia no meio em que vive, reforgando suas habilidades e respeitando
os limites de cada um. Trabalhou ainda, junto aos usudrios os valores, cidadania, socializagdo,

disciplina, solidariedade, responsabilidade e senso critico.

4.2 Promogiio da autonomia e independéncia da pessoa com deficiéncia:

O Servigo de Protegiio Social Especial para pessoas com deficiéncia e suas familias, atua com
base na prevengdo da segregagdo das pessoas com deficiéncia, desenvolve atividades que atua como
instrumento de valorizagio das potencialidades, capacidades, realiza atividades em grupo oferecendo
oportunidade de transformar atividades cotidianas no sentindo de garantir a manutengdo dos vinculos,

evitar desgastes e prevenir situagdes geradoras de violagdes de direitos.

As atividades desenvolvidas neste segundo semestre tiveram por objetivo estimular

comportamentos a fim de maximizar a autonomia e independéncia favorecendo a incluséo social.

As atividades de vida didria e vida prética foram vivenciadas através de Oficinas de Culinaria
cuja responsavel pela elaboragio das atividades foi a terapeuta ocupacional com o apoio das

educadoras.

Na realizagio das atividades na cozinha houve a elaboragéo de um cardapio condizente com a
realidade dos usudrios, assim foram criadas receitas com verduras, legumes e carnes com prego mais

acessivel, presente na rotina das familias.

Ao realizar as atividades na cozinha, além de ser uma atividade prazerosa, que trabalhou a
autoconfianga, os usuarios puderam conhecer todo o processo de preparagio do alimento.
Reconheceram a cozinha como um espago de criagdes ¢ aprendizado, pois ao entrar na cozinha todos

foram convidados a observar como foi encontrado o espago fisico e como deve ser deixado.

Todos os usuérios foram orientados sobre a importincia da higiene para a manipulagio dos

alimentos, foram orientados a lavarem as mios e colocarem as toucas. Para facilitar a compreensao
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acerca da atividade proposta todos os utensilios e ingredientes sdo expostos em cima da bancada

favorecendo o processo de aprendizagem.

Os usuarios dos coletivos foram divididos em pequenos grupos para o preparo do cardipio,
seguindo esta organizagio: higienizagio dos alimentos; ralar e picar; refogar; cozinhar, assar; fritar,
lavar a louga; limpar a pia/fogio; varrer o chiio. A cada intervengo realizada na cozinha acontece um

rodizio para que todos 0 usugrios vivenciem todas as etapas.

Durante as atividades os usugrios foram orientados e informados sobre os perigos existentes
dentro da cozinha ex.: panela quente em cima do fogdio com o cabo para fora, vapor ao destampar as
panelas, gordura quente, tampa do forno quanto esta ligado, vazamento no botijdo de gis, como
manipular 0 micro-ondas, manusear o liquidificador e batedeira, como manipular facas ¢ outros
talheres que possam desencadear qualquer tipo de ferimento, aprendendo assim como evitar acidentes
domésticos. Os usudrios sio orientados respeitando as limitagdes de cada um.  Apds o término do
preparo todos os usuarios degustam o carddpio, alguns demonstram resisténcia para comer alguns

alimentos, porém sio sempre convidados a experimentar.

Dentro do espago da cozinha foi possivel estimular todos os sentidos, (tato, olfato, paladar,
audicdio, visdo) habilidades e potencialidades, ingestdo de alimentos sauddveis, morder, soprar,
mastigar, beber, engolir, correta utilizagiio dos talheres como o garfo e faca, colocar alimentos no
prato, limpar-se com guardanapo, no¢do de quantidade, de cor, tamanho, textura, formato, além do

comportamento durante o trabalho em grupo ¢ as refeigdes.

Também foram feitas aos usudrios orientagdes sobre o corpo, utilizagdo dos acessorios para
uma boa higiene (bucha, sabonete, shampoo, condicionador), como se enxugar, vestir-se, pentear os
cabelos, importancia do uso do desodorante, como colocar e amarrar os calgados, como utilizar o vaso
sanitario, descarte do papel higiénico e absorvente, como abrir e fechar a torneira, como utilizar o
creme dental e a escova para realizar a higienizagdo bucal. Orientagbes com relagdo @ separacdo da
roupa suja da roupa limpa, dobrar e guardas a roupas limpas, Orientagdes sobre a importincia de cortar

e limpar as unhas.
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Também foram realizadas caminhadas nas proximidades da APAE- Franca, durante esta
atividade os usuarios foram estimulados a observar o trinsito conhecendo as regras exislentes para
motoristas e pedestres, sendo orientados sobre os virios ramos de comércio, discriminando assim 0s
que eles comercializam e a nomeagiio dos mesmos. Ex.: Agougue- vende carne, Padaria- vende pio.
Além dos pontos comerciais eles conheceram também locais para tratamento quando sentirem algum
mal-estar ou dor. Ex: dor de dente, dor de cabeca. Estas atividades despertam  nos  usudrios

conhecimento, interesse e aprendizado para a vida.

Os usudrios também sio estimulados no cuidado da horta existente na instituigdo, assim sdo

orientados a plantar, regar, colher alimentos que foram preparados na cozinha didatica.

Também foram trabalhadas atividades de raciocinio: Os jogos estimulam nos usudrios a
competigio sauddvel, a tolerdncia entre ganhar e perder, nogdio de regras, comportamento social,
sequencia entre outros. Para trabalhar jogos os usuarios foram divididos em pequenos grupos,
facilitando assim o processo de compreensdo dos mesmos. Os tipos de jogos trabalhados foram: Dama,
Cara a Cara, Torrinha, Banco Imobilidrio, Sr. Batata, Macaco Louco, Jogo de Sombra, memoria, entre

outros.

Importante ressaltar que todas as atividades de vida didria e pratica siio sempre acompanhadas

pela terapeuta ocupacional e educadora social responsavel pelo coletivo, bem como equipe de apoio.

A terapeuta ocupacional acompanhada da assistente social realizou visitas as familias para

orientacdes e adaptagdes, quando necessdrio, visando a melhoria da qualidade de vida dos usuarios.

4.3 Trabalho junto as familias

O trabalho junto as familias teve por objetivo prevenir e superar situagbes de riscos ¢
violadoras de direitos, fortalecer vinculos familiares e comunitirios bem como promover
potencialidades e aquisigdes. Promover novas aquisigdes vai muito além as questoes materiais e de
renda, significa o estabelecimento de relagbes com a familia ¢ a comunidade, com o mundo do
trabalho, através da descoberta de potencialidades, acesso a informagdes e da participagio.

As familias foram acompanhadas e orientadas pelo assistente social, que utilizou os
instrumentais técnicos operativos do servigo social, bem como envolvimento dos demais profissionais
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da equipe técnica de acordo com a necessidade do caso apresentado. Foi realizado wisita domiciliar,
pois as familias possuem dificuldades de comparecer na institui¢do para atendimento, temos muitas
familias que passam por situagdes de caréncia financeira, ou mesmo possuem dificuldade de
locomogdo, ¢ alguns ndo sdo alfabetizados (possuem barreiras para utilizar o transporte piblico) e
temos também familias com outros membros com deficiéncia e transtornos mentais. Atualmente
existe uma dificuldade da equipe em atender sistematicamente todos os usudrios, pois ha muitas
demandas e aquelas situagdes mais graves, exigem acompanhamento sistematico.

Também foi feito 02 grupos com a participagio da psicologa e terapeuta ocupacional para 15
familias cujos membros participantes possuem limitagdes e dificuldades de compreender atividades
basicas de vida didria e pratica como: realizar um banho, cortar as unhas, lavar roupas, varrer, preparar
um alimento ¢ outros. Durante o grupo, as profissionais convidaram as familias a colocar em pratica
tais tarefas e foram orientados, sendo realizado o treino de habilidades com as mesmas, despertando
potencialidades ¢ habilidades, contribuindo na melhoria da qualidade de vida de nossas familias.
Durante o processo a psicologa tentou resgatar a autoestima e autoconfianga dos mesmos, trabalhou os
anseios e angustias diante das dificuldades na execugdo das tarefas.

Foram realizadas 12 reunides com as familias com a presenca da equipe técnica
(coordenadora, assistente social, psicologa, terapeuta ocupacional) e educadoras sociais visando
conversar sobre as atividades realizadas com os usudrios, ressaltando a importancia da participag@o das
mesmas, compartilhando os resultados do trabalho junto aos filhos. Aproximadamente 70 familias
participaram destas reunides.

Também foram realizados 02 grupos psicossociais onde a psicOloga e assistente social atraveés
abordagens grupais, acolheram, trabalharam anseios, angustias, sentimentos, onde puderam trocar
vivéncias e experiéncias, fortalecendo vinculos entre as participantes. O grupo teve ainda a finalidade
de apoiar a familia na fungdio protetiva, prevenir a sobrecarga, cansago, apatia, doengas fisicas ¢
psicossométicas nos familiares, devido & necessidade de cuidados permanentes ou supervisio
constante dos usuarios. Aproximadamente 50 familias participaram dos grupos psicossociais.

v Inser¢iio e apoio de adolescentes, jovens e adultos com deficiéncia no mundo do

trabalho.
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Durante esse semestre continuamos com o esse trabalho sendo desenvolvido com 04 coletivos
de adolescentes e jovens que possuem perfil para insergdo no mercado de trabalho. No més de
novembro participamos do encerramento da 5" turma do Programa de Educacdo para o Trabalho em
parceria com o SENAC-Franca, ressaltamos a importincia desta parceria que vem contribuindo com a
qualificagdo profissional dos jovens com deficiéncia intelectual, sendo parceiro inclusive de agdes
junto a0 municipio relacionada a inclusio no mercado de trabalho. Participamos de eventos
organizados pelo Ministério do Trabalho, Posto de Atendimento do Trabalhador, Conselho Municipal
da Pessoa com Deficiéncia e Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente através do
Férum de Inclusio Produtiva PCD e Férum de Erradicagio do Trabalho Infantil. Os usudrios dos
coletivos do Mercado de Trabalho participaram com o acompanhamento dos técnicos do Dia A (agdes
voltadas para o acesso do publico prioritario em programas de aprendizagem) e do Dia D (agdes
voltadas para a inclusio de pessoas com deficiéncia nas vagas destinadas as ped, lei de cotas).

As atividades nos coletivos se deram através de orientagdes com relagdo as particularidades
do mundo do trabalho. como elaboragiio de curriculos, condutas na hora da entrevista, vestimentas
adequadas, pontualidade, ética no ambiente do trabalho. Foram utilizadas dinidmicas de grupos. rodas
de conversas, pesquisa sobre as diversas profissdes, confecgdo de cartazes. visitas a diferentes locais
de trabalho, visita a Feira de Profissdes da UNIFRAN.

Além do trabalho de preparagio para o Mercado de Trabalho destacamos ainda o
acompanhamento sistematico dos 40 usuarios que estdo inseridos no mercado de trabalho através de
contrato formal (CLT, aprendizagem, estagiario), o referido acompanhamento tem o proposito de

contribuir para o sucesso e permanéncia no trabalho, bem como consolidar praticas inclusivas.

v Atividades de convivéncia para criangas, adolescentes, jovens e adultos em situacio
de vulnerabilidade e risco social.

As atividades recreativas e de lazer objetivaram estimular a autonomia e independéncia dos
atendidos. Os usuérios participaram de atividades com bolas, bambolés, cordas, amarelinha, bexiga
com e sem agua, sendo estas adaptadas ao perfil dos usudrios e coletivos.

Durante as atividades os usudrios foram estimulados a trabalhar em grupo (respeitando as
habilidades e dificuldades de cada um), fazer exercicios com prazer considerando que se trabalha o

equilibrio, lateralidade, coordenaciio motora, marcha, forga, nogio de distancia, nogio de dentro e fora,
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grande e pequeno, pesado e leve, molhado e seco, baixo e alto, audicdo; tato; visfo, superando seus
limites, maximizando a autoestima.

Os usudrios participaram de atividades musicais e de danga (adaptadas) ¢ churrasco, realizadas
em espagos externos a instituigio, Essas atividades desenvolvemn a convivéncia grupal, sentimentos de
pertencimento, entretenimento, bem como socializagéo na comunidade.

Além das atividades que aconteceram no Clube Castelinho, Shopping, também foram
realizadas atividades de integragiio dentro do espago da APAE- Franca, como desfile da primavera,

exposigio de maquetes, dangas, teatro, baile do Halloween entre outras atividades.

Através de projeto apresentado a8 FEAC — Fundag@o do Esporte, Arte e Cultura de Franca, foi
possivel trabalhar com artes visuais. Os usuérios do Centro dia e da Unidade Referenciada foram
inseridos no projeto, pois sio atividades diferenciadas que encantam os participantes. Nas atividades
de artes visuais, exploraram as diversas linguagens artisticas, através dos desenhos, trabalharam com
pinturas e cores.

No final do semestre foi realizado uma amostra cultural organizado pela educadora de artes
visuais junto a equipe da U.R e Centro Dia com a participagio de todos os usudrios da assisténcia
social e familias. Neste evento foi exposto todos os trabalhos realizados pelos usuarios como: telas,
quadros e apresentagdes dos mesmos. Também contamos com a participagdo de dois cantores
voluntarios e tivemos um coquetel especial para os usudrios e suas familias. Foi um momento muito
acolhedor onde as familias puderam prestigiar as atividades realizadas pelos usudrios ¢ que propicio o
fortalecimento de vinculos entre familias, usuarios e equipe,

Outros usudrios preferiram participar dos grupos de danga, ensaiaram diversas coreografias ¢
se apresentam em diversos espagos no municipio de Franca. Jd os usudrios que demonstraram interesse
pelo esporte foram trabalhados com os mesmos diversas modalidades, como basquete, futebol, volei,
xadrez, atletismo, entre outros. Os adolescentes escolheram a modalidade esportiva que tem mais
interesse e treinam semanalmente, assim puderam participar de campeonatos, olimpiadas no municipio
e regido. Essas experiéncias de viajar propiciaram a expansio cultural e a convivéncia com outros
grupos em espagos diferentes, se sentem valorizados, trabalham a independéncia, ampliam o circulo de
amizades, contribuindo na inclusdo social dos atendidos.

Cabe destacar que através das atividades esportivas, de convivéncia, recreativas e de lazer foi

possivel desenvolver habilidades individuais, como coordenagdo motora, concentragdo, respeito com o
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outro, colaboragdo, autoestima e inclusdo social, pois se sentiram pertencentes aos diversos espagos os

quais frequentaram.

Estas atividades resultaram em estratégias que fizeram frente a questio do aliciamento e
vivéncias de ruas, pois os jovens se sentem valorizados e motivados a participar das atividades que
valorizam suas potencialidades.

Algumas atividades realizadas no 2" semestre:

- Festa Junina na quadra da APAE com a participagio de todos os usudrios com concurso de
bandeiras, desfile de casal junino e danga caipira:

- Jogos regionais no municipio de Sertdozinho com a participagio de aproximadamente 40
usuarios, totalizando 09 medalhas de ouro, 04 de prata, 04 de bronze e 01 quarto lugar no masculino e
06 medalhas de ouro, 04 de prata, 02 de bronze, 01 quinto lugar e 01 sexto lugar no feminino;

- Abertura da Semana da Patria, realizada na Praca Nossa Senhora da Conceigio, com a
participagio da Fanfarra;

- 11 Festival de Futsal de Cravinhos, realizado na cidade de Cravinhos, com a participagdo da
equipe de Futsal, conseguindo também um bom desempenho;

- 1 Festival de Futsal de Cajuru, realizado na cidade de Cajuru, com a participagio da equipe
de Futsal, que desempenhou bons resultados;

- Participagdo nos Jogos Abertos do Interior, realizado na cidade de Sdo Bernardo do Campo,
conquistando 01 medalha de bronze, 02 quartos lugar, 02 quintos lugar, 02 sextos lugar e 01 oitavo
lugar, totalizando 90 pontos, onde a classificagdo geral foi sexto lugar para a APAE de Franca no
Masculino, e no Feminino conquistando 02 bronze, 01 quarto lugar, 01 quinto lugar ¢ 02 oitavos lugar,

totalizando 39 pontos e nono lugar na classificagdo geral do campeonato;

v Promocio de acdes de defesa e garantia de direitos das pessoas com deficiéncia e suas
familias.

As agdes de Defesa e garantia de Direitos visam a garantia e pleno acesso aos Direitos da
pessoa com deficiéncia no conjunto das provisdes socioassistenciais, em parceria com 0 sistema de
Garantia de Direitos, como: Ministério Piblico, Defensoria Pablica, Conselho Tutelar e outros. Os
usudrios e suas familias foram atendidos de acordo com as demandas apresentadas e/ou identificadas

pela equipe de profissionais.
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A equipe acompanhou e monitorou as demandas referentes aos casos de suspeita e/ou
confirmago de violagiio de direitos dos usuarios e suas familias junto a técnica de referéncia do
CREAS Moema. O trabalho articulado entre CREAS e APAE conseguiu agilizar os processos, visando
a protegdo social dos usudrios em situagdio de violagdo.

Ainda na perspectiva da garantia de direitos, foi trabalhado com os adolescentes a
autodefensoria, que consiste em estimular os mesmos a exercitar sua cidadania, favorecendo a
autonomia, participagio e protagonismo. Esta agdo estimulou as pessoas com deficiéncia a defesa dos
seus direitos, bem como do grupo que representa, fortalecendo o protagonismo e a cidadania dos
mesmos. Foi estimulado ainda a atividades de autogestdio que consiste nas habilidades para gerir as
acdes de sua vida, tomada de decisdes, fazer as proprias escolhas, como vestudrio, alimentacio,
autocuidado, gestio financeira, entre outros. Um coletivo trabalhou no segundo semestre a Lei
Brasileira de Inclusdo, foi extremamente importante para os usudrios ter conhecimento da lei que
vincula todos os direitos das pessoas com deficiéncia em vérias areas.

Houve também a participagdo sistematica de representantes da entidade em espagos de
discussdo e controle social do municipio, em especial nos que dizem respeito as pessoas com

deficiéncia, como conselhos, foruns e outros,

DADOS QUANTITATIVOS

Encaminhamentos realizados: 200

| CRAS, CREAS, INSS, Diretoria Regional de Satde, Defensoria Pablica,
Cadastro Unico, Férum. HC de Ribeirdio Preto, Ministério Piblico, Secretaria de
Agiio Social, Secretaria da Saude, NGA 16, AACD — Sio José do Rio Preto,
Unidade Basica de Saude. NAIA, CAPs, Amarjd, Pronto Socorro infantil ¢ de
adultos, Secretaria da Educagdo, Conselho Tutelar, Centro Oftalmologico,
CENTRO ESPEC. REABIL]TACELD, Ambulatorio de Saide Mental, Santa
Casa, Hospital Allan Kardec, Centro Juridico e Social - UNESP, PRONTOMED,
Poupa Tempo, Receita Federal, Empresa Sdo José, Passe Livre Interestadual,
Prefeitura Municipal de Franca, Junta Militar, Farmécia de Alto Custo, entre

outros,

Visitas domiciliares e hospitalares: 210
Orientagdes e contatos telefonicos : 2500
Atendimentos Individuais ¢ familiares ) 1850

Av. Dom Pedro |, n° 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 Franca-SP PABX: (16) 3712-9700
apae®apaefranca.org.br - www.apaefranca.org.br - Facebook.com/apaefranca



Associacdao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educacao Especial 'Joao Maria Viaaney b W

CEBAS - Certificado de Assist. Social - profoc. n° 71000.139178/2014-00 =) e "'5?:1“'?
CMES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude n° 2035901

Utilidade Publica Federal n° 95.244 em 16/11/1987 APAE
CNRU. n* 45.316.338/0001-95 - Inscrictio estodual: isenta  FRANCA-SP

| Reunides de equipe - Servigo Social 04
Reunides com as familias _ 12
"G'rr'*upn psimssccia'l" : 02
Nimero de Admissdes no Semestre 17
‘Nimero de desligamentos no semestre - 16

' BENEFICIOS EVENTUAIS
Doagdo de cesta basica 120
l_ﬁn_aqaﬁe-cnheﬂnres 50
' Outras doacoes - Tvs. roupas,
camas.

4.4 INFORMACOES COMPLEMENTARES

O planejamento das atividades junto a equipe ocorreu mensalmente através de reunides
grupais e individuais e propiciou organizar junto a equipe um cronograma de atividades que foi
desenvolvido ao longo do semestre como: projetos, atividades coletivas, grupos psicossociais, reunides
com as familias, elaboragdo dos PIAs e atividades externas. Houve também reunides interdisciplinares
mensais com a equipe visando acolher, apoiar e motivar a equipe, alinhar o trabalho, realizar
orientagdes, discutir casos e levantar demandas.

O monitoramento do servigo ocorreu diariamente visando identificar as demandas especificas
dos coletivos e intercorréncias do servigo, bem como a necessidade de reorganizagiio com vistas a
melhoria da qualidade do atendimento oferecido aos usuarios e familias.

Ja a avaliagio do servico foi feita por meio de um questionario aplicado as familias e
respondidos com o apoio da equipe do servigo durante os grupos com familias. A avaliagio realizada
com os usudrios foi feita de forma ladica, através da TV U.R onde os usudrios relataram o que
gostavam ¢ quais as mudangas que anseiam, ressaltando que sdo os principais protagonistas do SErvigo
¢ devem ser escutados e respeitados. Houve também a aplicagio de uma avaliagdo atraves de um
questionario para a equipe a fim de verificar quais as mudancas necessarias a serem realizadas visando
a melhoria da qualidade do servigo oferecido para as familias e usudrios. O resultado desta pesquisa

consta no item “avaliagdo do servigo desenvolvido no semestre™
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Ocorreram reunides mensais com o CREAS para alinhar o trabalho (fluxo, inser¢do,
desligamentos). Também tivemos encontros sisteméticos com a técnica de referéncia do CREAS para
discutir situagdes violadoras de direitos e encaminhamentos necessarios, considerando que a pessoa
com deficiéncia é mais vulnerdvel a situagio de violagdo de direitos, houve muitos casos registrados.

Dentre as principais dificuldades elencamos a necessidade de ajuste do piso da U.R, visto que
o valor per capta ¢ insuficiente, considerando o custo do servigo. O valor repassado ¢ aplicado quase
que integralmente no pagamento de equipe técnica a fim de atender as demandas dos usudrios e ofertar
um servigo que realmente tenha qualidade, exigindo, assim, contrapartida financeira significativa da
entidade para pagamento de profissionais e custeio. Ha também, a necessidade de reduzir o nimero de
usudrios por coletivo, no maximo até 15 usuarios, visto que a pessoa com deficiéncia requer atengio
permanente, coletivos numerosos dificulta a execugdo do trabalho por parte dos profissionais.
Ressaltamos a dificuldade das familias acessarem o servigo regularmente, devido 4 falta de recurso
financeiro, o que prejudica a participagio familiar nas atividades oferecidas.

Reiteramos a importincia do gestor do servigo também considerar o custo com o transporte
para nossos usuarios, lembrando que nosso piblico ¢ pessoa com deficiéncia, que em sua maioria ndo
possui independéncia para locomover-se sozinho, além da vulnerabilidade econdmica em que se
encontram.

Existe demanda reprimida de 75 pessoas para serem inseridas no servigo de Prote¢do Social
Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficiéncia ofertada na modalidade de unidade
referenciada, demanda esta gerenciada pelo CREAS junto a instituicdo. Ressaltamos que as vagas sao

insuficientes para atendimento a demanda apresentada.
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4.5 RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

UNIDADE REFERENCIADA

31. Indique o nome, data de nascimento, CPF, RG, e-mail, sexo, escolaridade, profissio, vinculo, fungio e carga horaria de cada membro da equipe:

8 INFORMAGOES SOBRE O PROFISSIONAL (preencher com o
E - Dados do RG ndmero da legenda & com a nemenclalura correspondeniis, K- m.
g M conforme sxemplo) ,m -
! =
W o ]
Nome completo S5 |5 oFF E-mail Carga | i35
o = . Orgio Escolarid Vine ordl | S8
o Nimero : UF Profissdo Fungéo a i)
W.. Emissor ade ulo SEMA g -m.
m NAL | £5
w
17 - Quitro
. 23341 326- : Suparior profissional de alvel 2 - Técnico 180220
Alax Fabiano Souza 15084872 | M | 138517 208-81 ' 55P SP | alexeducal igmail com complefa superior - CLT Nivel Supani 2600 13
{Educador flsico)
" 24163 616- . i Superior 12 - Terapeuta 2 - Técnico 170120
Aline Alves Berfoncini Moraes | 2407141887 | F | 222.753.768-91 ! 55P 5P | i, xi@hotman, com completo ocupacional GLT Nivel Superior 20000 o8
17 - Dufro
Aline Amanda Maling o Superfor | Prohasional de nival 5 - Educador(a) 21/03/20
Magalhdes P b 168074986 | F | 3423718 478-37 422019826 S8P 5P | alinemoling 8@ yahoo.com, br o supernior| oLT Soci 22h30 15
Compi Educadaora fisica) -
Educadora Social
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completo (P oga) - Social 17
Educadora Social
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profissional de nivet
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LT 1]

s TV Ly
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- Educadora Social
17 - Outro
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17 - Outro
profissional de nivel .
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Educadora Social
: T amanda_fsalmeida@hotmail. | Superior | 1 - Assistente 2- Tdenico 02/07/19
23 | Maria Josd Figueireda Sanfos | 26/09/1964 062 552 168-45 11501066% 58P 8P A completo sociel CLT Nivel Su 30hao 9
24 | Marina Beatriz Maniglia Kaluf | 01/11/1988 377.788.818-45 am_muw.mmq. SSP | SP | mbmkaluf@gmail.com Mﬂwﬁw 2 - Psicslogo cLT w?%ﬂan 3oHog | 190120
. 17 - Outro
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completo
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O quadro de profissionais envolvidos nos servigos ndo estd restrito ao que a parceria paga,
pois para garantia atendimento de qualidade as pessoas com deficiéncia, foi necessario a entidade

entrar com contrapartida financeira expressiva.

Reiteramos a importincia de reduzir o nimero de usudrios por coletivo, uma vez que um
agrupamento de 20 pessoas com deficiéncia, tém excedido ao nimero ideal para o trabalho proposto.
As especificidades das deficiéncias atendidas nos agrupamentos ndo podem ultrapassar o numero de
15 usudrios por coletivo, e para aqueles com maior comprometimento ¢ dependéncia sugerimos no
maximo 12 usuarios.

Nesse contexto apresentamos a necessidade de ampliagdo de recursos ¢ da equipe técnica
para subdividir os usudrios em grupos menores, qualificando o atendimento dos mesmos. Ressaltamos
que possuimos pessoas com deficiéncia com perfil de Centro Dia no que diz respeito a dependéncia,
porém os usuarios ndo possuem idade de 18 a 59 anos.

Com relacdio a capacitagiio da equipe, os coordenadores realizaram reunides e orientagoes

pontuais individuais a todos os profissionais.

4.6 AVALIACAO DO SERVICO DESENVOLVIDO NO SEMESTRE
O servigo atendeu a meta mensal prevista e foi monitorado pelos profissionais, com base no
plano de trabalho proposto para o servico, bem como nas devolutivas dos usuarios e familias
atendidas. Ao final do semestre foi aplicado um questionario de avaliagdo junto aos usuarios, familias
¢ equipe de profissionais envolvidos nos servigos. A observagiio da equipe tecnica tambem foi
considerada, pois algum usudrio tem pouca oralidade e outras formas de manifestagdo tambeém foram

consideradas.
No aspecto quantifativo destacamos que o namero de usuarios atendidos pelo servigo

correspondeu a meta e o semestre foi encerrado com demanda reprimida, que foi discutida

conjuntamente com 0 CREAS as novas inser¢oes.

Usuarios. familias foram ouvidos e atendidos dentro das possiblidades institucionais,
especialmente as demandas que envolviam recursos financeiros. Foi utilizado um instrumental para
avaliar o servico junto a equipe de profissionais, usudrios e familias. Os questiondrios foram

diferenciados, porém as perguntas avaliam o espago fisico, a alimentagio, transporte, material
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disponibilizado, atividades ofertadas, atendimento dos profissionais, principais dificuldades
encontradas e finaliza solicitando sugestdes de melhorias para o proximo ano.

Em relagdo ao espago fisico, limpeza e alimentagdo foram avaliados com o conceito 6timo e
bom por mais de 80% dos usuarios e familias, ja na avalicéo da equipe de profissionais, o espago ficou
a desejar, as principais sugestdes de melhorias sdo: salas maiores, banheiros mais proximos para os
profissionais, banheiros para os usudrios equipados com macas, para facilitar as trocas de fraldas, e
espago fisico amplo para atividades conjuntas e confraternizagdo dos coletivos.

As atividades desenvolvidas receberam avaliagdo de 6timo e bom por 92% dos usuarios. O
destaque ficou para as oficinas de artes, onde mais de 97% dos usuarios avaliaram com conceito 6timo
e bom. Com relaciio a equipe técnica, todas as familias que responderam o questiondrio avaliaram
como otimo e bom, mais de 80% dos usudrios avaliaram a equipe com conceito de 6timo e bom, a
excegiio foi para a psicologa que recebeu 68,77% no conceito de étimo ¢ bom. Essa avaliagio sera
observada pela coordenagiio, considerando que estes profissionais apresentam bom relacionamento
COMm 08 USuArios.

Com relagio aos materiais disponibilizados para as atividades, 59% dos profissionais
envolvidos nos servigos apontam que ndo atende. Citam que sdo entregues materiais com atraso,
faltando, que falta jogos, CDs de musicas, materiais para atividades fisicas, livros de contos, entre
outros. A questio da falta de materiais foi conversada com a responsavel pelo administrativo e foi
pensado em um planejamento de atividades, pois material de uso cotidiano, nio tem faltado, porém
materiais mais especificos precisam ser solicitados com antecedéncia, pois a entidade precisa fazer trés
cotacdes para aquisico e isso tem dificultado a entrega na semana da solicitagdo. Ja os jogos, livros ¢
outros materiais que exigem disponibilidade orgamentaria, tem ficado mais prejudicado, pois o recurso
tem sido priorizado para pagamento de recursos humanos, porém sera analisado pela coordenagiio ¢
diretoria a demanda dos profissionais, visando um processo de melhoria continua.

Nas sugestdes de melhorias foi apontado pelas familias a questdo do transporte, atendimento
em periodo integral ¢ outra demanda da drea da saide, que sera encaminhada. Na percepgdo dos
usuarios, foi solicitado a realizagio de mais atividades externas, como shopping, cinema, clubes,
parques ecoldgicos, etc... Com relagio as atividades internas, a maior demanda foi de permanecer com

a mesma educadora: solicitam mais oficinas, passeios; um usudrio solicita que seja servido bebida
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junto com as refeigdes e outro deseja que seja treinado novos competidores para participar das
atividades esportivas de competi¢ao.

As sugestdes de melhoria dos profissionais envolvidos no servigo foram de melhorar o espago
fisico, diminuir a quantidade de usudrios por coletivo, contratagio de um estagidrio por coletivo, ter
um bloco exclusivo da drea da assisténcia social, bem como adquirir mesas e armérios para cada
educador guardar seu material de trabalho.

As atividades que os usudrios mais gostaram foi a atividade no clube do Castelinho, passeios
e as festas comemorativas.

Diante do exposto, concluimos que o servigo de maneira geral foi bem avaliado, porem
existem algumas sugestdes que serdo analisadas, considerando o plangjamento das atividades para o
ano de 2018.

Com relagdio a participagio dos usuarios nas atividades propostas, conclui-se que tiveram boa
aceitagiio, com preferéncias para atividades externas, esportivas e artisticas. A frequéncia no servigo
foi satisfatoria, alguns casos apresentaram frequéncia irregular, foram acompanhados mais de perto,
alpuns foram desligados no decorrer do semestre, a pedido da familia ou por recomendagio médica,

Assim sendo, concluimos que o servigo atingiu os objetivos propostos na perspectiva da
acolhida, na promogdo da convivéncia familiar e comunitaria, autonomia, bem como na melhoria da
qualidade de vida, inclusdo social dos atendidos, contribuindo na defesa ¢ garantia de direitos das

pessoas com deficiéncia atendidas.
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4.7 DEMONSTRATIVO FISICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS - UNIDADE REFERENCIADA

f_.\

Ny o
e T L g

APAE

FRANCA-SP

: PROPRIOS
Despesas MUNICIPAL ESTADUAL | FEDERAL CONTRAPARTIDA
Pessoal/RH contratado 317.279,05 142.769,76 364.343.75
Servigos de Terceiros - Pessoas Fisicas/Juridicas - Contrato
Temporario 46.258,16 18.189.60 6.750,40
Lanche/Géneros alimenticios 3.731. 49 21.235.50
Material de limpeza/higiene - 6,37
Material educativo/Esportivo -
Material didatico/pedagoégico -
Cama, mesa ¢ banho -
Material de copa e cozinha 35,35
Gis engarrafado -
Combustivel/lubrificantes automotivos 823,78 2.955,06
Material consumo 3.997.70 91,30 1.976.34
Material de expediente e processamento de dados 1.241,66 1.026.70
Servigos de terceiros - Agua, esgoto, energia elétrica,
comunicagio 43.029,18 14,957 38
Serivgos terceiros - manutengio e conservagio de maquinas,
equipamentos, veiculos e bens moveis 7.985,46
Equipamentos ¢ Material Permanente =
Outros - Especificar - Xerox e encadernagdes, cartdrio, correios,
publicagio, seguros 6.002.96

TOTAL 371.266,40 206.145,28 427.275,26 |
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V. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

O servigo realizado na modalidade de unidade referenciada foi acompanhado pela equipe
técnica do CREAS Moema, essa proximidade foi muito positiva se deu através de reunides periodicas,
em que foi possivel discutir os casos de violagiio de direitos, novas inser¢des no servigo, bem como a
demanda reprimida.

Em que pese as dificuldades da gestdo, de falta de pessoal ¢ sobrecarga de trabalho,
reconhecemos o esforco da equipe do érgdo gestor em garantir que 0s Servigos socioassistenciais
sejam realizados de acordo com o que preve a Politica Nacional de Assisténcia Social, Tipificagio
Nacional dos Servigos Socioassistenciais e demais legislagiio que rege a assisténcia social. Percebemos
na atual gestio uma relagdo mais dialogica e menos impositiva, importante numa relagdo de parceria
entre as organizagdes da sociedade civil e poder publico, precisamos avancar na discussdo conjunta
sobre as equipes essenciais na execugdo dos servigos, quantidade de usuarios por coletivo ¢ valor per
capita dessa prestagio de servigo.

Ressaltamos a importincia do acompanhamento e monitoramento dos servigos realizados pela
rede socioassistencial, esta agdio contribui na qualificagio das ofertas e na garantia de direitos dos
usuarios dos servicos. Reiteramos a necessidade de rever com urgéncia o valor do piso pago para o
Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, pois 0s mesmos estdo
extremamente aquém do custo, comprometendo a qualidade do atendimento € a sustentabilidade

financeira da entidade.

Franca, 22 de janeiro de 2018.
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Moura Conrado Ernestina M* Assungo Cintra

Fe
Coordenadora Assistente Social — Gestora Convénios
CRESS n® 40322 CRESS n® 22862

Gestao 2017 - 2019
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