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ASSISTENCIA SOCIAL — CENTRO DIA
RELATORIO DE ATIVIDADES
ANO DE 2017 - CRISTAIS PAULISTA

I. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Instituicdio: Associagiio de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Endereco: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petraglia - Franca — 5.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338,0001-95

Endereco eletronico: apae@apaefranca.org br / servicosocial{@apaefranca.org.br
Telefone para contato: (16) 3712-9700 / 3712-9703

Representante Legal: Agenor Gado

Coordenador: Viviane Cristina da Silva Vaz

1. IDENTIFICACAO DO SERVICO

Nome do Servico: Servico de Protegdo Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, na modalidade de Centro Dia para Pessoa com Deficiéncia.
Endereco de execugio: Av. Dom Pedro I, 1871 - Jd. Petraglia — Franca-SP,

Piblico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla,

Ciclo etirio: Jovens e adultos.
Meta cofinanciada: 01 usudario oriundo de Cristais Paulista.

Unidade Estatal de Referéncia; CREAS

1. INFORMACOES GERAIS

Dia e horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manha: das 7h30 as 13h / Tarde: das 11h30
as 17:30h/ Integral: das 07h30 as 17:30h

Total de Atendidos no ano: 01 (um) usudrios do municipio de Cristais Paulista.
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IV. ATIVIDADES REALIZADAS

De acordo com o Plano de Trabalho apresentado para o ano de 2017, a entidade desenvolveu
o Servigos de Protegiio Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com Deficiéncia
realizados na modalidade de Centro dia para pessoa com deficiéncia.

O trabalho desenvolvido na modalidade de Centro dia foi norteado pela legislagio que da
diretriz para as agdes na politica de assisténcia social, como Lei Orginica da Assisténcia Social,
Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB-SUAS, Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistencials, entre outras.

As atividades realizadas atenderam aos objetivos do servigo previstos no Plano de Trabalho.

Os responsaveis direto pela execugiio das atividades junto aos usuarios foram os educadores
sociais (profissionais de nivel superior), que ficaram responsaveis pelo planejamento das atividades
semestral, registro diario de frequéncia, notificagéio das faltas recorrentes, registro de intercorréncias,
avaliacio individual. Os instrumentais utilizados foram elaborados de forma coletiva como
instrumento de registro sistemdtico, de monitoramento e avaliagio das atividades realizadas,
percebemos uma melhora significativa na execugio das atividades e na uniformidade dos mecanismos
de avaliacio e de acompanhamento individual do usudrio. A cada semestre sdo elaboradas as
atividades mensais com os objetivos e avaliagiio, também sdo elaborados os projetos tematicos do
semestre, nesses projetos sdo contempladas as sugestdes dos USUATIOS.

Os cuidadores foram responsaveis pelo apoio e auxilio ma execugio das atividades,
considerando que alguns possuem muitas limitagdes fisicas, e também apoiam as atividades de higiene
pessoal (banho, cuidados odontologicos, alimentagao, remogdo da cadeira para as poltronas, apoio no
trajeto até o transporte (van ou dnibus),

Todos os grupos receberam o apoio € orientagdo da equipe técnica, composta pelo assistente
social, psicologo, terapeuta ocupacional e o coordenador do servigo. A coordenagio acompanhou a
execuciio das atividades ¢ deu apoio 4 equipe técnica, aos educadores sociais € monitores no dmbito de

suas areas de atuagéio, bem como aos profissionais indiretos que ddo suporte para o funcionamento do

SEeTVICO.

4.1 Detalhamento das atividades realizadas:

O servigo trabalhou na promogio da Habilitagio e Reabilitagdo da pessoa com deficiéncia e

sua inclusiio na vida comunitdria, através do Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com
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Deficiéncia e suas Familias, bem como na Defesa e Garantia de Direitos dos usuarios do SErvigo, com
foco na acolhida, convivéncia familiar e comunitéria ¢ promogéo da autonomia, visando a qualidade
de vida e inclusio social dos atendidos.

No decorrer do ano foi desenvolvido o trabalho de promogdio da autonomia e
independéncia da pessoa com deficiéncia, com o treino de habilidades relacionadas a alimentagdo
(pegar o alimento, leva-lo a boca, manejar talheres, escolher o alimento, servir-se, cortar, beber
liquidos, limpar o rosto e as méos) e higiene pessoal.

Em todas as atividades sempre sio reforgadas praticas que estimulem a autonomia dos
usudrios, procuramos desenvolver atividades que visem a manuiengio das condi¢des motoras dos
atendidos, considerando que muitos possuem limitagdes fisicas, e as atividades que estimulam essa
capacidade, foram atividades manuais, auxilio na organizacio e limpeza da sala e dos materiais.

Principais atividades realizadas:

Trabalhos manuais: essas atividades foram direcionadas na confecgfio de materiais reciclaveis
nas datas comemorativas: folclore, familia (dia dos pais), semana da patria, estagdes do ano
(primavera), outubro rosa, novembro azul, natal. Esses momentos sio utilizados visando a
aproximagio e convivéncia do grupo, manutengdo das habilidades motoras, estimulo a criatividade,
responsabilidade, organizagdo do espago.

Alimentagiio saudavel: esse trabalho foi desenvolvido ao longo do ano, visando reforgar os
beneficios de uma alimentacio sauddvel, da ingestdo adequada de dgua, de forma ladica foi
apresentado aos grupos as doencas causadas pela ma alimentagao.

No atendimento e orientaciio sociofamiliar foi dada continuidade ao acompanhamento das
familias ja atendidas e acolhido os casos novos com a realizacéio do plano de atendimento familiar. Foi
um momento de participagdo, pois pensou-se na individualidade do usuario, acolheu as expectativas da
familia, bem como suas demandas, contribuindo no planejamento das atividades.

Realizou-se, 4 (quatro) Grupos Psicossociais, foram momentos de informagdo, acolhimento e
interagiio com as familias. Nestes grupos foi trabalhado em relagiio aos cuidados com a saide bucal,
as dentistas da entidade foram convidadas para orientar e esclarecer as duvidas apresentadas pelas
familias. Sdo encontros onde as familias sdo acolhidas em suas demandas, em que 0s profissionais
buscam identificar os assuntos de interesse das mesmas. A Gltima reuniio foi de confraternizagdo entre

familias, usudrios e equipe técnica.
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Como resultados. foi observado maior vinculo entre equipe técnica e familias, estabelecendo
uma relagdo de confianga, que possibilita maior acesso aos servigos, bem como aos direitos sociais,
pois as familias procuram mais a equipe em suas dificuldades.

A promogio de apoio as familias na tarefa de cuidar: a insergdo da pessoa com deficiéncia
no atendimento do Centro dia contribuiu para diminuir a sobrecarga da familia, decorrentes de
cuidados permanentes e prolongados. Além da oferta do atendimento 4 pessoa com deficiéneia, o
trabalho da psicologa e a da assistente social do servigo, através das orientagdes, atendimento
individual, visitas familiares, entre outros, também foi importante o acompanhamento familiar.

Estes atendimentos sio de extrema importincia, considerando que muitos usudrios sdo
adultos e os pais estio em processo de envelhecimento. A falta de apoio nos mostra que situagdes de
vulnerabilidade da pessoa com deficiéncia podem se agravar, levando os mesmos a uma situagiio de
negligéncia involuntdria. Destacamos que o servigo buscou de forma sistematica aproximar as familias
das rotinas, dos trabalhos executados, para que a mesma estabeleca vinculos afetivos com 0s USUATIOS,
bem como com o servico, e que os cuidados necessarios, sejam re/estabelecidos como rotina na vida
da pessoa com deficiéncia.

Acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, bem como das demais politicas piblicas setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos. Estas ofertas consistiu na realizagiio de orientagdes e¢ encaminhamentos para a rede de
servigos, orientagdo e encaminhamento para o Beneficio de Prestagio Continuada (BPC),
preenchimento dos formuldrios para Concessdo de Passe Livre Interestadual, organizagdo e
encaminhamento para acesso a ortese/proteses e meios auxiliares, agendamento de consultas na rede,
orientacdo quanto ao processo de revisio do beneficio de prestagdo continuada, orientagdo e relagdo a
concessiio do kit digital, apoio na solicitagio de laudos médicos e contato e egncaminhamento para a
rede de protegdio social como, Ministério Publico, entre outros atendimentos relacionados ao universo
da pessoa com deficiéncia.

Principais resultados obtidos:
Percepgio das familias do desenvolvimento dos usudrios. Nos grupos percebe-se interagio

dos mesmos um com o outro, e a aquisi¢do de novas habilidades no decorrer das atividades;
Aperfeigoamento nos mecanismos de plangjamento, registro, avaliagiio e monitoramento das

atividades;
Plano de Atendimento Individual e Familiar compartilhado com toda equipe;
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A parceria com a FEAC através do projeto “Pitando a vida™ permitiu a vivéncia com as vérias
possibilidades da arte, como:

Oficinas de artes do projeto “E primavera” — onde foi promovido um desfile na praca central
da entidade, envolvendo todos os coletivos dos servigos sociassistenciais, com alas alusivas a estagio,
promovendo a convivéncia, descontragiio e entretenimento dos usudrios;

Realizagdio de atividade externa no Clube Castelinho e participagio no Cine-Acif.

Encerramento do ano com amostra cultural, com a participagio das familias, onde puderam
prestigiar as atividades realizadas pelos usuarios, momento de interagdio entre atendidos, equipe e

familias.

DADOS QUANTITATIVOS

Encaminhamentos realizados: |
Secretaria de Saide, Ministério Publico, Defensoria Publica, Centro Juridico
| Social. Assisténcia Judiciaria da Faculdade de Direito de Franca, CRAS e 40
CREAS: Delegacia de Defesa da Mulher, IML, Conselho Tutelar, INSS, Unidade
Basica de Saude. NGA 16, CER — APAE, Ambulatorio DST/AIDS, Passe Livre
Interestadual, Farmacia de Alto Custo, entre outros.

Visitas domiciliares e hospitalares: - 70
Orientagdes e contatos telefonicos 650
Atendimentos Individuais e familiares _ 320
Reunides de equipe - Servigo Social ] 1
Reunides com as familias ‘ } 04
‘Grupo psicossocial - | 04
| BENEFICIOS EVENTUAIS
i Doagdo de cesta basica’ 42 unid.
I Doacio de cobertores 15

A entidade recebeu do Ministério Piblico do Trabalho a doagdo de 100 cestas basicas e 100 cobertores para doar as
familias com maior vulnerabilidade social. Esta doagfio contribuiu significativamente no apoio a alimentagdo das familias,
bem como os cobertores possibilitaram agasalhar por ocasifio de um inverno rigoroso.
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4.2 Participaciio das familias no planejamento, execucio e avaliacio das atividades.

A participagiio da familia acontece desde a chegada da mesma na instituicdo, a partir da
elaboracdio do Plano de Atendimento Familiar, quando a instituigdo € apresentada na totalidade dos
servigos e atividades ofertadas, quando séio definidos a periodicidade de atendimento, quando sdo
discutidas as propostas de intervengdo, todas essas informagdes sdo utilizadas pela coordenagdo e
equipe no planejamento do trabalho, Nas reunides semestrais sdo apresentadas as familias o resultado
do trabalho planejado e no final do ano o servigo ¢ avaliado pelas familias e também pelos usudrios (0s
que apresentam maiores dificuldades de comunicagio e expressdo a avaliagdo ¢ intermediada pela
psicologa e pela terapeuta ocupacional, e os UsSU4rios que possuem comprometimento severo as

educadoras através da percepgiio didria mediam a avaliagio).

4.3 Equipe técnica envolvida no servigo.

O atendimento da pessoa com deficiéncia exige equipe técnica especializada, que tenha
estratégias no trabalho realizado no Centro dia, para que o servigo nio se restrinja a ofertar cuidados
pessoais, assim o educador social de nivel superior € essencial na composi¢io da equipe de trabalho.

O servigo ofertado contou com o educador social de nivel superior, cuidador e auxiliar, bem
como a equipe técnica prevista para oS Servigos socioassistenciais (assistente social, terapeuta

ocupacional e psicologo), além dos profissionais de apoio.

4.4 Avaliacio do servico desenvolvido
De acordo com o proposto, 0 monitoramento foi realizado no decorrer do ano, ¢ a avaliagiio com
familias e usuarios realizadas no final do exercicio entre os meses de novembro e dezembro.

Como aspecto positivo citamos a instalagdo de filtros/bebedouros maiores nos blocos,
facilitando o acesso ados usuarios com dificuldade de locomogdo.

Com relacéio a pesquisa de satisfagiio junto as familias, 100% das familias que participaram
da avaliagiio manifestaram-se satisfeitas com o espago fisico e alimentagdo, uma sugere que as salas de
atendimento deveriam ser maiores. Referente as atividades desenvolvidas, 66% tem conhecimento do
que ¢ realizado, ja 24% nfio conhece todas as atividades desenvolvidas, isso ¢ um indicador para

propor melhoria para 2018. Na avaliagio da equipe técnica o conceito de otimo e bom foi de 100% das
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entrevistadas, bem como para o transporte. Uma familia manifesta o desejo de que o atendimento seja
em periodo integral. Esta solicitagiio serd avaliada pela coordenagio e equipe.

Na pesquisa junto aos usudrios, 80,68% avaliaram como otimo e bom o espago fisico, porém
sem sugestdes de melhorias, A identificagio das principais demandas sera uma proposta para 0$
proximos ano. Com relagio a alimentagdo, mais de 96% avaliaram com o conceito 6timo e bom,
recebemos sugestdo para servir algo para beber com o almogo, ter mais sobremesas. As sugestoes
serdio discutidas com a nutricionista da entidade. Referente a equipe técnica e coordenagio, mais de
96% dos usuarios se mostraram satisfeitos com os profissionais.

As atividades que mais gostaram, foram as atividades externas, com destaque para a atividade
no Clube do Castelinho. Com relagiio a sugestdes para o proximo ano, os usuarios manifestaram o
desejo de que seja realizado mais atividades externas, a segunda maior demanda foi por aula de
musica, as demais foram pontuais. Dois usuarios desejam conhecer a casa dos colegas do grupo, outro
manifestou o desejo de conhecer a praia, outro quer conhecer a Cimara Municipal, entre outras
manifestagdes. que serfio avaliadas sua implementagio.

O processo de avaliagio junto a familias e usuérios proporcionou reflexdio sobre o servigo
ofertado e sera um indicador de melhorias. Para o proximo ano faremos avaliagio sistematizada junto

a equipe de profissionais, pois estio envolvidos diretamente nos servigos, suas contribuigdes sdo

importanies.
V. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO

O acompanhamento foi realizado pelo CREAS do municipio de Franca, a aproximagdo com
este equipamento publico permitiu discutir as fragilidades ¢ potencialidades do fluxo, os avangos ¢
desafios do servico e principalmente dos fatores que dificultam o trabalho, como a demanda para
transporte adaptado, servigos auxiliares, falta de acessibilidade nos espagos publicos, auséncia de
servicos de satide para usudrios com comorbidade na saide mental e a baixa rotatividade dos usuarios
Nno Servigo.

Estamos recebendo com frequéncia demandas judiciais para insergiio no servigo, ja estamos
com a capacidade maxima instalada, para o proximo ano, um dos desafios é poder atender toda a

demanda.
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Ressaltamos a importincia do acompanhamento e monitoramento dos servigos realizados pela
rede socioassistencial, esta agiio contribui na qualificagio das ofertas € na garantia de direitos dos
usuarios dos servigos.

Concluimos que o servigo ofertado na modalidade de Centro dia atendeu o planejado para o
ano, no que tocante aos objetivos do servigo previsto no Servigo de Protegdo Social Especial para

Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, bem como a meta pactuada com o municipio de

Cristais Paulista.

Franca. 29 de janeiro de 2018,

: A
e t{lﬂa AM]'E‘%;

CRESS n® 22862
Assistente Social — Gestora Convénios

Gestdo 2017 - 2019
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