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I.  DADOS CADASTRAIS

Orgio/Entidade Proponente

ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE FRANCA
CNPJ

N° 45.316.338.0001-95

Atividade Econdmica Principal

Atividades de associagdes de defesa de direitos sociais

Endereco

Av. Dom Pedro I, 1871

Cidade UE
Franca SP
CEP DDD/Telefone | FAX E-mail

14.409-170 | 16.3712-9700 16.3712-9726 | apae@apaefranca.org.br

Responsavel pela Instituigdo

Agenor Gado

Orgdo Expedidor
CPF: n° 195.264.239-68 RG: n° 354.520 SSP/SP
Cargo Funcéo
Presidente
Endereco
Rua do Sol, n° 730 — Residencial Paraiso — Franca - SP
Cidade UF
Franca SP
CEP Telefone
14403-149 16.99290-0180
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[I.  Centro Especializado de Reabilitacdo — CER I

Centro Especializado de Reabilitacdo — CER II - atengdo especializada em

habilitagdo e reabilitagio destinado as pessoas com deficiéncia intelectual e fisica.

PN | Identificacao do Objeto:

Habilitagdo e Reabilitagdo das pessoas com deficiéncia temporaria ou permanente;
progressiva ou estavel; intermitente ou continua, no Ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS), com a oferta de servigos especializados, por equipe multiprofissional, numa
abordagem interdisciplinar, destinada aos usuarios de Franca e municipios da regido Trés

Colinas.
2.2 Da execucio dos servigos:

Os Servicos ofertado no dmbito do Centro Especializado em Reabilitagdo — CER
11, proporcionou atendimento as pessoas com deficiéncia fisica e intelectual, de acordo
com o Plano de Trabalho apresentado & Secretaria de Satide do Municipio.

O servigo foi destinado a criangas, adolescentes, adultos e idosos, com prioridade
para os bebés, considerando a importancia do inicio da habilitagiio e reabilitagdo o mais
precoce possivel.

O atendimento foi realizado de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h, com horario
agendado por usudrios, assim as auséncias sem justificativa prejudicaram o processo de
habilita¢do e reabilitagdo e o regular funcionamento do servigo.

As terapias foram realizadas com base no Plano Terapéutico Singular, construido
a partir da avaliagdo admissional, com demandas individuais, funcionais e envolvimento
das familias, considerando sua importincia no processo de habilitacdo/reabilitagdo. O
Plano Terapéutico é elaborado por ocasido da chegada do usuario ao servigo, e revisado

periodicamente, com base nos objetivos alcancados.
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A entidade manteve equipe técnica especializada, nos termos do previsto para
CER II — Reabilitagdo Fisica e Intelectual, parte integrante do Instrutivo de Reabilitagdo da
Rede de Cuidados da Pessoa com Deficiéncia.

Por ocasido da chegada do usudrio ao servigo, os mesmos foram acolhidos e
passaram por avaliagdo admissional, com equipe multiprofissional, visando avaliar as
condicdes fisicas, bem como fungdes cognitivas, intelectuais e coordenagdo motora, para
elaboragdo do Plano Terapéutico.

Os atendimentos foram realizados de forma individual e grupal, com prevaléncia
do atendimento individual, destinados integralmente aos usuarios do SUS, gratuitos, sem
discriminacdo de qualquer natureza, nos termos diretrizes da Portaria GM/MS 793 de 24 de

abril de 2012 e demais legislagdio que norteiam o atendimento do Sistema Unico de Saude.

a) Publico alvo

Pessoa com deficiéncia intelectual e fisica, de Franca e regido Trés Colinas,
usuarios do Sistema Unico da Satde (SUS), de ambos os sexos, referenciados pela

Secretaria Municipal de Satde, com demanda para atendimento multiprofissional

especializado na area da saude.
b) Quantitativo dos atendimentos

No decorrer do ano de 2018, foram atendidos no Centro Especializado em
Reabilitagio uma média de 481 pessoas com deficiéncia por més, sendo realizado um total
de 55.488 procedimentos/ano de média e alta complexidade, destinados as pessoas com

deficiéncia intelectual e fisica, usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).

2.3 Dos atendimentos realizados — Habilitagdo e reabilitacdo fisica e

intelectual.
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De acordo com o protocolo de atendimento do Centro Especializado em
Reabilitagdo, os encaminhamentos vieram da Secretaria Municipal de Satde. A entidade

trabalhou com a habilitacdo e reabilitagdo fisica e intelectual, conforme descrito a seguir:
» REABILITACAO FISICA:

a) Estimulaciio Precoce

A Estimulacdo precoce foi responsavel pela estimulagdo nos primeiros anos de
vida. Recebeu criangas de 0 a 3 anos e onze meses, cujos atendimentos foram realizados
com a participagdo das familias, considerando a importancia da mesma no processo de
habilitagdo e reabilitagdo.

O atendimento foi multiprofissional, numa perspectiva interdisciplinar com foco
no desenvolvimento neuropsicomotor, visando o desenvolvimento € potencializando as
habilidades, através de exercicios, jogos, atividades ludicas, técnicas € outros.

O atendimento foi realizado duas vezes por semana, de forma grupal e/ou
individual, com equipe composta por fisioterapeuta, fonoaudiologa, psicologa, assistente
social e coordenadora. Quando necessario as criangas atendidas receberam atendimento

médico odontologico.

Principais acdes Desenvolvidas:

No atendimento de fisioterapia foram realizadas orientagdes a familia referente a
patologia apresentada pelo paciente, suas formas de tratamento e cuidados; uso correto de
orteses, parapodium e cadeira especial adaptada. Foi ainda enfatizado a importancia de
estimular os movimentos funcionais da crianga, a prevengdo de deformidades; a
manutengdo do tonus muscular; a estimulagdo das etapas do desenvolvimento
neuropsicomotor; a aquisi¢do de posturas corretas; facilitacio das reagdes de equilibrio,
retificacdo e protegio e da continuidade do trabalho no domicilio. Nos atendimentos foram

utilizadas técnicas fisioterapéuticas, bolas, rolo, bandagem, entre outras.

4

Av. Dom Pedro |, n° 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 Franca-SP PABX: (16) 3712-9700
apae@apaefranca.org.br - www.apaefranca.org.br - Facebook.com/ apaefranca



Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educacdo Especial ‘Jodo Maria Vianney' , N|s
CEBAS - Certificado de Assist. Social - protoc. n° 71000.000407/2018-12 <
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude n° 2035901

Utilidade Publica Federal n° 95.244 em 16/11/1987 APAE
CNPJ. n° 45.316.338/0001-95 - Inscricdo estadual: isenta FRANCA-SP

A Fonoaudiologia propiciou orientagdes a familia quanto a postura durante a
alimentagdo e apos; importancia da retirada da chupeta e mamadeira na idade adequada,
seus prejuizos e beneficios; estimulo de fala e linguagem; contribui¢do do brincar para o
desenvolvimento da fala. Foram realizadas massagens, como técnica fonoaudioldgica, para
melhora da funcionalidade muscular e fungdes neurovegetativas, para auxiliar na
introdugdo da alimentagéo.

Nos atendimentos psicologicos foram realizadas orientagdes a familia quanto a
comportamentos inadequados (birras e problemas familiares), que comprometem o
desenvolvimento das criangas.

Fez parte do atendimento ofertado, a realizagdo de atividades em datas
comemorativas, como no dia da Sindrome de Down, que foi realizada uma palestra com
video, pontuando conceitos e orientagdes necessarias para melhor desempenho da crianga
de forma global; na Pascoa trabalhou-se o significado e o que ela representa, pintura facial
nas criancas e entrega dos ovos; no Dia das Maes atividades onde a fisioterapeuta realizou
exercicios com as mies para conscientiza-las sobre a importancia da estimulagdo das
criangas; no Dia dos Pais foi servido um caf¢ apos uma dinimica com a psicologa e bate
papo sobre a importancia deles no desenvolvimento da crianca; comemoragdo do Dia das
Criangas e Festa de Encerramento do ano com a participagdo de todas as familias das
criancas. Foi realizado também, um trabalho com as maées ¢ bebés de danga/terapia para
apresentagdo na festa de San Genaro.

No encerramento do ano, em dezembro foi realizado reunides de devolutivas
individual com os pais onde foram feitas orientagdes sobre a importancia da continuidade
na realizacdo dos exercicios em casa, no periodo de férias.

Avaliamos que obtivemos um bom resultado em todos os aspectos trabalhados. As
familias ap6s serem acolhidas e orientadas, demonstraram maior interesse em participar
das terapias e dar continuidade no domicilio. Melhor aceitacdo em relagdo ao uso de ortese
¢ cadeira especial adaptada. Esses fatores contribuiram com o desenvolvimento das
habilidades motoras das criancas; melhora do vinculo do profissional com a familia e

crianga com a familia, auxiliando nas atividades do dia a dia; socializa¢do entre as familias
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das criancas atendidas; familias mais participativas em todas as atividades comemorativas;
os pais conscientizaram sobre a importancia de ajudarem as mdes nos cuidados com as
criancas € comegaram a estar mais presentes em terapia.

Concluimos que o servigo atingiu os objetivos propostos, considerando o0s
resultados observados no desenvolvimento global das criangas atendidas, bem como no
envolvimento e participagdo das familias no atendimento dos filhos, fortalecendo o vinculo

familiar e afetivo.

b) Ambulatério especializado - atendimento multiprofissional - CER

O atendimento foi ofertado por equipe multiprofissional, de acordo com os
profissionais previstos no Instrutivo de Reabilitacdo fisica e intelectual do Ministério da
Saude. A equipe técnica foi composta por médicos (neurologistas, fisiatra e psiquiatras),
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, psicologos, enfermeiros ¢
assistente social.

Na fisioterapia foram realizados atendimentos na area traumato ortopédica como:
disfungdes osteomioarticulares e tendineas por traumas, lesdes por esforgo repetitivos, pos
fraturas, entorses, luxagdes, contusoes musculares, disturbios mecanicos da coluna
vertebral com o objetivo de alivio do quadro algico, eliminagéo do processo inflamatorio,
fortalecimento muscular, recuperagio da mobilidade articular, equilibrio, propriocepgdo €
reeducagido postural, através de recursos eletrotermofototerapéuticos e exercicios
cinesioterapéuticos.

Foram realizados também, atendimentos na éarea neurofuncional (adulto e
pediatrico) que visa minimizar as deficiéncias e sequelas advinda de patologias que
acometem o sistema nervoso como: paralisia cerebral e acidente vascular encefélico com o
objetivo prevenir encurtamentos e deformidades, normalizar tonus postural, diminuir
padrdes patologicos, aquisi¢do de posturas, reduzir espasticidade, otimizar qualidade de
vida, reintegrar o mesmo a sociedade, através de facilitagdo de movimentos combinados

com inibi¢io em situagdes funcionais.
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As familias foram orientadas em relagdo ao paciente, bem como quanto aos
exercicios prescritos ao domicilio, prescrigdo de cadeiras de rodas para melhor
posicionamento do paciente.

Principais resultados obtidos:

Nos atendimentos na area traumato ortopédica foram alcangados todos os
objetivos e os pacientes tiveram alta. Ja nos atendimentos na area neurofuncional foi
observado melhora na marcha, coordenagdo motora, ganho de forca muscular, equilibrio,
independéncia e qualidade de vida.

No Ambulatério Especializado foram disponibilizadas as familias, apostilas com
todos os exercicios e atividades executadas em terapia, para que 0S mesmos possam dar
continuidade na estimulacdo em casa. Foi realizado reunides com pais € equipe para
esclarecimento de duvidas quanto ao atendimento; reunides de equipe para discuss@o de
casos quando necessario. Em dezembro foi realizada reunides de devolutivas individual
com os pais onde foram feitas orientagdes sobre a importancia da continuidade na
realizacdo dos exercicios em casa no periodo de férias.

Além dos atendimentos elencados acima, houve os atendimentos dos médicos,
terapeutas ocupacionais, equipe de enfermagem, servigo social, entre outros profissionais
previstos para o Servigo.

Foi observado consideravel melhora no que se refere a socializagdo; a atengao; no
relacionamento paciente/mae; no uso adequado de equipamentos; no posicionamento

correto: na estimulagdo no domicilio; na qualidade de vida dos pacientes e na assiduidade.

> REABILITACAO INTELECTUAL

Na area neurologica o atendimento buscou através de métodos e recursos
especificos estimular os usudrios a reaprender € restabelecer suas fungdes acometidas ou

readaptar a sua nova condigo.
Nos atendimentos de fisioterapia, realizou-se atividades e técnicas para estimular

as fases do desenvolvimento neuropsicomotor como rolar, arrastar, engatinhar e andar,
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bem como exercicios de fortalecimento, alongamento, equilibrio, adequagao postural e de
ténus muscular com o objetivo de melhorar a qualidade de vida do paciente e prevenir
contraturas € deformidades.

J4 os atendimentos de fonoaudiologia trabalharam os aspectos da comunicagao
oral onde foram realizadas atividades de discriminag@o, memoria e analise; sintese auditiva
e visual: consciéncia fonoldgica; instalagdo e sistematizagdo de fonemas com apoio das
figuras do método das boquinhas. Comunicagéo escrita onde foram trabalhados associagdo
fonema grafema; quantidades e quantificagdo com alfabeto movel; jogos de tabuleiro,
dinheiro de brinquedo. Desenvolvimento das habilidades cognitivas, logicas e de raciocinio
com atividades de sequéncia e pareamento. Fungdes basicas de linguagem: nogdes
corporais, espaciais € temporais com auxilio de figuras geométricas, blocos logicos,
bonecos e animais. E o sistema sensorio motor oral, trabalho com massagem, exercicios
isotonicos e isométricos para posicionamento dos 0rgéos fonoarticulatorios e aplicagdo de
bandagem elastica.

Foram realizadas ainda, orientagdes aos responsaveis pelos pacientes €
professores. Em outubro a equipe realizou uma palestra para educadores e monitores, sobre
disfagia, consisténcias alimentares, engasgos, posicionamento na hora de alimentagao €
posicionamento na cadeira de rodas adaptada.

Entre os resultados obtidos, podemos citar a melhora do equilibrio e coordenagao,
restabelecimento da marcha, estimulagio da memoria e concentragéo, recuperacdo da
capacidade motora, fortalecimento muscular, ganho de mobilidade articular, prevengdo de
deformidades, comunicagdo oral, habilidades cognitivas, sistema sensério motor oral,
posicionamento e melhora na qualidade de vida.

Considerando a importancia do trabalho multiprofissional no processo de
habilitacdo e reabilitagdo, foi ofertado atendimento psicoldgico, que dentre as principais
agdes, citamos a realizagdo de psicoterapias as criangas, adolescentes € adultos,
conduzidas segundo cada paciente e patologia. Utilizou-se o método ABA através de
materiais da ESTIMULUS, onde foi estimulado a comunicagdo, interagao, repertorio

verbal, treino de nomeagdo, identificagdo de variadas categorias como: agdes, animais,
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cores, frutas, transportes, profissoes, comodos, lugares, expressdes faciais, sentimentos €
emogdes. Foram realizados ainda, jogos e brincadeiras, que tiveram por objetivo, auxiliar o
raciocinio ldgico, aspectos cognitivos, memoria, atengdo, empatia, lidar com o NAO e
frustagoes.

Os adultos foram atendidos através da reabilitagao cognitiva trabalhando aspectos
clinicos, emocionais, sociais € ambientais, visando a promogdo de sua autonomia €
desenvolvimento.

As terapias realizadas pelos terapeutas ocupacionais foram de forma
individualizada e em grupo, com atividades ludicas, jogos € brinquedos diversos, treino de
AVD’s para higiene oral, alimentago, vestuario, desfralde e banho; atividades sensoriais
com textura, bolas, rolo e balango; atividades grafomotora e atividades de cognigdo social.

Foram realizadas ainda, orientagdes as familias, professores, cuidadores; visitas
nas escolas para auxiliar no processo de inclusdo dos pacientes no ensino regular quando
solicitado: treino de habilidades sociais (passeio no Parque do Gorildo).

Os resultados obtidos foram sendo observados durante todo o processo de terapia
em escala ascendente, uns pacientes com 4timos resultados, rapido desenvolvimento,
outros ja mais devagar devido ao grau de dificuldade apresentada, mas no geral pode-se
dizer que ouve grandes avangos.

Compondo o atendimento multiprofissional, o Servigo social trabalhou
diretamente com usuarios e familias, bem como na interlocugio entre equipe técnica e
familias, quando necessario.

Concluimos que todo o trabalho da equipe técnica foi na perspectiva da inclusdo

social das pessoas com deficiéncia, seja na familia, na comunidade e em toda a sociedade.

I MONITORAMENTO E AVALIACAO:

No ano de 2018 o servico o servigo atendeu ao previsto nas normativas para o

Centro Especializado em Reabilitagdo, na modalidade de deficiéncia fisica e intelectual,
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contribuindo na melhoria da qualidade de vida, independéncia nas atividades de vida
di4ria, ampliagdo das potencialidades laborais dos usuarios.

Importante destacar que 0s atendimentos de usuarios na deficiéncia fisica tiveram
mais rotatividade do que os da deficiéncia intelectual, considerando que a deficiéncia
intelectual e multipla ¢ uma condigéo da pessoa € 0s atendimentos sdo na perspectiva da
manutencio da qualidade de vida, evitando comorbidades.

A equipe técnica e Servigos ofertados foram acompanhados pelo coordenador do
servico e as intercorréncias monitoradas e tomadas providéncias quando necessario. Os
casos de faltas e abandono foram discutidos junto as familias, orientados e quando
necessario encaminhados ao sistema de garantia de direitos. Todos os atendimentos foram
registrados em prontuario, bem como as intercorréncias.

O servigo teve boa aceitagdo por parte das familias e usudrios, as principais
demandas oriundas da area da saude, ¢ a ampliag@o das terapias, bem como a inser¢ao de
novos casos, haja visto que o servigo possui demanda reprimida.

As demandas sido bem recebidas pela diretoria, porém a ampliagdo do atendimento
implica em disponibilidade orcamentaria para a contratagao de mais profissionais, € 0
servico, desde a sua implantagdo em 2014, ndo teve reajuste.

Assim, a diretoria preocupada com a sustentabilidade econdmica/financeira da
entidade, vé com cautela essa ampliacdo, pois os profissionais sdo a tecnologia dos

servicos e as obrigagdes trabalhistas precisam ser rigorosamente respeitadas.
IV. CONSIDERACOES FINAIS

A entidade manteve os atendimentos € equipe técnica necessaria a0 cumprimento
do Plano de Trabalho apresentado a Secretaria Municipal de Saude, bem como as
orientacdes do Instrutivo de Reabilitagio (Intelectual e Fisica) para as pessoas com

deficiéncia em Centro Especializado em Reabilitagao.
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Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educagéo Especial ‘Jodo Maria Vianney'
CEBAS - Certificado de Assist. Social - protoc. n° 71000.000407/2018-12 :
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude n° 2035901 i
Utilidade Publica Federal n° 95.244 em 16/11/1987 APAE
CNRJ. n° 45.316.338/0001-95 - Inscrico estadual: isenta FRANCA-SP

Como jé citado, o valor repassado para o CER 11, ndo sofre reajuste desde o ano
de 2014, isso afeta o equilibrio financeiro da entidade, que tem que buscar a contrapartida
necessaria junto a sociedade civil, com a realiza¢do de eventos e Central de Doagdes.

Visando um processo de melhoria continua € o atendimento da demanda
reprimida, é essencial que 0 municipio atualize os valores, para que o0s servigos ndo sofram

prejuizo de continuidade ao longo do tempo.

A APAE de Franca possui expertise no atendimento as pessoas com deficiéncia, €
busca numa agdo intersetorial com as politicas de educacdo e assisténcia social a

integralidade das principais politicas publicas, e a qualificagdo dos servigos ofertados.

Franca, 17 de janeiro de 2019.

Kaylla Aparecida Benedito Ernestitia ssuricao Cintra

Coordenadora de Saude Assist. Social — Gestora de Convénios
CRESS n® 22862

/

genor Ga
Presidente - APAE de Franca
Gestdo 2017 - 2019
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