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II. ATIVIDADES REALIZADAS

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO - CER 11

O Centro Especializado em Reabilitagéio visa a prestagio de assisténcia em satde
por meio de servigos ambulatoriais com equipe multiprofissional, proporcionando
atendimento e acompanhamento ao piiblico alvo, observada a sistematica de referéncia e
contra referéncia do Sistema Unico de Saide — SUS.

Nesse semestre a equipe de Saude deu continuidade aos atendimentos
presenciais para os pacientes que optaram por ser atendido dessa forma. Para os pacientes
do grupo de risco e/ou que optaram pelo atendimento remoto, foram atendidos por video
chamadas e tele chamadas. Os atendimentos aconteceram de segunda a sexta-feira das

7:00 as 19:00 em sede propria e adaptada para o atendimento da pessoa com deficiéncia.

Identificagio do Objeto: Habilitagio ¢ Reabilitagio das pessoas com
deficiéncia temporaria ou permanente; progressiva ou estavel; intermitente ou continua,
no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), com a oferta de servigos especializados,

por equipe multiprofissional, numa abordagem interdisciplinar.

Piblico Alvo: Pessoas com Deficiéncia Intelectual, Transtorno do Espectro
Autista, Deficiéncias Maltiplas ¢ Deficiéncia Fisica de Franca e regido das Trés Colinas,
usuérios do Sistema Unico da Saude (SUS), de ambos os sexos, referenciados pela

Secretaria Municipal de Saide, com demanda para atendimento multiprofissional

especializado na drea da saude.

Quantitativo dos atendimentos: No segundo semestre de 2021, foram
atendidas 479 pessoas com deficiéncia no Centro Especializado em Reabilitagdo, na
reabilitagio fisica e na intelectual, resultando numa média mensal de 4.889

procedimentos. Em razio da pandemia, houve muitas auséncias nos atendimentos.
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Da execuciio do servigo: No segundo semestre os atendimentos permaneceram
de forma presencial, com excegdo dos pacientes do grupo de risco que foram mantidos
nos tele atendimentos.

A equipe multiprofissional do CER 11 realizou 80 avaliagdes para inclusdo nos

atendimentos do servigo, onde 48 usudrios foram inclusos na reabilitagio intelectual.

IL DOS ATENDIMENTOS OFERTADOS:

»  ATENDIMENTO MEDICO

O objetivo do servigo foi oferecer atendimento e acompanhamento clinico da
pessoa com deficiéncia, através de consultas especializadas, avaliagdes periodicas,
prescrigio de medicagdes, participar da equipe multidisciplinar, entre outras atividades.
Como diferencial, houve uma maior agilidade nos atendimentos, dialoge com o medico

¢ acompanhamento da eficdcia da medicagdo no dia a dia dos pacientes.

»  SERVICO SOCIAL

O servico contou com o profissional do Servigo Social, que realizou a
interlocugdo entre equipe técnica e familias, articulou com a rede de servigos, orentou
em relagdo aos direitos das pessoas com deficiéncia, realizou o acolhimento das familias
atendidas, participou de estudos multidisciplinares juntamente com a equipe
multiprofissional, entre outras atividades. O profissional ofertou atendimento, orientagio
¢ encaminhamento das familias para a rede de atendimento do municipio.

Considerando a particularidade do momento e o compromisso profissional no
acompanhamento dos usuarios ¢ familias, como forma de minimizar o impacto social da
atual crise sanitaria, utilizamos de estratégias que pudessem garantir oferta de servigos e
atividades essenciais, através das acdes relacionadas abaixo, com vistas a informagoes
adequadas e protecdo integral do usuario e suas familias.

Principais acoes realizadas:

e Tele atendimento para acompanhamento didrio do usudrio ¢ familiares:
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e Orientacdes sobre campanha de vacinagdo/fluxos de atendimentos dos
servicos de satide e demais servigos do Municipio de Franca e Regido;

¢ Agendamentos e encaminhamentos de consultas emergenciais;

e Orientagdes sobre os Beneficios disponibilizados aos usuérios no periodo de
Pandemia (Auxilio Emergencial/BPC/Merenda em Casa/CPFL/Medicagdes/
INSS):

e Visitas domiciliares, com apoio de equipe de saide em situagoes
emergenciais, quando necessario;

e Apoio e doagio de alimentos aos usuarios em situagio de vulnerabilidade e
risco social;

e Apoio ao planejamento e orientagdes junto a equipe de atendimento em
relagdo as medidas de prevengio;

e Articulagio com a rede de atendimento no Municipio a fim de garantir o
acesso aos servigos disponiveis;

e Videos de orientacdes sobre: HINI- campanha de vacinagio, auxilio
emergencial, programa de isengéo da conta de energia, cadastro para baixa
renda;

e Disponibilizagio de recursos materiais a familiares (Cadeira de rodas, cadeira
especial para banho);

e Avaliagbes Admissionais realizadas pela equipe interdisciplinar a fim de
garanlir © acesso aos usudrios que necessitam dos atendimentos

disponibilizados pela instituigio.
» ENFERMAGEM

O Servico de Enfermagem ofertou atendimento ao paciente em suas
necessidades basicas de saude, estabelecendo medidas preventivas controlando as suas
condicdes de satde, proporcionando orientagdo e apoio. O profissional de enfermagem
desenvolveu as seguintes agdes:

4  Atendimentos de plantio;
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4  Orientagdes sobre a solicitagdo das receitas e como administrar
diariamente as medicagdes;

4  Orientagdo do processo e avaliagiio, reavaliagio e estudo de casos em
parceria com as equipes multiprofissionais e profissionais da Educagdo e Assisténcia;

4  Promover e acompanhar a salide dos pacientes;

4  Estabelecer medidas para prevenir possiveis doengas dos atendidos tendo
em vista, que algumas familias que necessitam ser acompanhadas pelo servigo de
enfermagem na administracdio e organizagio das medicagdes;

4  Encaminhamento de medicagdes de usudrios para os familiares ou
responsaveis separados em doses diaras no decorrer de cada més;

4  Entrega de medicamentos em atendimento presencial, respeitando as
orientagdes e cuidados na prevengdo do covid-19;

4  Preparar ¢ adminisirar medicagdes por via oral, topica, subcutanea,
intramuscular e retal, segundo prescrigdes medicas;

4 Apoio e orientagio na Campanha Outubro Rosa;

4  Apoio nos atendimentos e consultas a criangas, adolescentes, adultos e
idosos com foco na prevengio;

4  Orientagdo sobre diabetes, obesidade, a usuérios, auxiliares de sala e
cquipe de servigo social;

4  Preenchimento de codigos de exames dos pacientes e autorizagdo de
cxames;

4 Auxiliar pacientes na coleta de material para exames laboratoriais;

4  Orientacdes quanto a preparagio dos pacientes para consultas e exames;

4  Organizagio da sala de enfermagem; (limpeza, desinfecgdo do material e
equipamentos)

4 Realizagio de curativos;

Verificacio de sinais vitais; (P.A., saturagio, pulso, dextro)

Orientacio aos usuarios sobre o uso de EPIs;

&

Atendimento aos usuérios em estado de urgéncia ¢ emergéncia;
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4  Realizacio de antropometria antes das consultas da nutricionista e

meédicos;

4  Orientacdes sobre campanha de vacinagdo contra Influenza;

4 Articulacdo com a Rede de Saude do Municipio (UBS, NGA, Secretaria
de Satide e Vigilincia Epidemiologica) a fim de garantir o acesso aos servigos de satide

disponiveis;

V. REABILITACAQ FISICA E INTELECTUAL

4.1 REABILITACAO FISICA

» ESTIMULACAOQ PRECOCE

Na estimulagio precoce foram atendidas criangas com atraso ou retardo no
desenvolvimento neuropsicomotor, sindromes, intercorréncias no parto e prematuridade,
de 0 a 3 anos ¢ 11 meses de idade. As familias foram orientadas a estimular os filhos em
seus domicilios, considerando a importincia da participagdo das mesmas no processo de
habilitagio e reabilitacio. Foram utilizados os seguintes protocolos de avaliagdo: na
fisioterapia, Escala de Avaliagio Motora Infantil de Alberta e a Medida da Fungéo Motora
Grossa — GMFM- 66.

J4 na fonoaudiologia, houve a aplicagdo de protocolos para rastreio de Disfagia:
PAD PED: protocolos para avaliagdo da mamada em seio materno e/ou mamadeira:
Protocolo de observagdo da mamada; protocolos para avaliagio das dificuldades
alimentares: EBAI — FEscala Brasileira Alimentagdo Infantil; SCREENING
INVENTARIO ALIMENTAR; protocolo para avaliagio habilidades motoras orais e
sistema sensorio motor oral: TESTE DA LINGUINHA — Roberta Martinelli, AMIOFE-
E para lactentes; protocolos para fala e linguagem: PROC- Protocolo de Observagio
Comportamental, DENVER, ADL2. O trabalho contou com equipe multiprofissional, que

utilizou do método Neuroevolutivo, método Therapy Taping e tabela do desenvolvimento

normal de fala e linguagem.
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Os atendimentos foram presenciais, semanalmente e individualmente e/ou dupla,

com o8 seguintes objetivos:

»  FISIOTERAPIA

v"  Controle de cabeca e tronco;

v" Rolar com dissociagio de cinturas;

v"  Sentar com controle;

v" Realizar a transi¢io da posigdo supina para
sentada e vice-versa;

v" Realizar a transigdo da posi¢io prona para 4

apoios, de 4 apoios para 3 apoios;

v" Realizar a transi¢do de 4 apoios ou 3 apoios

para sentada de lado e vice-versa;

Realizar a transicdio de 4 apoios para de joelhos e vice-versa;

Realizar a transiciio de joelhos para sem ajoelhada e de dessa para de pé;
Marcha lateral com apoio;

Marcha na barra paralela infantil;

Marcha com andador; marcha independente e marcha na esteira;

Subir e descer escada ¢ rampa:

Subir no banco e sentar sozinho;

Coordenagio motora fina;

Manutengdo do bom alinhamento corporal nas atividades diarias;

Interagdo com as criangas do grupo;

T TR T . . T R

Capacitar a mée e dar suporte em relagéo aos estimulos a serem realizados

CIm casa;

<

Orientar a postura adequada;
v Orientar sobre a importincia do uso de um calgade adequado para o

desenvolvimento da marcha;
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Quando necessario realizar a indicagdio e prescrigio de orteses, palmilhas,
cadeira especial adaptada, parapodium, roupa terapéutica de treinamento

motor postural e sensorial.

FONOAUDIOLOGIA

Adequacio do sistema sensério motor oral;

Adequacdo das fungdes neurovegetativas (sucgdo, deglutigdo, respiragdo,
mastigagdo);

Adequagio dos reflexos orais e padroes motores orais;

Adequagdo de consisténcias, redugdo de fluxo, adequagio de utensilios
(mamadeiras, bicos de mamadeira, colheres, copos), manobras posturais
durante a alimentagio dos pacientes;

Em alguns casos, tentativa de relactagio em seio materno;
Acompanhamento da introdugdo alimentar;

Adequacio das habilidades motoras orais;

Estimulacdo das habilidades visuais, auditivas e tateis;

Trabalho para adequagdo de postura de tronco e cervical durantc a
alimentagdo utilizando de instrumentos como bola suiga. bancada terapéutica,
adaptagiio de cadeira de rodas, rolos, adaptagio em cadeira de alimentagao;
Terapia alimentar para expansio de cardipio, em scletivos alimentares e
criangas com dificuldades alimentares;

Trabalho de estimulagéio sensorial;

Adequagdo das habilidades de fala e linguagem;

T'reino motor de fala utilizando de utensilios como skate, balango terapéutico,
etc.

Estimulagiio das habilidades de coordenagio motora fina;

PSICOLOGIA
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A psicologia atua juntamente com a familia para trabalhar e amenizar os
sentimentos que as familias trazem consigo, ajudando e auxiliando no processo de
acolhimento, de orientacio no manejo da crianca com deficiéncia, aceitagdo desta
situacdo, incentivando a estimulagdo para que ocorra o desenvolvimento das habilidades
necessdrias para o dia a dia, incluindo a socializagéio, orientagdo ¢ compartilhando no
enfretamento dos comportamentos inadequados, tais como birras, dificuldades em acatar
regras ¢ limites, superprotecdo, estabelecimento de vinculos afetivos e demais

apresentados durante as terapias.

»  ATENCAO ESPECIALIZADA EM MULTIPLAS DEFICIENCIAS

No ambulatério especializado foram atendidos pacientes com retardo do
desenvolvimento neuropsicomotor, sindromes, intercorréncias no parto e prematuridade,
a partir de 4 anos. O trabalho contou com equipe multiprofissional, que utilizou do
método Neuroevolutivo, método Therapy Taping e técnicas de facilitagdo proprioceptiva
neuromuscular, técnicas para favorecimento da sucgdo e técnicas para tratamento de
degluticio atipica. As familias foram oricntadas a estimular os filhos em seus domicilios,
considerando a importincia da participagiio das mesmas no processo de habilitagdo ¢

reabilitacdio.

B FONOAUDIOLOGIA
Adequar sistema sensorio motor oral;
Trabalhar OFAS e FNV;

Estimular fala ¢ linguagem;

A

Orientar a familia em relagio a realizagdo dos exercicios feitos em casa, tirar
duvidas sobre alimentagio;

¥"  Promover qualidade de vida.

<> FISIOTERAPIA
v" Promover a qualidade de vida;
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Diminuir retragdes;

Prevenir contraturas e deformidades
Controle do tonus muscular;

Melhora no controle de cabega e tronco;

Estimular movimentos ativos funcionais;

B A B W B %

Adequagdo postural na cadeira de rodas.

Atendimento Multiprofissional — Fisica

hd

Na area Traumato Ortopédica Adulto e Pediatrica foram atendidos pacientes a
partir de 4 nos, onde foi trabalhado a reabilitagdo de disfungdes e distirbios agudos e
crénicos do sistema musculoesquelético, osteomioarticulares, tendineas e traumas agudos
e cronicos, onde paciente sofreu procedimento cirirgico, tendo como objetivo geral
restabelecer a fungio do sistema musculo-esquelético, reduzindo o quadro doloroso e as
alteragdes encontradas no sistema motor e sensitivo e buscando melhora da
funcionalidade dos nossos pacientes, com distirbios do sistema musculoesquelético

agudos ou cromcos.

Na arca Neurofuncional Adulto e Pediatrica foram atendidos pacientes a partir

T

de 4 anos, na reabilitacio de disturbios do SNC e SNP, tendo como objetivo
geral a melhora da funcionalidade, buscando maior capacidade, seguranca,
independéncia nas atividades didrias e proporcionando qualidade de vida aos
nossos pacientes. Os pacientes foram atendidos individualmente, duas vezes

por semana com os seguintes objetivos:

L7
o

FISIOTERAPIA

Melhorar forga muscular e controle muscular;
Estimular mobilidades;

Adquirir bons posicionamentos;

Estimular o ganho de ADM:

& x4 Ay

Adequar toénus muscular;
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¥ Amenizar efou prevenir encurtamentos musculares e deformidades
articulares;

v Estimular a aquisi¢do e /ou aprimoramento das etapas do desenvolvimento

motor;

Melhorar e/ou aprimorar equilibrio estitico e dinamico;

Melhorar coordenagio motora global;

Melhorar e/ou aprimorar fases da marcha;

%R AR R

Orientagdes sobre 0 uso adequado das drteses e posicionamento adequado na

cadeira de rodas;

¢

s  TERAPIA OCUPACIONAL
Melhora de coordenagio motora e fungéio bi manual;
4  Conscientizagio do membro superior afetado,
reabilitacio do mesmo, estimulagdo tatl;
4 Prescrigio de tecnologia assistiva;
4  Treino de atividades de vida diaria para incentivo de

independéncia e autonomia.

4.2 REABILITACAO INTELECTUAL

» ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL - INTELECTUAL

No atendimento multiprofissional foram acompanhados pacientes que
necessitaram de estimulacfio neurossensorial (deficiéncia intelectual e autismo).
Os atendimentos permaneceram presenciais, semanalmente, individualmente,

com os seguintes objetivos:
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%  FONOAUDIOLOGIA

No Centro Especializado em Reabilitagdo, o fonoaudiologo atuou na promogio
da saude, prevengdo, orientagdo, intervencdo terapéutica (habilitacdo e reabilitagdo),
assim como no aperfeigoamento dos aspectos fonoaudiolégicos da fungdo auditiva
periférica e central, da fungdo vestibular, da linguagem oral e escrita, da voz e fuéncia,
da articulagio e dos sistemas miofuncional, orofacial, cervical ¢ de deglutigdo.

Sendo assim, foram aplicados protocolos VB-MAPP, visando identificar as
habilidades em prejuizo ¢ as que se encontram dentro dos padrdes esperados, ou
potencialidades que possam ser estimuladas nos pacientes com hipotese diagnostica de
TEA.

Também foram aplicados ADL2 e protocolo de observagio comportamental da
linguagem (na auséncia da oralidade), o PROC de Simone Hage e Jaime Zorzi, visando
identificar possiveis desajustes na emissdo ou recepcdo da linguagem. O Neupsilin
infantil foi aplicado pacientes com indicagdo de dificuldades de aprendizagem, visando
direcionar diagndsticos e as intervengdes. O PROTEA-R foi aplicado visando rastrear
possivel diagnostico de TEA ou diferenciando-o das demais patologias € o inventario
operacionalizado PORTAGE que é um instrumento para avaliar e acompanhar o
desenvolvimento infantil em criangas de 0 a 6 anos para a constatagdo de qualquer
deficiéncia intelectual e ndo somente o TEA.

v Desenvolver a linguagem ¢ habilidades comunicativas, seja por meio da fala
ou por troca de figuras (PECS),

v Desenvolver as habilidades comunicativas e dialogicas, trabalhar prosodia de
fala e estruturacio da morfossintaxe linguistica;

v Desenvolver a comunicagio oral nivel fonético/fonologico ¢ sintatico/
semantico assim como aprimorar as fungdes cognitivas;

v Desenvolver as habilidades do Processamento Auditivo Central e fungdes
cognitivas, habilidades primordiais ao desenvolvimento escolar;

v Desenvolver as habilidades de conversagio (inicio e manutengdo de

dialogos);
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v Estimular as habilidades comunicativas por meio do desenvolvimento da
oralidade e /ou por troca de figuras CAA;

v Desenvolvimento intencional da comunicagio oral por meio do uso de PECS;

<

Manutencio de via oral de alimentagdo, SSMO c oralidade;

v Adequar a comunicagdo oral em nivel fonético ¢ fonologico, desenvolver a
consciéneia fonoldgica e requisitos para o letramento; visando estimular
desenvolvimento de habilidades comunicativas através da comunicagio
alternativa e suplementar, assim como treino oral dos fonemas da lingua pelos
métodos prompt e multigestos; aprimorar a emissdo oral em nivel fonético-

fonologico; aprimorar a oralidade e o desenvolvimento cognitivo.

<  PSICOLOGIA

Trabalhar habilidades sociais;

Treino de expressio;

Reconhecimento de emogdes; timidez; comunicagdo;

Questdes familiares e emocionais;

Sintomas de ansiedade ¢ depressivos;

Orientacdo & familia no manejo de comportamento inadequado:
Interagdo: rotina;

Estimulo a autonomia e autocuidado;

Trabalhar comportamentos auto agressivos,

W w8 W R R &

Trabalhar tolerincia a frustragdo.

Para se conseguir alcangar os objetivos tragados foram aplicados alguns testes e
escalas nos atendimentos, tais como: avaliagio clinica, WISC 1V (Escala Wechsler de
Inteligéncia para criangas), WAIS 111 (Escala Wechsler e Inteligéncia para adullos),
WASI (Escala Wechsler Abreviada de Inteligéncia), SON-R (Teste ndo Verbal de
Inteligéncia Geral), Inventario Portage Operacionalizado (Guia de descrigio ¢
levantamento de comportamentos que abrange as dreas de Socializagdio, Linguagem,

Autocuidados, Cognigdo ¢ Desenvolvimento Motor) e Escala Cars (Questionario para
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averiguar a possibilidade da presenca do autismo em criangas), Matrizes Progressivas
Coloridas de Raven (CPM-RAVEN), Matrizes Progressivas Avangadas de Raven (APM-
RAVEN), Escala de Maturidade Mental Coliimbia - edigio brasileira revisada (CMMS-
3). FEscala Adaptativa Vineland-3 e Avaliagio funcional do ABA - Analise do

comportamento aplicada.

“»

TERAPIA OCUPACIONAL

Estimular as habilidades processuais em ritmo, foco ¢ atengao;
Estimulos tateis, auditivos, proprioceptivos ¢ vestibulares;

Atividades para treino motor fino, pinga fina e grafomotricidade;
Trabalhar regras e limites;

Manter a atengio sustentada;

Treino de AVD em autocuidado, higiene intima e uso do vaso sanitario;
Atividades motoras favorecendo a coordenagiio motora global;

Estimular o brincar funcional,

W mp SRR O W A A

Explorar a criatividade e orientagdo quanto ao comportamento agressivo a

familia; estimulos sensoriais para minimizar a seletividade alimentar;

“

Treino de AVD em vestir e despir;

<

Aplicagio de bandagem terapéutica para propriocepgao;

v Ofertar atividades para coordenagdo motora fina para alcance, preensio ¢
manipulagio de objetos ¢ atividades para estimulagio cognitiva;

v" Atividades para brincar funcional;

v' Orientagdio a familia quanto ao processo de desfralde.

v Foram aplicadas avaliagdo e anamnese inicial, assim como também foram
aplicados testes e escalas avaliativas para favorecer um acompanhamento
assertivo, sendo estas:

v Medida de Independéncia Funcional (MIF), aplicada em 8 adultos e 1 idoso,

da qual avalia a funcionalidade do paciente nas areas de cuidado pessoal,

controle de esfincteres, mobilidade, locomogdo, comunicagio ¢

conhecimento social;
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No atendimento do Nicleo foram acompanhados pacientes quUE s

Perfil Sensorial, aplicada em 23 criangas, sendo uma avaliagdo padronizada
as respectivas faixas etarias, respondida pelo cuidador, da qual auxilia na
identificacio de alteragdes no processamento geral, auditivo, visual, tatil,
movimentos, posigio do corpo, sensibilidade oral, e as respostas
comportamentais de conduta, atengdo e socioemocionais associadas ao
processamento sensorial da crianga;

Inventario de Avaliagio Pediatrica de Incapacidade (PEDI), aplicada em 2
criancas, respondida pelo cuidador, da qual avalia habilidades funcionais em
autocuidado, mobilidade e fungdo social;

Inventario Portage Operacionalizado (Guia de descrigio e levantamento de
comportamentos que abrange as éareas de Socializagdo, Linguagem,
Autocuidados, Cognigiio e Desenvolvimento Motor);

COPM para adultos (instrumento capaz de mensurar o impacto de uma
intervencio para um individuo, tendo como finalidade detectar mudangas na
percepgdo do paciente sobre seu desempenho ocupacional ao longo do tempo,

bem como mudancas em sua satisfagdo em relagdo a esse desempenho).

NUCLEQ DE ATENDIMENTOQO ESPECIALIZADO AO AUTISMO

necessitaram de estimulagdo neurossensorial. Os atendimentos continuaram
presenciais para os pacientes que optaram realizar dessa forma, video
chamadas e tele chamadas para os pacientes do grupo de risco ¢ que oplaram

por essa modalidade, com os seguintes objetivos:

%  FONOAUDIOLOGIA

v Trabalhar vinculo terapéutico; comunicagio Escrita;

¥v"  Emissdo oral nivel fonético fonologico;

v Emissio e recepcio oral nivel sintatico semantico com o método “BOCAR™;
v" Visualizacdo (cores ¢ numeros);
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v"  (Coordenagdo motora fina;

v"  Discriminagio Auditiva;

<

Fungdes Neurovegetativas (Respiragio, Degluti¢do, Mastigagio e Sucgdo).

<+  TERAPIA OCUPACIONAL

v Estimular a independéncia e participagio nas tarefas de casa com supervisao;

v Estimular a independéncia no banho e escovagdo, rotina, estimulando as
avd’s;

v Estimular o sistema sensorial.

¥ PSICOLOGIA

v Apoio emocional aos pais contactados, por meio de técnicas breves de
psicoterapia;

v Interagdo com os alunos e orientagdo aos pais no manejo comportamental na

hora da realizacio de atividades;

v Orientagdes acerca do comportamento dos pacientes e orientagdes acerca de

medicagdes.

V. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Consideramos que o servigo ofertado no Centro Especializado em Reabilitagdo
atendeu ao que foi pactuado no Plano de Trabalho, na reabilitagio da pessoa com

deficiéncia fisica e intelectual.

O servigo buscou a oferta de atendimento de acordo com as necessidades dos
pacientes, bem como buscou articulagdo quando necessirio com outras politicas piibhcas.
A coordenagcio realizou reunides de equipe para orientar sobre os cuidados preventivos e
também para avaliar os materiais que foram disponibilizados para os pacientes e suas

familias.

. Avaliacio do servigo ofertado pelas familias:
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Ao final do semestre a pesquisa de satisfagdo do CER foi aplicada por meio de
questionario online com 9 perguntas junto as familias atendidas, de forma anonima, onde
puderam expressar os niveis de satisfagdo com o servigo supracitado.

De acordo com a pesquisa, 83,6% delas consideraram a cordialidade ¢ a
gentileza dos profissionais da satide no atendimento realizado como 6timo ¢ 16,4% das
familias avaliara a cordialidade e a gentileza dos profissionais com o conceito bom.

Em relacdo a segunda questdo, 67,5% das familias consideraram que a clareza
na apresentacio da proposta de atendimento dos profissionais foi otima, 27.4% avaliaram
como bom e 5,1% das familias consideraram regular.

Com relacio a atengiio e ao cuidado com o paciente, 85,5% das familias
consideraram otimo, 12,8% avaliaram como bom. Em relagdo ao tempo destinado para
as terapias, 48,7% das familias consideraram otimo, 29.1% das famihas avaliaram o
tempo bom, 16,2% das familias consideraram regular ¢ 6% das familias avaliaram como
ruim.

As familias que permaneceram no atendimento remoto pelo periodo estabelecido
pelos orgdos sanitarios, também avaharam esse formato de atendimento. 46,5% das
familias avaliaram o atendimento remoto no periodo de pandemia como otimo, 42,1%
das familias consideraram o atendimento bom, 10,5% das familias consideraram o
atendimento regular e 0,9% das familias o consideraram ruim.

Sobre o encaminhamento das reclamacgdes das familias, 53,4% das familias
consideraram a atengdo em relagdo as reclamagdes e solicitagdes dos pacientes otima,
40,5% das familias a consideraram boa e 6% das familias a consideraram regular.

Em relagiio ao espago fisico de atendimento, 70,1% das familias avaliaram como
otimo, 24,8% das familias o consideraram bom ¢ 5,1% das familias o consideraram
regular. Quanto ao trabalho da coordenagdo, gestio e diretoria, 72,4% das familias
consideraram o trabalho da coordenacio, gestio e diretoria da APAE otimo, 24,1% das
familias consideraram o trabalho bom e 3,4% das familias consideraram o trabalho

regular.
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VL CONSIDERACOES FINAIS

A instituigio manteve o atendimento de habilitagdo e reabilitagdo da pessoa com
deficiéncia, nos termos do pactuado no Plano de Trabalho apresentado & Secretaria

Municipal de Satde de Franca, de acordo com o instrutivo para o servigo.

Manteve o trabalho de monitoramento do absenteismo, com a implantagdo total
do sistema Argus na drea da saude. Ressaltamos a necessidade de reajustes dos valores
pagfios, considerando que aprocimadamente 80 do custo do servigo ¢ com profissionais
especializados. A auséncia de reajuste anual tem onerado a institwigdo, que para manter a
qualidade do servigo necessita de garantir uma contrapartida significativa, através de
promogio de eventos e de caplagdes junto a sociedade civil num contexto de retragao

econdémica.

Os recursos provenientes de emendas parlamentares auxiliam no custeio do
servigo, porém, o déficit maior ¢ oriundo da manuteng¢do de pessoal, dessa forma os
reajustes se mostram muito necessdrio para a manutengio do servigo. O servigo tem
abrangéncia e capilaridade na Regido Trés Colinas, com impacto no atendimento a sande

da pessoa com deficiéncia.

A manutenciio de servigos de qualidade requer formagio continuada da equipe
técnica, manutengdo das instalagdes de infraestrutura e de equipamentos, e todas essas
acdes exigem investimentos da instituigdo. Assim na parceria com o poder publico precisa
haver equilibrio financeiro, com o pagamento de um valor justo, que permita a instituigdo,
manter o quadro de profissionais necessarios, para que 0s Servigos para as pessoas com

deficiéncia ndo tenham prejuizo na sua continuidade.

Franca, 20 de janeiro de 2022

Assist. Social — Gestora Técnica
Gestio 2020 — 2022 CRESS n® 22.862
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