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RELATORIO DE ATIVIDADES DO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA !

PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS, NA MODALIDADE DE |
CENTRO DIA.

PERIODO - 01.01.2020 - 30.06.2020 !

I. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Instituicio: Associagio de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Enderego: Av. Dom Pedro 1, 1871 — Jardim Petraglia - Franca - S.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco eletronico: apae(@apaefranca.org.br / servicosocial(@apaefranca.org.br /
projetos(@apaefranca.org.br

Telefone para contato: (16) 371 2-9700/ 3712-9703

Representante Legal: Toni Salloum Filho

Coordenador: Cleonice Cunha Barbosa

II. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N® de Processo: 047542/2017

N° do Termo Colaborag¢io: n” 0003/2018

Vigéncia: 01.01.2018 a 31.12.2022

Nome do Servigo: Servigo de Protegéo Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, na modalidade de Centro Dia para Pessoa com Deficiéncia.
Endereco de execucdio: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jd. Petraglia — Franca - SP

Piiblico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e maltipla.

Ciclo etario: adolescentes (18), Jovens e adultos até 59 anos.

Meta cofinanciada: 37 usuarios

Nimero de coletivos: | coletivo dividido em 6 grupos.

Periodo/turno: manha, tarde e integral.

Abrangéncia territorial: Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS-Moema
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III. INFORMACOES GERAIS

Dia e horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manha: das 7h30 as 13h / Tarde: das 11h30
4s 17:30h / Integral: das 07h30 as 17:30h

Total de Atendidos no semestre: uma média de 57 usuarios.

Capacidade de atendimento: 62 usuarios.

Capacidade fisica: 72 usuarios

Familias/usuarios em lista de espera: 31 usudrios, sendo 04 casos prioritarios.

A lista de demanda leva em conta os dois servigos de Centro Dia, existentes no municipio: APAE ¢
SFITC. Todos os casos sio discutidos mensalmente com o CREAS-Centro ¢ CREAS-Moema e na
medida das disponibilidades de vagas os casos prioritaros sio inseridos. Houveram reunides para
discussdo dos casos da planilha de demandas até o més de fevereiro, apos o periodo de suspensdo néo

houveram mais reunides e os contatos com o CREAS ocorreram via telefone e WhatsApp.

IV. ATIVIDADES REALIZADAS

Conforme pactuado no Plano de Trabalho apresentado a SEDAS as atividades foram
desenvolvidas no primeiro semestre de 2020, seguindo o que foi planejado, os usudrios atendidos
foram subdivididos em seis coletivos, sendo trés grupos no periodo da manha e trés grupos no
periodo da tarde, a organizagdo dos coletivos continua conforme o perfil dos usudrios.

Os atendimentos aconteceram presencialmente at¢ o meés de margo, apos a data de 19/03/2020
seguimos o estabelecido pelo Decreto municipal n®l 1.018, publicado no Diario Oficial do municipio,
que declarou situagio de emergéncia no Municipio de Franca, estabeleceu medidas para o
enfrentamento da pandemia decorrente do Corona-virus - COVID-19. Dessa forma, os atendimentos
foram replanejados, sendo apresentado um novo Plano de Agao, considerando o contexto vivenciado
de isolamento social e de suspensdo das atividades presenciais. Como medida de seguranca e
preventiva, todas as atividades coletivas presenciais destinadas as familias e usuarios foram
suspensas, sendo utilizada outras estratégias de acompanhamento, como: contato telefonico, videos-
chamadas, visitas domiciliares e envio de orientagdes e atividades por video via WhatsApp. E
importante salientar que a instituigdo ja no inicio de marco providenciou agdes de orientagfio para as

familias, através de bilhetes e canais de midia digital alertando sobre as formas de prevengio.
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O semestre foi encerrado com 42 usuarios em meio periodo e 15 em periodo integral,
conforme relagio de atendidos do més de junho. Do total de usuarios atendidos 41 contaram com
transporte da entidade até o més de marco, reafirmamos que em relagdo a essa questiio é um desafio
para o servigo atender todas as solicitagdes, ¢ necessario fazer essa previsdo no chamamento para dar
condicdes de acesso aos usuarios. Ndo ha rotatividade na utilizagio do transporte, 0s USUATios
permanecem com esse recurso por um longo periodo, gerando uma lista de espera por atendimento
sem previsdo de msergio.

Durante o atendimento presencial todos os usuarios receberam as refeigdes conforme o
periodo de atendimento, continuamos com acompanhamento nutricional para todos os usudrios, com
especial atengdio para os casos que apresentaram necessidades especificas como diabetes,
hipertensdo, desnutrigdo. Durante o periodo de suspensido das atividades o Servigo Social fez o
acompanhamento de todas as familias através dos recursos tecnologicos, os detalhes das agdes serdo
descritos no item de acompanhamento das familias.

Todas as atividades tantos as realizadas até margo como as dos demais meses foram
registradas pelas educadoras no didrio de frequéncia e intercorréncias; e pelos demais profissionais
nos respectivos prontuarios. Os instrumentais de registro foram readequados para as atividades

remotas.

4.1 Detalhamento das atividades realizadas:

O servico manteve as mesmas diretrizes pactuadas nos Planos de Trabalho apresentado, foi
executado conforme as garantias afiancadas pela politica de assisténcia social na perspectiva da
promogio da habilitagdo e reabilitagdo da pessoa com deficiéncia e sua inclusdo na vida comunitiria,
primando pela Defesa e Garantia de Direitos dos usuarios ¢ familias. Apos o periodo de suspensdo das
atividades presenciais foi dada énfase no acolhimento e nas orientagdes de prevengdo ao Corona-virus.

Em consondncia com o Plano de Trabalho as atividades foram planejadas primando por agdes
que contemplassem a superagio de barreiras que interferem na convivéncia famihar, bem como agdes
de promogio ao acolhimento e prevengdo ao isolamento. As atividades buscaram o enfrentamento das
vivéncias de isolamento, abandono e desprotecio devido ao grau de dependéncia e a sujeigdo de

situagdes de vulnerabilidades sociais, e outras situagdes que cologue a pessoa com deficiéncia e sua
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familia em situacdes de desprotegio social, contribuindo assim para novas vivencias e
possibilidades de inclusdo familiar e social.

Nessa perspectiva desenvolvemos atividades com foco na convivéncia, no fortalecimento de
vinculos e cuidados pessoais com o objetivo de proporcionar a melhoria na qualidade de vida,
principalmente nos casos de usuirios com maiores comprometimentos, também foram contempladas
agdes com o objetivo de ampliar as aquisi¢des e capacidades daqueles que percebemos o desejo e 0
esforgo para ampliagio das relagdes sociais ¢ comunitirias.

Iniciamos o més de janeiro com atividades diferenciadas com uma proposta de trabalho
voltada para a ludicidade, cultura, lazer e muita diversdo levando em consideragdo que no més de
janeiro eles ja esperam essas atividades mais livres ¢ ludicas.

Entre as propostas executamos o projeto “Volta a0 mundo™ com o objetivo de conhecer a
cultura de diversos paises e desenvolver atividades especificas proporcionando conhecimento atraves
de brincadeiras, oficinas de arte e miisicas, comidas tipicas, teatralizagdo, rodas de conversas e filmes.
Ao final do projeto foi realizado um desfile com as figuras conhecidas que representam cada pais
trabalhado e também um Show com uma banda musical.

Dentre as atividades externas visitamos o shopping, sorveteria, AZ Games, clube dos
Bancarios e a escola de danca “Vem dangar”. Para essas visilas organizamos o revezamento dos
coletivos com acompanhamento da equipe, onde puderam passar momentos agradiveis em espagos
sociais, os quais muitos ndo tém acesso, possibilitando assim a convivéncia comunitdria. Para poder
proporcionar essas atividades diversificadas contamos com parcerias de voluntarios, o transporte foi
cedido em parceria com a Emdef pela empresa Sdo Jose.

Desta forma concluimos que essa proposta teve adesdo total de todos os participantes com
retorno positivo dos atendidos, onde foi possivel observar o interesse, a alegria, a curiosidade, a
criatividade e a felicidade por estarem se divertindo e participando de momentos de aprendizagem e

convivéncia com seus pares e com a comunidade ampliando assim suas relagdes sociais ¢ fomentando

o0 pertencimento nos grupos e nos espagos coletivos.

Promogiio da autonomia ¢ independéncia da pessoa com deficiéncia
Na perspectiva de desenvolver atividades de vida basica foram executadas agdes com os

seguintes temas: higiene e autonomia com o objetivo de ressignificar hibitos de higiene e promover a

Av. Dom Pedro |, n° 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 Franca-SP PABX: (16) 3712-9700
apae@apaefranca.org.br - www.apaefranca.org.br - Facebook.com/apaefranca



Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educacae Espesial Jode Maria Yianre

*

CERAS - Certificado de Assisténcia Social n® F1000.000407 7201814 ¥
CMES - Codastre Mocional de Estabelecimente de Sadde n® 2033901 e L APAE
CMPL. A" 45.316.338/0001-95 Inscricho estadual: isenta =i Fronce-SP anos

consciéncia corporal e estabelecer habitos de cuidados pessoal na instituigio e fora dela;
Alimentacio Sauddvel: com o objetivo de trabalhar a conscientizagdo de habitos alimentares
saudaveis e a importincia de higienizar os alimentos; Vida Didria: com o objetivo de trabalhar
atividades que proporcionem nogdo de responsabilidade, independéncia, realizagio pessoal no
desenvolvimento da autonomia. Além disso mantemos como rotina didria o apoio e a orientagdo na
execucdio das atividades de banho, de vestir-se, agasalhar-se, locomover-se.

Na perspectiva de desenvolver atividades na dimensdo instrumental pensando no
desenvolvimento pessoal ¢ social foram executadas agdes com os seguintes temas: Aprendendo a
socializar: com o objetivo de desenvolver habilidades sociais; Artesanato: com o objetivo de
estimular a arte, a partilha, o vinculos de amizade entre o grupo; Reconhecer Sentimentos: com o
objetivo de desenvolver a afetividade, o otimismo e a empatia; Diversidade e Cultura: com o
objetivo de trabalhar as diversidades culturais resgatando os repertorios de vivéncia da pessoa com
deficiéncia: Sustentabilidade e cidadania: com o objetivo de desenvolver atitudes didrias de respeito
ao meio ambiente apoiadas em hdbitos saudaveis para a formacdo de cidaddos responsaveis na
melhoria da qualidade de vida; Arteterapia: com o objetivo de realizar trabalhos manuais estimulando
a valorizacdio pessoal ¢ expressdo de sentimentos através da linguagem artistica; APAE 50 anos: com
o objetivo de proporcionar atividades em alusdo aos 50 anos da instituigdo e resgatar todo processo
histérico e de valores gerados ao longo desse tempo, pelos servigos prestados a pessoa com
deficiéncia, suas familias e a comunidade de nossa cidade.

Todos os coletivos mantém uma rotina diaria de cuidados que sdo realizados com o apoio das
cuidadoras realizando as atividades de higiene pessoal, troca e banho. Temos observado que alguns
atendidos tém agravado seu quadro motor, apresentando dificuldades de locomogio precisando do
apoio de pessoas para se locomoverem dentro da institui¢do ou mesmo fazendo uso de cadeira de
rodas: o envelhecimento agrava as questdes de saide e agrava situagiio de dependéncia dos atendidos
que precisam cada vez mais do apoio de terceiros.

O profissional de Terapia Ocupacional acompanhou ¢ orientou as educadoras sociais e
cuidadoras apoiando e capacitando as mesmas para desenvolverem as atividades visando potencializar
as habilidades de cada um, respeitando o tempo e as limitagdes decorrentes da propria deficiéncia.

Orientou os atendidos que possuem maior independéncia para realizarem as atividades da

forma adequada, ofertando alternativas para execucdo. Atendeu individualmente cuidadores e
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familiares propondo novas formas de manejos facilitando e cooperando com a familia na
tarefa de cuidar. Os acompanhamentos continuaram acontecendo no periodo de suspensdo das
atividades presenciais, a Terapeuta Ocupacional gravou videos adaptando as atividades propostas ¢
disponibilizou para as familias, além de realizar tele atendimentos.

A psicologa acompanhou os coletivos e orienfou as educadoras sociais e cuidadoras nas
dificuldades que foram apresentadas, algumas orientagbes perpassaram pelas  questdes de
comportamentos; de problemas relacionados a convivéncia entre os atendidos, relatos de conflitos
familiares. Acompanhou algumas atividades para observar situagoes vivenciadas nos coletivos; ofertou
acolhimento aos atendidos em momentos de stress, anglistia e ansiedade, acompanhou em consultas
médicas, bem como realizou contato com a familia, realizando orientagdes. No periodo de suspensio
das atividades presenciais a psicéloga continuou com o acompanhamento por tele atendimento,
realizou visita domiciliar em situagdes de emergéncia, acompanhou em consultas.

No més de margo proporcionamos aos usuarios duas atividades externas, com o objetivo de
trabalhar a proposta de autonomia e independéncia. Uma atividade realizou-se em parceria com a
Padaria Estrela, a atividade vai muito além da oferta do Café da Manha especial. Essa agao promove a
inclusdo comunitéria, social, permite que as pessoas reflitam e convivam com a diversidade. Nesse
periodo de participagdo, sempre foram muito bem recebidos, interagindo com as pessoas presentes no
local, provocando a quebra de paradigmas onde a ideia do preconceilo ¢ da limitagiio permeia o
imaginario das pessoas que ndo conhecem e nem vivenciam a realidade da pessoa com deficiéncia.
dando a oportunidade de perceberem a pessoa com deficiéncia com suas potencialidades ¢
capacidades. Algumas pessoas manifestaram satisfagio em poder conviver e interagir com os usuarios,
demonstrando interesse em conhecer a instituigdo e o universo dos usuarios.

Qutra atividade executada nesta perspectiva refere-se a ati vidade externa ao Circo Tihany, a
Secretaria de Cultura e um jornal da cidade disponibilizou convites e a Emdef disponibilizou o
transporte para proporcionar a participagdo dos atendidos, que foram acompanhados pelas educadoras
sociais, cuidadoras e equipe técnica. A alegria e o entusiasmo foram contagiantes deixando nossos
atendidos em estado de euforia e felicidade, pois muitos ndo tinham ainda visto um espeticulo nessa
propor¢io de grandeza e beleza, com magicos, trapezistas, dangas, acrobacias e muitas outras

apresentagdes, durante o espetaculo foi ofertado pipoca e guarana.
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Alimentagio saudavel

Essa atividade é designada ao Terapeuta Ocupacional através das oficinas realizadas na
cozinha didatica com todos os coletivos. Todo o processo de planejamento e execugdo € realizado em
parceria com as educadoras sociais as quais sempre colaboram com a sugestdo de articulagdo da
atividade que estd sendo desenvolvida com os coletivos. Os usuarios participam desde a escolha de
cardapio, sio responsaveis pela organizagdo do espago, do processo e execugiio e preparagdo das
refeicdes, da limpeza dos utensilios, alguns com apoio e outros com mais independéncia. Observamos
que essas atividades proporcionam autonomia, independéncia, vivencias de habitos saudaveis,
estimulo as potencialidades individuais, sendo respeitados os limites individuais de cada um.

Destacamos o interesse dos usudrios nesta atividade que possibilita a ampliagdo do repertorio
dos alimentos, principalmente para aqueles que sdo mais seletivos, muitos demonstram satisfagdo em
executar e depois saborear o prato preparado por eles. Durante o periodo de suspensdo das atividades
presenciais, mantivemos essa proposta de trabalho, com receitas de facil execugdo, foram gravados
videos, posteriormente disponibilizado para as familias do grupo de WhatsApp. Levamos em
consideragiio 0 novo contexto social, observando a precariedade de recursos econdmicos e a condigdo
de algumas familias; e do que se tem em casa, para motivar a continuidade da atividade com o apoio

de um familiar ou responsavel. O retormo foi positivo pois recebemos alguns videos que as familias

encaminharam dos atendidos realizando a atividade.

Atendimento, apoio e orientacio sociofamiliar:

Essa proposta foi executada no semestre nas diversas perspectivas do trabalho social, o
Servigo Social tem maior participagdo neste trabalho como profissional responsavel pelo acolhimento
inicial, seguindo o protocolo de entrada no servigo e na realizagio do Plano de Atendimento Familiar,
com a participagdo da equipe quando possivel. O PIA é compartilhado com as educadoras que utilizam
as informagdes para elaborar o trabalho levando em consideragéo as informacoes dos usuarios ¢ seus
familiares.

Realizamos reunides com as familias para o acolhimento inicial do semestre, apresentagdo da

proposta de trabalho e coleta de sugestdes, essas reunides aconteceram no més de janeiro e fevereiro.
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Iniciamos um trabalho especifico destinado as familias, que serd detalhado no item
participagio das familias no planejamento e execugdo das atividades. Esse trabalho refere-se a
implementagdo do “Programa da Familia” utilizando como referéncia a metodologia elaborada pela
Federaciio Estadual das APAEs.

O trabalho da assistente social foi muito intenso nesse periodo de pandemia devido as
situacdes de agravamento da situagdo econdmica e das dificuldades da familia em dar
encaminhamento as demandas dos atendidos. Com a permanéncia das atividades essenciais houve uma
procura intensa das familias de orientagdo e apoio para as mais diversas situacdes, precisando da
intervencio do assistente social na efetivagdo de dircitos e articulagoes com: a rede socioassistencial,
com o sistema sécio juridico, de saide e previdencidria para tentar solucionar os questionamentos e as
dificuldades dessas familias.

Para promover o atendimento no periodo de suspensdo das atividades presenciais o Servigo
Social criou e organizou um grupo de WhatsApp das familias, para realizagdo dos atendimentos online
estabelecendo assim um canal de comunicagiio ¢ acompanhamento dos usuarios e suas familias. Por
meio desse canal, realizamos as postagens sobre informagdes dos servigos da institui¢do e da rede
piblica, orientagdes sobre formas de prevengdo do Covid, os videos com os contelidos produzidos
pelas educadoras sociais ¢ pela equipe técnica.

Outra forma de acompanhamento também se deu por meio de contato telefénico, sendo que
neste periodo o servigo social realizou 362 ligagdes telefonicas. Percebemos um retorno positivo das
familias com relacdo a criagdo dos grupos e do nimero de celular disponibilizado para fazerem o
contato facilitando assim a comunicagdo, bem como ofertando suporte neste periodo tdo critico.

Registramos um nimero consideravel das segumntes demandas:

e Solicitacio de cesta basica, leite, fralda e dieta especial;

e Auxilio a agendamentos de consultas médicas, receitas, laudos, consultas odontologicas
¢ com a nutricionista (para usudrios que eram acompanhados);

e Auxilio no recebimento dos dculos que sdo doados pela otica parceira da instituigdo;

e [nformacdes sobre a vacina da gripe;

e Contato com o poder judiciario (curatela, tutela, para renovagéo do BPC):

e Orientacio sobre o auxilio emergencial;

e Contato com o CREAS sobre situacdo de negligéncias e violéncias;
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Elaboragio de relatorios social de acompanhamento para a rede de servigos;
e Contato com a Defensoria Publica para intervenciio em desbloqueio de BPC blogueado
por motivos de revisdo,
« Contato com o CadUnico para desbloquear o Bolsa Familia;
e Contato com o0 PROCON para orientagdo as familias que ndo conseguem fazer acordo
com as Vans particulares e estio pagando mensalidade integral:
Foram realizadas 22 visitas domiciliares, com atendimentos de emergéncia devido a situagdes
de fragilidade nas relagdes de cuidados e de situagdes de violéncia. O Servico Social diante das
duvidas iniciais em relagio ao auxilio emergencial, produziu um video com orientagdes sobre os

tramites, os critérios para concessio, o calendario de pagamento, que foi postado para as familias.

Promogio de apoio s familias na tarefa de cuidar

Avaliamos que o servico foi de grande relevancia para os cuidadores, que na sua maioria
apresentam problemas de doengas cronica, muitos encontram-se €m processo de envelhecimento e
com uma rede de apoio fragilizada no que se refere a familia extensa, Essas situagoes podem ocasionar
vivéncias de negligéncia involuntaria. Muitas dessas familias ao longo da vida tem um histérico de
desassisténcia de servigos essenciais, tendo a instituigio como referéncia na articulagdo pela efetivacio
dos direitos sociais ¢ ao apoio nos cuidados do familiar com deficiéncia.

A situacdo econdémica das familias atendidas, em sua maioria, ¢ restrita a renda advinda do
BPC (Beneficio de Prestagio Continuada), considerando que sdo impossibilitados de exercerem
atividades remuneradas atrelada a situagdes de dependéncia da pessoa com deficiéncia. Percebemos
que reconhecem a relevancia do servigo, na avaliagio das familias muitos consideraram o servigo
como essencial para o bem-estar dos atendidos, diminuindo assim a sobrecarga e o stress advindo dos
cuidados prolongados. As familias identificam melhora na comunicagio, aumento da autonomia e
independéncia (realizando de forma mais espontanea atividades), melhora do comportamento, enfim,
em varios aspectos da vida pratica e instrumental.

A permanéncia no servigo gera impacto significativo nas relagdes interpessoais, fortalecendo
os vinculos familiares, proporcionando relagdes com menos sobrecarga e stress.

No relato das familias percebemos também a importincia da equipe de referéncia na

articulacio e efetivacio dos encaminhamentos das demandas de satde, pois, utilizam muito os
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servigos da farmacia de alto custo, farmacia municipal, médicos da rede, exames, cirurgias,
atendimentos de emergéncia dentre outros. Atualmente ha fragilidade e regularidade na oferta de

fraldas descartaveis e de algumas medicagdes de uso continuo.

Acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros Servigos
socioassistenciais, bem como das demais politicas pablicas setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos

Conforme ja descrito no corpo do relatério, principalmente no item referente ao apoio e
orientagdo familiar, continuamos com a rotina de orientagdio € apoio no acesso aos direitos sociais e
beneficio, e o trabalho foi intensificado nos meses posterior a suspensdo das atividades presenciais,
onde a demanda por orientagdes e intermediagio aumentou significativamente, causando uma
sobrecarga nos meses abril e maio. A participagio dos espagos de defesa e garantia de direitos

(Conselhos) permaneceu, bem como a articulagdo com o sistema de garantia de direitos.

Principais resultados obtidos:

e Promocdo da ampliagdo de oportunidades a vivéncias espagos coletivos;

e Valorizacio da pessoa com deficiéncia no que se refere potencializagdo da autonomia,
inclusive a liberdade de fazer as proprias escolhas;

e Fortalecimento dos vinculos familiares e das redes de apoio

e Promogio de acessos a beneficios e programas sociais;

e Diminuicio na sobrecarga do cuidador familiar apoiando e compartilhando os cuidados da
pessoa com deficiéncia;

e Ampliagdo da qualidade de vida na oferta de cuidados essenciais a0 desenvolvimento integral
da pessoa com deficiéncia;

e Promocio de estratégias de acompanhamento e de atendimento dos usuarios com fragilidade
nos vinculos familiares e situagdes de inseguranga alimentar.

o Publicizagio de informagdes sobre servigos, programas, beneficios eventuais e demais

legislagdes especificas para o contexto de pandemia;

4.2 Informacdes complementares
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Iniciamos o semestre com a reunifio de acolhida de toda equipe da assisténcia social: Centro
Dia e Unidade Referenciada, com o objetivo de proporcionar momentos de interagio, reflexdo em
relagio ao trabalho realizado, motivando a equipe para pensar em perspectivas inovadoras e criativas
sobre a proposta de trabalho. Foi solicitado também o planejamento de atividades envolvendo a
tematica dos 50 anos da APAE/Franca. Ao final da reunido oferecemos um café especial de acolhida.

Salientamos que as equipes de trabalho dos dois servigos possuem diferenciais em termos de
competéncias e habilidades (técnicas e afetivas). Momentos como csses renovam as energias,
fortalecem os vinculos de trabalho e o alinhamento com a proposta do servigo.

A Organizagio Mundial de Saude em 11/03/2020 diante da situaciio de dissermnagdo do
Corona-virus em vérios paises declarou situagio de pandemia. Neste sentido a instituigio organizou a
divulgagdio das informagdes sobre a pandemia pelos canais de comunicagdo e redes sociais, ¢ iniciou
um processo de orientagdo das medidas de prevengdo junto aos colaboradores e também as familias,
reforgou os cuidados de higiene e limpeza dos espagos, disponibilizou alcool em gel em todos os
espagos de atendimentos individuais e coletivos.

O acompanhamento ¢ acolhimento da equipe permaneceu apos a suspensdo das atividades
presenciais, realizamos quatro reunides de equipe por video ¢ duas presenciais (tomando todos os
cuidados ¢ orientagdes da OMS) onde abordamos questdes relevantes para o momento atual,
organizando uma nova proposta de trabalho discutindo em conjunto as possibilidades de executar o
servico através do tele trabalho, com orientagiio sobre a gravagao dos videos e troca de conhecimento
sobre as tecnologias disponiveis, disponibilizagdo de tablets com recursos para 0 tele trabalho,

construcio de escalas de trabalho presencial para realizar os contatos telefonicos, adequagio do

planejamento dentre outros assuntos.
Participacio das familias no planejamento, execucio e avaliacio das atividades.

A participagdo das familias acontece em varias agdes da institui¢do, temos algumas familias
que compde a Diretoria, que tem atuagéo ativa nas decisdes de gestdo e administragdo. Conforme ja
descrito no Relatorio realizamos uma reunido de acolhimento no inicio do ano para apresentar a
proposta do trabalho, acolher as sugestdes. Qutro momento de acolher as sugestdes das familias no

planejamento se da na elaboragdo do Plano de Atendimento Familiar e na medida do possivel sio
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incluidas no planejamento individual. Todo final de semestre realizamos a avaliagio do
servigo prestado, avaliagio da equipe, ano a ano estamos aprimorando o instrumental utilizado, os
dados sio sempre compartilhados com as familias e compde o relatorio do segundo semestre.

Com o objetivo de fortalecer o trabalho com as familias e usuérios adotamos a implementagdo
do Programa da Familia, esse programa foi construido pelo coletivo da Assisténcia Social da
Federacio Estadual das APAFEs do Estado de Sdo Paulo e pactuado no Seminario Estadual de
Assisténcia Social ocorrido em Campinas no més de outubro, conforme ja descrito no Relatorio
Semestral anterior. Na ocasidio a APAE favoreceu a participacdo das familias e usuarios nesse evento.

O assistente social foi o profissional responsavel pela elaboragdo do cronograma das reunides e
também pela elaboragio da divisdo do percurso metodolégico do Programa, considerando que esta
dividido em quatro eixos: 1) O movimento apaeano: a importancia do trabalho com as familias em
suas diversas configuragdes; 2) A familia e os direitos Socioassistenciais; 4) A familia e a
autodefensoria da pessoa com deficiéncia; 3) A familia e a importéncia da participagio social. Houve
uma reunido no més de fevereiro para sensibilizagdo, e verificagio das familias que tivessem interesse
em participar. O primeiro encontro aconteceu no inicio do més de margo, com a participagiio de um
ntimero consideravel de familias, muitas relataram que pouco conheciam a historia da APAE e da
grande importancia da instituicdo no Brasil. Esse trabalho foi interrompido no periodo da pandemia e
sera retomado no retorno das atividades presenciais.

Na mesma perspectiva de trabalho também implantamos grupos de jovens para trabalhar a
autodefensoria, foi elaborado um cronograma, ¢ o primeiro encontro aconteceu em janeiro com o
objetivo de apresentar a proposta e o percurso metodologico, o segundo encontro ocorreu no més de
fevereiro, neste encontro abordamos os direitos e deveres, o enconiro de margo foi cancelado. Esse

trabalho serd retomado no retorno das atividades presenciais.

4.3 Recursos Humanos envolvidos

Reafirmamos que o trabalho para pessoa com deficiéncia exige perfil e habilidades pessoais,
uma vez que o publico atendido exige muito além de conhecimentos técnicos, exige disponibilidade
afetiva de percepgio da necessidade do outro, principalmente quando o outro possui limitagbes para se

expressar, e essa sensibilidade ¢ necessaria para que a proposta do trabalho seja alcancada.
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O servico ndo conta com recursos suficientes para arcar com capacitagdo permanente,
contamos com parcerias com voluntarios e de profissionais do CREAS.

Em relagéo a equipe técnica, tivemos alteragdo de uma educadora social que iniciou no més
de fevereiro, em razio do desligamento a pedido da educadora que era responsavel pelo coletivo.

Salientamos que duas educadoras sociais foram custeadas pela instituigdo, em razdo da
composigdo das salas e adequagdo do niimero de usuarios por coletivo.

No periodo de suspensdo dos atendimentos presenciais a Diretoria acordou em conceder
férias coletivas para todos os colaboradores de 15 dias a partir de 25/03/2020, com excegéo de parte da
equipe administrativa que permaneceu na instituigio para dar respaldo para as familias. Durante csse
intervalo o coordenador junto com a diregdo técnica e dire¢iio administrativa tragaram as estratégias
para o acompanhamento remoto, planejando dessa forma o possivel retorno do atendimento remoto.

Ficando definido que uma parte da equipe completaria o outro periodo aquisitivo de 15 dias
de férias e outra parte retornaria para receber as orientagdes sobre o trabalho remoto, esse esquema foi
pensado no sentido de evitar aglomeragdo de pessoas. O Servigo Social e a coordenagéio fez apenas a
aquisicdo de um periodo aquisitivo de férias em razao de estarem a frente das a¢des de planejamento e
acompanhamento dos trabalhos neste periodo.

No inicio de abril as coordenadoras dos servicos da assisténcia social se reuniram para
planejar o elaborar o revezamento do segundo periodo de férias, considerando que parte da equipe
voltariam dia 09/04 ¢ outra parte continuariam em férias até o dia 23/04, tal medida fez-se necessaria
para evitar a aglomeragio e organizar as atividades que seriam realizadas com o retorno da equipe.

Ao final do més de maio fomos informados pela SEDAS que o servigo sofreria um corte de
30% no repasse mensal, valor esse definido pelo executivo municipal, vimos essa decisio com
estranhamento, considerando que a politica de assisténcia social e saude foram declaradas politicas
essenciais no enfretamento da pandemia.

Para conseguir a redugio estabelecida, foi necessario aplicar a suspensdo de contrato das
cuidadoras e reduzir em 25% dos demais profissionais do servigo, bem como das auxiliares de
cozinha, administrativo e manutengio. E importante destacar que a auxiliar de cozinha apoiou a
confeccio de refeigdes que foram destinadas as nossas familias, haja vista que desde 07.05 estavamos
recebendo a doacdo de 250 marmitex, para distribuir paras as familias mais vulnerdveis, ao final do

més de maio, fomos informados pelo SEST que os marmitex seriam reduzidos para 100 unidades a
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partir do més de junho. Como forma de continuar atendendo o mesmo quantitativo de
familias foi definido manter a quantidade de 250 unidades, assim as profissionais da cozinha
confeccionaram as 150 refei¢des reduzidas, bem como preparam uma guarnigdo para complementar as

100 refeigdes de segunda a sexta-feira. Essa agdo finalizou ao final do més de junho.
4.4 Articulacdio com os equipamentos pablicos e demais politicas pablicas

Neste semestre participamos das reunides mensais com a equipe de referéncia do CREAS
(Centro e Moema) no més de janeiro e fevereiro, as demais foram desmarcadas devido a pandemia. O
CREAS-Moema fez a doagio de 50 mascaras para disponibilizarmos para os profissionais ¢ também

para as familias.

Neste periodo de pandemia mantivemos contatos telefonicos para discussio dos casos

emergenciais, que demandaram trabalho em conjunto com o CREAS para encaminhamentos de

situacdes de abandono e risco apresentadas por um atendido.

Participamos de reunides com a rede socioassistencial com o objetivo de fortalecer o trabalho
que executamos em parceria com outros servigos e instituigdes. No mes de fevereiro participamos de

uma reunido para conhecer a nova equipe da Residéncia Inclusiva, alinharmos o trabalho com os
E'q

USUATIOS €M Comum.

Continuamos com a participagio das reunides intersetoriais do CRAS-NORTE até o més de
fevereiro, apés o més de margo participamos apenas pelo grupo de WhatsApp, trocamos informagdes
referentes aos servigos, e percebemos o engajamento de todos na continuidade das agdes e das
conquistas realizadas pela campanha “A paz comega em mim”. Como tivemos que cancelar a data de
inicio da campanha, organizamos para que as atividades que estavam previstas fossem adaptadas ao

novo contexto, abordando os temas da Campanha.

Permanecemos com dificuldades na articulagdo com a rede de satde, principalmente no que
se refere a irregularidade no fornecimento de fraldas e de algumas medicagdes de uso continuo. Outro
entrave refere-se as cirurgias odontolégicas que nio estio sendo realizadas em razio do profissional

estar afastado em razdio da pandemia. Esse profissional ndo foi substituido por outro ¢ as cirurgias

odontologicas estdo paralisadas.
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4.5 Avaliacio do servigo desenvolvido no semestre

Avaliamos que a execug¢do do servigo previsto para o semestre aconteceu conforme o Plano
de Trabalho, até o més de marco de forma presencial e apos de forma remota. Ainda vivemos um
cendrio desafiador, com muitas incertezas que tem mobilizado os servicos a se reinventarem para
manterem os atendimentos, monitorar e acompanhar os usudrios e suas familias em suas demandas.

Sendo assim, mantivemos os atendimentos, aprendendo a incorporar no processo de trabalho
as novas tecnologias, vivendo desafios com o contato a distdncia e o tele trabalho e apesar do cenario
imposto pela pandemia, tivemos a anuéncia dos colaboradores de maneira integral, com adesdo nas
propostas apresentadas, confirmando o comprometimento ¢ a responsabilidade da equipe da
assisténcia social.

Apesar dos desafios, aprendemos muito nesse periodo, um dos recursos que mais nos foi
requisitado foi a criatividade. O respeito e afeto aos nossos atendidos, nos impulsionaram a superar
nossos limites pessoais e profissionais; e em defesa de um projeto de trabalho que visa a protegio
social, a convivéncia e o vinculo familiar temos a convicgdo da importancia do nosso trabalho ¢ do
impacto social gerado. Acreditamos que o servigo contribuiu na diminuicdo da sobrecarga da familia,
promoveu a protecio social e principalmente ofertou suporte material para as familias em situagdo de

vulnerabilidade social.

46 AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR
JUNTO A INSTITUICAO

Neste semestre ndo houve reunido de monitoramento do servigo, os contatos se deram atraves
de e-mail e contato telefénico e orientagdes no periodo de suspensdo das atividades presenciais.

A medida de contingenciamento de recursos financeiros imposta pelo executivo com
repercussdo nas parcelas de junho e julho, aumentaram o percentual de contrapartida da instituigdo,
onerando ainda mais a instituigio num periodo de baixa captagdo. Importante destacar que a
instituicdo cobre o déficit do financiamento dos servigos através da realizacdo de eventos e captagio
de recursos junto a sociedade civil, que em decorréncia do momento, leve uma queda na arrecadagio
de aproximadamente 30% (trinta por cento). Pessoas com deficiéncia historicamente foram

ncgligenciadas pelo Estado, embora tivemos avangos com & promulgagio de legislagdo, estamos longe
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de alcancar uma verdadeira politica que contemple a inclusdo social da pessoa com
deficiéncia em todos os dmbitos.

Majoritariamente o atendimento desse publico ¢ realizado pelas organizagdes ndo
governamentais, que ndo recebem a devida valorizagio pelo poder publico. A politica de assisténcia
social no municipio de Franca é subfinanciada, e num periodo como este em que ocorrem demissdes
em massa, aumento da fragilizagdo das relagdes famihares em razdo das condigdes de pobreza,
aumento da precarizagio das relagdes de trabalho, a mesma deveria ter suplementagao de recursos para

enfrentar essas situagdes e ndo redugdo.
Franca, 10 julho de 2020.

Toni Salloum Filho
Vice-presidente
Gestio 2020 - 2022

\“@M‘M@ Szt

CRESS n” 30.110 CRESS n” 28,449
Coordenadora do Centro-Dia Coordenadora da assisténcia social
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