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Roprooontanto Legal: Agonor Crado

Coordonadora: Cloooio-o Cunha Barbooa

to TDENTTFICTACRD no srgttvtrgo

H“ do Proooaoo: 04?542x'2DI 7
H" do Tornto Colahoraofio: 11° UDI)3,’2DlB
‘Vigonoia: [II -0] .20] S a 31. l2.2{)22
Homo do Sorvioo: Sowioo do Protoofio 5-ooial Eopooio] do Modia Comploxidado para Posaooa com

Dofioioooia, Idosao o suas Familias, no modalidado do Contro [Jia paffl Possoa oom Dofloiono-ia-
Endorooo do oxoouofio: At’. Doro Podro L 13?? - Id. Potraglia — Franco - SP

Pohlioo: Proforonoia.Irnonto possooa ooro dofioionoia iotolootual o moltiplo.
Ciolo otario: adoiosoontos (J E), Jovooo o adultoo ato 5?? anoo-
Mota oofinanoiada; 37' usuarioo

Ho rooro do oolotiroo: 1 oolotivo dividido om 5 grupoo.
Poriodofttlrnoi roanhfi, tardo o intogral.
.-ihrangonoia territorial: Municipal
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[Trio o hororio do funoionarnonto: do sognnda o soata-foiro — monho: dos T113!) os 13h I Tordo: dos

llhdfl os 17:3(Jh I lntogrol: dos [l’?h3I] as 1?;3E+h
Totol do Atondidos no sornostro: nrno modio do 5? usuorios.

Cooooidado do otondimonto: 62 usnorios.
Copooidodo fisioo; TL’ usnorios

Fomilios.-“usuorios om listo do osporo: 31 usnorios, sondo U4 oosos prioritorios.
A listo do domondo lova om oonta os dois sorvioos do Contro Dio, oaistontos no munioipio: APAE o

SFITC. 'l'odos os oosos soo disootidos rnonsolmonto oorn o CREAS-Contro o CRFMAS-Moomo o no
rnodido dos disponihilidados do vagos os oosos prioritarios soo insoridos. Ilouvorom roonioos para

disonssoo dos oosos do plonjlho do dornondos oto o rods do fovoroiro, op-do o poriodo do susponsoo noo
hon»-ororn mois ronnidos o os oontatos oorn o CREA5 ooorrorom via tolofono o Whatshpp.

I1". ATIVIDKLDES REA].-IZADAS

Confonno pootuado no Plano do Trobolho oprosontodo o S.-EDAS as otividodos forom

dosonvoh-idos no sogundo somostro do 21120. sogguindo o qno t"oi plonojodo.
Continuornos trobalhondo oonforrno as oriontaodos o protooolos do sognronoo do Covid-I9,

o montivomos o tolo-trobalho oomo rnodida do soguronoo o provonooo. nsando as soguintos
oltornotivos ostratogioos poro o ooornponhornonto oo usuorio o sous fomilioros: oontoto tolo’Fonioo,
vidoos-ohornodos, visitos domioilioros, orwio do oriontoooos o otividodos por vidoo via Whatsfltpp o

atondirnontos prosonoiois.
Roorgornoomos o trabolho romoto opos avolioooo oom as fomilios dirninnindo o quontidodo

do oidoos quo ororn postados nos gmpos do Whotsopo onmiaondo assirn o porno-ipoooo dos fornilias
no visuolizoooo dos vidoos do oriontoooo o inforrnoooo roolizodos polo oquipo toonioo (ossistonto

sooiol, psioologo o toropouto oonoooionol} o dos usuarios nos otividados propostos o no
ooomponhomon-to rooliaodo dnronto o somono polas odooodoros sooiois.
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Tonibom foi do grondo irnportdnoio oo traoolho o onvio do rnotoriol sooiooduootivo aos

usnorios, possibilitondo ossim umo n1oior portioipoooo dos rnosrnos nos otividodos propostos
promovondo moior onvolvinionto o odosoo orn oodo tonio trobolhodo oorn rotorno dos usoorios
otrovos do folos o vidoos quo ororn onoorninhodos o oq nipo.

I3"-. importonio soliontar qno o portir do onnihro roton-iornos os atondirnontos prosonoiois no

institniooo, orn oorotor orriorgonoio], sondo otondidos os oosos prioritorios, quo tororo ovoliodos polo

oqoipo tdonioo, ondo forom idontifioodos sitiioooos grovos do tronstornos do onsiododo, sintomos
doprossivos, norvosisrno, ogitoooo. o oornpulsoo olirnontor, gorodos polo nova rotino, polo

nooossidodo do isoiornonto sooial o polo falto do Froqnontar os otondimontos do APAE-
F.noorron1os o soniostro oorn 5'? usnorios om moio pori odo o I 5 oni poriodo intogrol, oonforrno

roloofio do otondidos do mds do dozomhro.
Ho rnds do novornbro oplioamos o posquiso do sotisfoooo otiovos do plotoforrno digital, os

fornilios roool:-orom oriontooiio do oomo ooossar para portioipor do posqniso, forom dovolvidos oto a

doto ostipulodo quo oro 30 do novomhro, E3 quostionorios rospondidos. Utilioomos porguntos oortos
o ohjons-"os para fooiliior o prooosso do poriioipoooo. Us rosnltados onoontrorn-so monsurodos no

oorpo do rolotdrio.

4.1 Ilotolhantonto dos otividados roalioados:

Cl sorvi<;o trobolhou sognindo as dirotrioos pootuodos nos Plonos do Trobolho oprosontodo,

sondo osooutodo oonforrno as gororitios ofionoodos polo politioo do ossistdnoio sooiol no p-orspootivo
do promoooo do hohilitoo-on o roobilitoooo do possoo oorn dofioidnoio o suo inolnsdo no vido

oornunitario, primando poio Dofoso o ff‘-rorontio do Dironos dos osuorios o forniiios- Ern roloooo o
olorooa dos oliriotivos do sorvioo 21 [9l_,3%) Fomiiios opontorarn quo p-ossoom ontondimonto dos
objotivos do sorvioo, o qno dornonstro um ontondimonto dos olojotivos do ossistdnoio sooiois polos
familios.

Hosto sornost.ro o pionojomonto oontorripioo as nooossidodos prirnordiois do nossos usuorios,

duo oorn o oontinnidodo do isolornonto sooial o dos roodi dos do provonooo oo Corona virus prooisororn
ponnooooor on1 ooso ovitondo o oontoto oorn as possoos, gorondo oltoroooo no rotino o difionldodo do
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roalizar as otividados do vida diaria. Hossa porspootioa dosonoolvomos atividodos oorn fooo no

oonoivdno-ia, no fortalooimonto do oinonlos o ouidados possoais oom o objotivo do proporoionor a
rnolhoria no qnalidodo do vida, aoolhor as doinandos omooionais oorno tomloom oont.omplar oodos oom

o objotivo do ampliar as aqinsiooos o oapaoidodos daouolos ouo porooloonios a nooossidado do ostimulo
para rotornor nona rotino sauddool para o sou dosonsolvinionto possoal-

Hosto sontido otividados foram dosonvoloidos nos soguintos porspootis-as:

Prornoofio do antonomia o indoponddnoia do possoa oom dofioiénoia

As otividados do vida basioa forarn osoontodas oom os soauintos tomas: oida diaria o

autonomio.oon1 o objotivo do roorgonirar a rotino, ostoholooor hohitos novos, promovor o oonsoidnoia
oorporal o ostabolooor hdbitos do ouidados possoal no instraiiooo o fora dola. Dosom-"olvomos as

sognintos otividodos: Entrotonimonto o ostintulaoao: oorn o ohjotivo do dosonvols-or o autonornio o
as atividados do vida diaria oonioooionornos jogos oom ooiotos quo soo do uso dornostioog Atividados

do vida diaria: oom o objotivo do planojor Ll]Tlfl rotino o ostafo-olooor hohitos saudovois, troholharnos
as soguintos atividodos: oo aoordar arrumar o oarna, oolaborar oorn as tarofos domostioas, rooolhor
ro npas, oj odor no ouidado oorn o animal do ostiroaooo, aj odor no ouidado oom o jardirn o roalioar omo

atioidodo livro; (Iooinhando om farnilia: oom o ohjotioo do fortalooor os vinonlos farniliaros o
promos-or a antonomio, indoponddnoio o aotoostinia roalioornos atioidados do: organioor a moso,

soparar o organioar os tolhoros, lavar os alirnontos o fooor o snoo;
Ha porspootiva do trabolhar a dimonsao instrnniontol ponsondo no dosorwolvixnonto possool

o sooial forani osooutadas aooos oom os soguintos tomos: Enioooos o valoros: oom o objotivo do
irahalhor a aotoostima, a afotividado, o ompatio rosgatando otitudos do oooporoooo o panioipaooo;
Valoros Humanos: oorn o objotivo do oonsoiontiaor sobro o rospoito ontro todos; Hossos
sontimontos o omoooos no poriodo do isolamonto sooial: oorn o objotioo do rooonliooor nosso
sontimontos o oinoooos fortalooondo nossa auto oonfianoa? oquilihrio ornooional_., autoostinio o assim

molhorar nossos rolaodos farnilioros o sooiois; tfriatividado o isolamonto sooial: dosonvolvor
osprossifi-os oriativas nosto poriodo do isolomonto promovondo intoraodo, oaprossoo artistioo o
ostirnulando as proprios osoolhas; APAF.-Sll anos: oom o olojotioo do rooordar _toda a trojotoria do
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arao dosdo lEl'F{} o a iroportanoia dos sorvioos oiorooidos o possoa oorn dofio-ionoia, ii‘. Primavoro:
oom o ohjotivo do trabalhar osto toroa roalioamos pintnra orn tolo para ostirnalar o oriatividodo o o

oonhooimonto dos holooos do natnrooa nosto opooa too ilorida, horn ooaio a rosponsahilidado ooin o
prosorvaooo do rnoio amhionto, Artosanato: trahalhor as osprossoos ariistioos ostirnulando o atonooo,

oonoontroooo o a intogrargao ontro o nsnario o sous torniliaros |[_oont"oooionaran1 porta joia, porta rotrato,
vaso do Iloros o pintnra om NLDF); Divorsidado [Iultn ral: oorn o ol::giotivo do rooonhooor o valori:-nor

o divorsidado oultnral, a ostratégia para oooontar a otividado foi atravos do oontoooo do historio;

Prosorvaoao do moio ainbionto: oorn o objotivo do rooonhooor o valorioar o importanoia do rnoio
ombionto o dos poqoonos aodos quo roalioarnos no nosso ootidiano; Entao s natal: oorn o ohjotivo do
ostiinolar o oriatividado o rossignifioor o natal, roalioomos atividados do orlosonoto rosgotando os

valoros do unioo o frotoroidodo. No mos do doooinbro roolioamos urn drivo iru para lozor a ontroga do

uin brindo do natal aos usnorios, oorn o ohjotivo do proporoionor om rnomonto rnais aoolhodor o
hnrnonioado nosto poriodo.

A avaliaoao dos fomilias don1onstrararn qno foi urn dosafio o ooosso dos matoriois, oosos

dissoram qno oonsoguirom aoossar as otividodos o sass noo ooosoguiram, 26,1 as rospondorom quo
as vooos f'oi possi vol aoossar, podomos ioforir qno oomo grando parto dos atondimontos do vdrias oroos

ostavorn nsando oplioativos o moios digitois, non1 todos os mornhros possnom uni oolulor para uso
individual, o ono podo tor difioultado o ooosso as otividados. Dosso quanntotivo do '23 parnoipontos

lovantornos quantos ofotivarnonto roalioororn as otividados qno foram onviados, sondo qoo dE),U9%
dissoram quo roalioaram, U3 noo roalioararo o ild usoarios roolioororn as vooos. Ubsorvornos um
oonsidorovol ournonto no roalioaooo dos atividados quondo o inatoriol foi onviodo, os dados aloaiso
husoararn sob-or so oorn o onvio do rrlotoriol no domioilio faoilitou a roalioorgdo dos otividados:
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CHES ~ t':odootrn Hnoionnl do Eotohoiooimonto do Soiido n" 2035901 I
ttlilidodo Foo-ioo Fodorol n" 95.1411 om ldfllflfll?
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O profissional do Torapia Ooupaoional aoompanhou o oriontou as oduoadoras sooiois duranto

o irohalho rornoto oforooondo todo o sup-orto o apoio as domandas quo Iorarn sondo aprosontadas-
Quando nooossario roaliaou oontoto tolofdnioo oorn os usuarios o Iorniliaros, oriontondo

sobro adoouaooo postural o manojo adoquodo, propds otividodos quo podoriorn sor roolizadas om ooso
para oolohoror oom os usuorios quo ostavam sontindo lolta do atondirnonto o fioavorn oorn tompo

ooioso prooisando sor ooupado oorn otividodos liidioas, rooohondo o apoio do fornilia para a roaliaaooo
das n1osn1os-

Us oootnpanharnontos ooniinuorom nosto poriodo do susponsoo dos atrvidados prosonoiais, a

Toropouia (Joupooional gravou vidoos adaptando as atividados propostas o disponibiliaou para as
lornilias, alorn do roalirar tolo atondirnontos.

A psioologa aoompanhou os oololivos o oriontou as oduoodoras sooiois nos difiouldados qua

Forani aprosontadas, sondo as domandas rnais rolovantos as rolaoionados a difiouldodo do oomproondor

quo prooisarnos fioar orn ooso p-or oansa do pandomia o os transtornos do o-ornportamonto gorados por
osto situoodo, sondo alguns idontifioodos nos atondirnontos: oriso do ansiodado, oornpulsoo aliinoniar,

norvosisnio, agrossividodo, sintomas doprossivos, luto, agilaooo, diiiouldado nos rolaoionarnontos
fainiliaros, fnistraodos, saudado o dosojo do rotornar para a APAE. Alguns oosos foram onoorninhados

para atondirnonto oorn o psiquiatra dovido s. gravidado o nooossidodo do rnodiooooo. Tarnhom fororn
roalioados atondimontos prosonoiais oom a farnilia, por oontoto tolofdnioo, sondo as dornandos mais

rolovantos os problomas do rolaoionornonto familiar, difiouldado finanooira, oansaoo, osgoiamonto
ornooional, sintomas doprossivos, ansiodado, sohro oargo do tarofos o irritahilidodo, ossas dornandas

fororn aoolhidos o oriontadas a lidar oorn as situoooos do oonflito aprosontadas. No poriodo do
susponsoo dos atividados prosonoiais a psioologa oontinuou oom o aoompanhomonto por tolo

atondirnonto faaoodo ohamadas do vidoo o partioipando do oonvorsas virt uais oon1 grupos do usuarios,
visita domioiliar om situagdos do ornorgonoia, aoornpanharrionto om oonsultos rnédioas, aoompanhou
o oforooou suporto aos atondimontos prosonoiais o roalioou onoontros polo app Googlo lvloot oorn as
ouidadoras quo ostovam do oontrato susponso oiorooondo apoio o oriontaooo as angustias o quostdos
ornooionais aprosontadas polas oolaboradoras quo tornporariomonio ostavam ousontos do sorvioo.
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Associooiio do Pois o Amigos dos Excopcionols do Fronoo
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Em rolaooo a posquisa 22 farnilias avaliarom o arondirnonto do suas dornandas polo oquipo

tdonioa o ooordonaooo oonio osoolonto o hon1, totalioando ooso. do avaliaooo positiva, o quo
doinonstra quo ha uma poroopgfio dos fainilias om rolaooo a aoolhida do suas dornondas, sojam olos
motoriais ou sub_iotivas.

Atondinionto, apoio o oriontaoao sooiofamitiar:

Essa proposta foi oaooutado no soinosrro nos divorsas porspootivas do trabalho sooial, sondo

ouo o Sorvioo Sooial torn rnaior partioipoooo nosto troloalho oomo profissional rosponsavol polo

aoolhirnonto inioial, oriontando o osolarooondo os usuorios o Familiaros sohro a proposta do traloalho
do sorvioo o a roalioaooo do PIA oorn a oquipo. Hosso sornostro tivomos a insorqoo do dois usuorios

quo ja aguardavom vaga no lista do ospora sondo roalioada a visita dornioilior para oonsulto sobro o
dosojo do vaga o os osolarooirnontos nooossarios soloro o funoionarnonto do sorvioo nosto poriodo do

pandomia. Apds o oadastro os usuorios o fainiliaros forarn aoompanhodos polo oquipo o odoriram do

forma rnuito satisfatoria ao tolo trabalho rooolaondo. .|"'Ll'lllIlEiS foram inolnidos ao trobalho o ostoo

partioipondo o roolioando as aiividados.
Como fiorrna do organioar o rotorno dos otividados prosonoiais, roaliaarnos duos rounidos oom

as fornilios para oriontoodo o osolarooimonto do oorno soria o atondirnonto, rospoitando todos os
proiooolos do saddo. Assim solioiiarnos o oolalo-oraodo do farnilia poraini'orn1ar o sorvioo do sitiiooflrm
suspoita o do oosos oonfirrnados no farnilia para roaliaarrnos urn trobalho orn parooiro som oopor
ninguom aos risoos do oontagio. Todas as ioniilias assinarom urn torino do oonsontirnonto o forarn
inforrnadas do ii1ioio do atondirnonto, oorn tompo do atoridimonto roduoido, oforto do transports o

olimontoooo.
Cl assistonto sooial inantovo urn ritrno intonso do trabalho, pois o pandonna ponnanooou o

oom ola os agravamontos oom rolaodo a situaooo ooondrnioa, as difiouldados intrafarniliaros o a
dosassistdnoia as suas domandos sooiois. Coin a ponriandnoia dos atividados ossonoiais houvo uma
prooura intonsa dos famllias do oriontaooo o apoio para as rnais divorsas sitnaoilos, prooisando do
intorvonooo do assistonto sooial no. ofotivaooo do diroitos o arlioulaooos oorn: a rodo sooioassistonoiol,

 
_A,-..-_ !'_'h;--'|1 F'4;'i;l:-c_: |, !'l 1- B.T"'| - Jdl PE“.-iI':||;||ir_: iil_d'l:|':J-'| ?'l.'] + F'|'1'-EH I: l fill Ill? 3 1*-'3 TED
-or-.-.---.-.-o poo-1‘: r-ruin.-o-r§.l:»r - o|::-:1-o-2'-'i"op-ooh oru:o.o|g.|or
.-.-o...-.-_h;;|;.; |;s.;sr_slo_-‘rm-:_;-1-1-or~r_-o - Irusto !:por:1=::'o|:aof|-or‘-r.r|



Assooioofio do Pols o Amigos dos Escopoionols do Fronoo

montonodorodoioooiodooduoo-oioEspooi:o‘dooolAorioViomo:,r' hi ‘if H
¢EBAS—t‘:orlifioododoAosist.Sooioi-protoo-n'TttIJU.iIllJfl40Tf2fl1B-12 ?';;;';"?,L‘-::i\':

onss-oaoaoroiiooosoisosaaoasovnaooassoosmrsosssoi !
Utllldodo Piihfloo Foolorol n’ 95.244 om ldJ"ll.r'l'Pl7

GHFU. n‘ 45.rJlo-BBB!DDDI-1'5 - lolorlooo ootoduol: loorrlo FF-l"¢i"r5P

oom o sistoma so-cio _iuridioo, do soiido para tontar solaoionar os quosrionainontos o as difiouldodos

dossas farnilias.
O atondimonto foi roaliaado atravos do grupo do ‘-.1-’hatsApp oom as Farnilias, quo faoilitou

rnuito a oomsniiooooo o o ooornpanharnonto as domandas o nooossidodos dos usuorios o do suas

tornilios. For moio dosso oanal, roalioomos as postogons sohro informoo-dos dos sorvioos do instituiodo
o do rodo pohlioa, oriontaofios o notioias sohro o Covid-19 o vidoos do oriontoooo o infonnapoo

organizados polo oquipo toonioo-
Clutra fonna do ooomponhamonto tambdm so don por moio do oontoto tolofdnioo, sondo quo

nosto poriodo o sorvioo sooial roalioou 555 ligaodos tolofdnioos. Quanto as familios quo ndo l'oran1

aoossadas polos moios do oomunioaooo disponivois roaliaarnos visita dornioiliar o fiaomos oontoto

oom todas, oforiando o aoornpanlianionto o as oriontaodos nooossarias. Foroobonios urn rotorno
positivo dos foniilias oom rolaoao ao grupo do Whastrlipp quo possiioilitou o t"oriolooin1onto do vinoulo

ontro o sorvioo o as familias onando osso oanal do oomunioaooo o aoolhinzionto a suas nooossidados.
Rogisnamos l.lI1'l niimoro oonsidoravol dos soguintos doniandas:

I Solioitaooo do oosta hasioa, loito o Fralda;

I Ausilio a agondarnontos do oonsultos mddio-as, roooitos, laudos, oonsultos
odontologioas o oom a nutrioionista {para usuarios quo ororn aoornpanhodos};

I Contato oom o podor Judioiorio [oquipo do sotor toonioo psioossooial);

I Enoarninhamonto ao lvlinistorio Piihlioo do situaodo do dosprotoodo,

I Conlaio oorn o CRELAS sohro situaooo do nogligdnoios o violdnoias;

I Elaboroooo do rolotorios sooial do aoornpanhamonto para o rodo do sorvioos;

I C-ontato oorn a Dofonsorio Pdhlioa;

I Contato oom o CadUnioo para atualiaaoao do oadastro {_'BPC'l_;

I Contoto oom. a Santa Casa o LIBS,

I Contato oorn o ERAS o oorn a rodo sooioossistonoiol;
Foram roaliaadas 52 visitas domioiliaros nosto sornostro, oorn atondirnontos do ornorgonoia

dovido a situoo-oos do fragilidado nos rolaodos do ouidados o do siniaodos do violonoio-
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r1trav'os do aquisiodo oom rooursos do parooria foi possivol atondor as fornilios oom oosio do

alimontos, oosta vordo, loito, tlango, o oom as doaooos do APAE foi possivol fornooor masoaros, oloool

gol, ooborioros, utonsilios o mobiliorios dorndstioos, oonformo disponibilidodo do instituiooo.
blo final do ono, foi possivol oontornplar 1-ll loniilias, indioodas polo Elorvioo Social oom oosta

do natal olorooida om parooria oorn doadoros do oomunidado ondo roooboram oosta loosioo, produto
do limpooa, saoolinha suiprosa o brinquodos. Em rolaooo a poroopooo dos fomilios sobro o

aoolhimonto do oquipo 9l,3‘?s’= dos familias rolotaram quo so soniom ooolhidos polo oquipo toonioa o
polo o-oordoriaooo, oonsidorarnos quo osso indioo roprosonta o qualidado do vinoulo oorn a oquipo, uma

voo ono, dosdo quo o sorvioo foi implantodo a oquipo o protioamonto a mosmo.

Promoooo do apoio as faniilias na tarofa do ouidar

A famiiia tom oaoroido urn pap-ol fandainontal nosso prooosso do pondomia sondo oaigido
todo a assistdnoia o oforto do ouidados duo ontos ora ooinpartilhado oom o sorviqo, quo tom oomo ion
dos ooiorivos diminuir a solorooargo familiar, rossoltando assini a rolovonoia do nosso sonvi<;:o nosto
poriodo too dosailador o oomploao do pondomia. E oposor dos novas formos do aiondimonto o
aoornpanhomonto roalioado no sogando somostro aprosontou grando rolov-dno-io, proporoionando

maior ooolhimonto, onoaminhamonto dos domandas o o apoio nos difiouldados aprosontodas oom
rolaooo ao ouidado o aos diroitos. Porooloomos quo o fornilio tambom fol so intogrando no proposta

onlino {atondimonto romoto) o oposor dos difiouldados aprosontodas do so odoquararn as novas form as
do so rolaoionar o do so apropnor do toonologia quo passou o faoilitar nossa oomunioaooo, a posquiso
domonstro osso ailnnaooo, ondo !.il5,Tr".lsl dos familios avoliaram oonio oaoolonto o boin o atondimonto
rornoto, 4,3 %avaliorarn oorno rogular.

El aiondirnonio prosonoial omorgonoial aliviou osso stross o sohrooarga familiar
proporoionondo aos atondidos momontos do ooolhimonto, osouta o otividados lndiom quo auailiaram

a amoniror o sontimonto do isolornonto o a folto do rotino quo ora organiooda oom a fioqudnoia no

sorvir;-o. A oquipo olorooou suporto atravds dos oontatos onlino o prosonoiais oriontando as domandas
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da auidada a naaassidadas aspaaifiaas da saflda amaaianal anda as ataadidas a saus familiaras

praaisaram da ariantaaaa par situaaaas cla tristasa, aaasaaa, sahtaaarga a dasgasta amaaianal.
Garantinda a cliraita a aanvivénaia familiar pramavamas anaantras, nas dapanclanaias da

ittsrituiaaa, antra a farnilia a atandida qua rasida na Etasidanaia Lnalusiva, qua pa-la situaaaa da

pandamia naa podia faaar visita a apanas fasriam aantata par talafana, amaaiaanda assim a saudaala a

a vantada da astar junta da filha qua naa sa viam ha masas.
A situaaaa aaanamiaa alas famflias atanaiaas, tamham aarmanaaau muila prajudiaada a aada

vas mais tarnas prasanaiada a ausanaia da palitiaas pal:-Iiaas, daiaanda assas familias dasassistidas da
suas naaassidadas basiaas- A inslituiaaa raalizau urn trahalha junta s aamunidada arraaadanda

ahmantas a fai afartacla aastas basiaas a pradutas cla higiana garantinda sau diraita a saguranaa
alimantar. Cam a passibilidada da aquisiaaa dassas itans aam as raaursas da paraaria fisi passivai

aantinuar atandanda assas Familias am situaaaa trla fiagiliaaaa aaanamiaa-
Ha ralata clas familias paraaaamas tambam a impartaaaia da aquipa da rafaranaia na

a11ia-ulaai-"ta a afativac;-aa das anaaminhamantas das damandas da saticlaa pais, utiiisarn muita as

sawiaas da rada da saada, aama: sawiaas da farmaaia da alta austa, fannaaia rauniaipal, maaiaas da
rada, aaamas, airurgias, atandirnantas da amarganaia dantra autras- Parmanaaa aiada fragilidada na

raaularidada {la a|'arta da fratdas dasaattavais a da algumas madiaaafias ria usa aantinua.

Aaassa a hauafiaias, pragrarnas da transfaranaia da rancla a autras sarviaas

saaiaassistanaiais, ham aama das damais palitiaas pfihliaas satariais a da Sistama da Garantia
da [Iiraitas

O trahalha fai intansa nassa samastta a a damanda par ariantaaifias a intarmadiaaaa aumaatau

signifia-ativamanta pala aaranaia das farnilias am manta: a langa prasa tacias as rnadidas da pravanaaa

qua garam austas finanaairas, aama a matarial cla higiana a limaazsa {alaaal am gal, masaara, ata..} a
tadas as autras datnandas das atandidas aam ralaaaa a saada, laa-amaafia a ham aslar. A partia-ipaaaa
alas as]:-aaas da dafiasa a galantia da dira-itas (Cansa1has']= parmanaaau, ham aama a artiaulaaaa aam a
sistarna da garantia da diraitas.
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Prinaipais rasultarlaa ahlidaa:

I Pramaaari aa diraita a saguranaa alirnantar;

I Valarisaaaa da passaa aarn dafiaianaia na qua sa rafara patanaializaaaa da autanamia,
raalirada atravas dn atandimantn anlina;

1 Fartalaaiiuanta das vinaulas farniliaras a das radas ala apaia (_atra'.-"as das atividadas

dasauvaividas aarn a famiiia};

I Pramaaaa da aaassas a banafiaias a pragraruas sa-aiais;

I Dirninniaaa na sabraaarga ria auidariar familiar apnianda a aampartilhanda as auidadas da
passaa a-am daiiaianaia (aarn a atandimauta prasanaial};

I Prarnaaaa da astratagias da aaanipanhanianta a ria atanriirnanta das usuarins aarn fragilidarla
nas vinaulas Familiaras;

1| Publiaizaaaa da infarmaaaas sahra sanriaas, pragtamas. banafiaias avaniuais a darnais
iagislaaaas aspaailiaas para a aantasrtn da pandamia {vidaas a jantai an lina);

I» Farnaairnanta da aasta da alimantns, Iaita? aasta varda, kit ria higiana a rnabiliarias as mais
aarn rnaiar vulnarahilirlada.

4.2 Infarmaaaas aamplamantaras

Raalizaruas ranniaas anlina a prasanaiais aarn a aquipa a aaaralanaafia para a aanstruaan da

pianajanianta da trabalha aarn as mudauaas qua fararn naaassarias aarn a ratama da atanriimanta
prasanaial arnarganaial a as asaalas da trahalha priarisranria as rnadirias da pravanafia a a at.andirnanta

sagura afaraaanria aas aaiabnradaras sagurauaa a passiailiriadas cla trahalha para aaaautaram a
sarviaa-

A instituiaaa aantinunu a trabaiha aaluaati'-ra rla pratranaaa an Carana virus divulganda

infarrnaaifias sabra a pandamia a rafaraarurla as rnadialas ala pratranaan junta ans aalaharadaras a

tainaarn as familias, raaliaanda uma ratina riasda a antrada, aarn madiaaa ria tarnparatura a
higiani:-.aa-an das rnaas, a nas aspaaas da atanriimanta aarn lirnp-aaa na antrada a na tarmina das
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ativiriadas? dispaniailizanda aiaaal arn gal arn tadas as aspaaas cla atandirnantas individuais a

aalativas.
Hanva urn trabalha aa asauta a aaalhiniarun ans anlahararlaras qua par varias rnamantas

as-rprassararn rnada, insaguranaa a duvirias aarn a ratamads rlas atanairnantas a as situaaiiias qua aram

aapastas par atandarmas um grupa da risaa a mais vulnaravais a aspnsia-an da virus. Partanta_ as
as-;.an'1as pravant.ivas da Cavid raaiizadas arrl paraaria aarn a Saarataria ala Aaaa Saaial faram

assanaiais nassa praaassa, pais assini as aalaharaaiaras irabalharam aam mais saguranaa sanda qua a

paraantual da asauta pasitiva fai rnuitn hair-ra. Raaliaamas ainaa rauriiaas da aquipa par viriaa a nas

prasanaiais {tantanda tadas as auidarias a ariantaaaas da OMS] anda abardarnas quastiias ralavantas
para a rnnrnanta atnal, raarganisarnas a prapasta aa trahalha, disautirnas a aantinuidada da tala

tralsaiha a a aamprarnissa da raspansabiliriada a apravaitarnanta das haras trabalhadas am harna
affiaa, aanstruaaa da navas asaaias da trabalha prasanaial para raaliaar as aantatns talafaniaas,

adaquaaaa da planajarnanta dantra autras assuntas.
Partiaiparnas das saguintas aapaaitaaf-as:

i Jarnaria da Pa-ssaa aam Dafiaianaia.“'APaE Franaa aam as saguintas palastrasi
“Dapaudaua-ia, auidadas a prataaaa saaial para as passaas aam dafiaiénaia a suas
familias” Dautar Edgilsan Tavaras da arauja; “Tvianaja da aampartamanta” —
Ma-aa Andrada; “ahardagant das ntaltiplas riafiaianaias, fataras ria risa-a_,,

idautifiaaaaa a irataniantas praaaaas" — Dr. Jar-riau da Silva Tviiyasal-ta.;

- C-apaa-itaaarn Taaniaa da Prngrarna Assassarar para Fartalaaar aarn Carlas Farrari:
"A Assistanais Eiaaiai a a aria; a-difiaanda pantas a dasaanstruinda muras na

Sistaina Uuiaa cla Assistanaia Saaial“; “A Assistana-ia Snaiai a as maliiplas
astratagiaas para aarttar uma histaria“;

1- l-armaaaa am paraaria. aam a CREAS “iv'iasauli11idar:las"-

I Disaussaa sabra a daarata n"'il].5U1 rla fifi da janaira da 2020 sahra a Eduaaaaa
Espaaial aam a Fariaraaaa Estarinai aas ILPAE5-
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Partiaipaaan das falnilias na planajamantn. asaauaaa a avaliaaaa das ativirlarlas.

A Farnilia é paraaira na praaassn rla aanstruaaa das aaaas rla inslituiaaa, sanda sampra

raspaitarla a auvicla na alabaraaaa das prapastas (la trahalha a na avaliaaaa da saflriaa afartarla para
lagitirnanrras suas naaassidadas a adaquarrnas n atandirnanta passibilitancla assim aaalhar sans

intarassas qua saa da granda ralavanaia para a qualiriarla rla sarvian afartaria.
Das familias qua raspanrilararn a avaliaaaa arn ralaaaa a qualiriada da sarvi:;:a afartada na

araa_ I? avaliararn aama asaalanta, [I4 fantilias aarua baa a Ell anma rag,-ular, issa damanstra a
raaanhaaimanta da qualidada da afarra, aan siriaranda qua F11 ,3%| larnilias avaliaram da iarrna pasitiva

a qualidada da sarvian.
O sarvicga husaa aanstantamanta fIJI[]E!I‘lT.EI.1', inaantivsr a paltiaipaaaa das larniiias am tadas

as ativiriadas a aaaas rlasanvalvidas.

4.3 Raaursns humanas anvnlvidas: anasa II

Nan hauva altaraaaa na sagunda santastra rias raa ursas huruanas. Em ralaaaa aas auidaalaras,

uma auirladara saiu da suspansan an aantrata da trahalha, a ratarnau para riar suparta nas dautandas
amarganaiais, aaarnpanhar na transparta a nas atanriiruantas prasanaiais.

Tada a aquipa taaniaa ria arluaaclaras} psiaalaga, tarapauta aaupaaianal, passaai rla

manutanaaa, da apaia a admiuistrativa tamaarn sairarn da suspansaa paraial da aantrata da trahalha.
A aaarclanaclara da sarviaa, as assistantas sa-aiais a a rnatarista ja astavam am atandirnanta

intagral rlasda a rnas c.la ahril, aansirlaranrla a iruansa ala-rnanria da trahalha dassas prafissianais.

4.4 Artiaulaaan aarn ns aquiparnanlas pahlians a damais palitiaas pabliaas

Nasta sarnastra partiaipsuuas das rauniaas ntansais aaru a aquipa cla rafaranaia da CREAS

{flantra a Iviaarna) qua faram raalisadas anlina, tataiisauria ainaa rauniaas, sanrla a alums prasanaial
ua CREAS-Maama-

 
P.-.-_ Elf-:11 P'a:;'l| |.':| l, :"| lElT"l -|il.|1'+L"ll1;'l§|1";Il':-"Fl:"'. l-I-1-.4[_'|":;|'-l.T"|:|' - F'.|"1-53:‘ I15: Fl :'-q'?¥r.:|[..|
..~.--.-.».-.-_@;.a1_1i-a-'|a-:|.a-gh: r:p-raa:_r'£-ap|na|'ran-rn.a|'g.b'
-'-"-'-"-'-'.|:II!l|;;|:l';u:'|-::l».."-:.| |;1-:1ala|*u_a lnsh.':grl::r|1'-.r'r.1puai| a|ru.'a|



Assaaiaafio da Pals a amigos das Exaapalanals da Franaa

Mun1anadarudnE:aaludaEduaaaE|aEspldul*JaflallurlnWumay' Hi ""i*“' H,. IL av
can-as - an-Hficsm -1- ml-r. aasa - nrflina -1* r1aaa.saa-iaiv:-.a1s- 12 '=~.j,_*§_p_g_*it,i:,_s-

CHIS-l;adu|1raHualanaldaEatahllaalmaalada5n\idan“20352OI I
Ulillducla Public:-n Faclarul n‘ 45.244 am 1afl1fl2l?

aunr. n‘ ssais.aas.-raaa1-vs- lniarlpaa aliaclml: lnnh: rnsualvsv

Nassa pariacla da pandarnia inantivarrras aantstas talaianiaas pars disaussaa das aasas

arnarganaiais, qua clarnandararn lrsbslha arn aanjunta aarn a CRE-AS para anaaniinharnantas da

situaaaas da sbsndana a risaa aprasantadas par alguns usuarias qua inalusiva pardaram sau auidadar
Familiar da rataranaia (tivarnas dais aasas da fslaainianta inatarna a Luu aasa da sbsndana pala irrnaa},

as dais aasas faram aaarnpanhadas pala Sarviaa Saalsl-

Cantirnuarnas aarn a parliaipsaaa r|as rauniaas iutarsatarisis da CRAS~Narta qua

saantaaararn rla rnanairs anlina; partiaipsinas aa grupa ala W'l1aisApp, traaamas ifianrlaafias
rafisraatas aas saniaas, a paraabarnas a arlgajsrnanta rla tadas as aanstniaaa das saaas a das

aanquistss raalissalss ata a rnanianta pala grupa cla trsaslha. Cantribuimas aam a prajata
anaarrrinhada aa CMDCA pars a fiuanaiaruanta ria afiainas qua aantarnplarn nassa damanda

aantratsnda uma dupla da prafissianais qua faraa a tralsaiha nas asaalas a instituiaaas- E parliaipsnias

as farrnaaaa sabra lvlasaulinidada afaraaiala aas partiaipsutas a aas aalabarsrlaras qua stuarn nas

sarviaas.

Pannanaaamas aam clifiaulrlaalas as artiaulaaaa aam a raala cla saada, prinaipalrnanta ua qua

sa rafara s irragulsridada na famaairnanta r.la frsirlss a r.la alguruss rnaaliaaaaas da usa aantinua. Uuira
antrava rafara-sa as airurgias ariantalagiaas qua naa astaa sanria raaliasdas am razaa da prafissianal

astsr afsstacla par aanta da pandamia- Essa prafissiansl nan fai sulistituida par autra a as airurgiss
aciantalagiass astaa psralisadas-

4.5 Avaliaaaa [la sarviaa dasanvalvirla na sarnastra

.avaliamas qua s asaauaaa da sarviaa pravista para a saruastra aaantaaau aanfarma a Plana

ala Trahslha, ata a mas da satanibra tatalmanta aa farrns rarnata a spas a mas da autubra tsinlaarn da
farms prasanaial para as usuarias. ainaa vivamas uru aanaria rlasafiadar, aarn rnuitss inaartaass qua

tarn niabilissda as sarviaas a sa rainvanlsrarn para rnantaram as standimantas, manitarar a
aaampanhar as usuarias a suas famiiiss arn suas riarnanrias.
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Sanau sssirn, trabalhainas arr: aanjunta a spasar aas aasafias tarnas apranaida a mantar a

aistanaismanta saaisl a priniar pala asauta a saalhinianta aas naaassiclarlas, prinaipalrnanta
araaaianais, qua fararn sa agravanaa pala pralanganianta as panaamia qua garau nas passaas um
aanssaa a asgatarnanta aa urns situaaaa qua nan visiunihramas rnuaanaa, a naa sar pala ai"arta as
vaaina para tadas-

A aquipa tralsalhau aa rnanairs sstisfataria aarn as raaursas qua fararn dispanilsilizaaas a

gsraruiu as familias a aas standiaas urn aspaaa aa asauta, saalliiruanta a passibiliaaaas afativss, para
gsrantir saus airaitas a aaruribuir para stauuar as aasvantagaus saaiais vivanaiaaas nassa pariada-

Fartaiaaamas a trahalha aam as fsniilias a aas raaprasimarnas, niasrna aistantas,

prarnavanaa trshalhas aauaativas aa ariantaaaa? laaiaas a raaraativas rninimiasnda a isalarnantu

saaisl a aalabaranaa pars a qualiasaa aa vias aas stanaiaas a aa sua farnilia. E‘-usasmas am taass as

at;-aas priruar pala prataaaa saaisl as passaa aam aafiaiana-is, pala aarlvivanais a fartslaaimanta aa
viuaula Familiar trabalhsnaa para a suparaaaa aas aarrairss qua iinpadarn au aiiiaultaru sua
psrtiaipaaaa as vida aaanamiaa, saaisl a aultural, aru igualaaaa rla apartunidaaas aspacialmanla nassa

rnarnanta aa aasassistanaia aas palitiaas pabliaas.
Apuranias qua 03 usuarias tivararn Cavia, sanda qua taaas astavam iristituaianalisaaas,

apanas urn familiar aantraiu a virus, a tantlsatn uni funaianaria, aansiclaramas qua a praaassu
sistaniati aa da infurrnsaaas subra pravanaaa a a afastsmauta iniaaista da aasas suspaitas, passibililau

l_II1'1 inaiaa laaisa da fantilias, usuarias a funaianarias aantaminaaas. Rafaranclarnas qua as tasras
aispanihiiizaaa pals Sc-aas tarnharn fai aa aatraaia irnpartanaia pars a sagursuas clu sarviaa a aas

-llpratrssiunais-

4.6 Avaliaaaa aa trahallia aasanvalviaa pala argaa gastar

Hasta sarnastra as aantatas aaantaaaram airsvas aa a-mail a aantsta talafariiaa aam

ariantaaaas na pariaaa aa suspansaa aas aliviaaaas prasanaiais, ariantaaaas sabra a plana aa
raiarnarls, anvia aa iniiarrnaaaas sal:-ra u quantitativa aa fsniilisras, usuarias a funaianarias
aantaruinaaas pala Cavia-
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Hauvarant auas rauniaas, sanaa qua urns aantau aam a partiaipsaaa da saarararis as

assistanaia saaisl para rapssssr ariaataaaas suara a passil:-iliaaaa aa ratarna aas ativiasaas
prasauaiais. A partir raa mas aa autulara a instituiaaa psssau a raaah-ar as valaras cla rapassa finsnaaira

intagrsl, saaaa antaa asnaalaaa a suspansaa aa aantrata aa trai:-alhas as aquipa taaniaa, passaal aa
apaia, a aatninistrstiva, apcnas as auiaaaaras a urns auiaiiar aa aaainha parraanaaarsrn aant a
suspartsaa aa aantrata aa trabalha aarn pravisaa aa raturna an1_jsnairu.

/7--' Franaa, l l janaira da E011.
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Claauiaa Bsrbasa Cunha ‘v'iviana rrsti S. ‘v’a:r.

CHESS n“ 30.1 ID CHESS n“ .449
E‘-aaraansaara aa C-antra-[Ilia C-aardauaaara as assistanais saaisl
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