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RELATORIO DE ATIVIDADES DO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS,
NA MODALIDADE DE CENTRO DIA E UNIDADE REFERENCIADA.
PERIODO - 01.01.2020 — 30.06.2020
CLARAVAL - MG

I. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Instituicdo: Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Endereco: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petraglia - Franca — S.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco eletronico: apac@apaefranca.org.br / servicosocial@apaefranca.org.br
Telefone para contato: (16) 3712-9700 /3712-9703

Representante Legal: Toni Salloum Filho

Coordenadores: Cleonice Barbosa Cunha; Fernanda Moura Conrado.

II. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo Colaboracdio: n° 01/2019 e Termos Adifivos vigente

Vigéncia: 01.01.2020 a 31.12.2020

Nome do Servigo: Servigo de Protegdo Social Especial de Média Complexidade para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias

Modalidade: Centro Dia para Pessoa com Deficiéncia e Unidade Referenciada.
Endereco de execucdo: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jd. Petraglia — Franca - SP
Piiblico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

Ciclo etario: criancas, adolescentes, jovens e adultos.

Meta cofinanciada: 05 usuarios

Periodo/turno: manhi, tarde e integral.

Dia e horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manha: das 7h30 as 13h/

Tarde: das 11h30 as 17:30h / Integral: das 07h30 as 17:30h

II1. ATIVIDADES REALIZADAS
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O trabalho foi executado neste semestre conforme o pactuado no Plano de
Trabalho apresentado ao municipio.

Os dois servicos contam com boa infraestrutura, com salas especificas para
atendimentos coletivos, sala de equipe técnica e coordenagdo, sala de reunido, banheiros
adaptados, além de contar com uma area externa com academia ao ar livre, parque infantil
e quadra de esportes.

Os grupos sio divididos em coletivos no periodo da manha ¢ da tarde, conforme
necessidade da familia. Encerramos o semestre com 03 usuarios atendidos na Unidade
Referenciada e 02 no Centro Dia descrito na relagdo de atendidos do més de junho.

A institui¢do ofereceu alimentagdo de acordo com o periodo dos atendimentos
presenciais, os atendidos que frequentam apenas o periodo da manha receberam o café da
manhd e almogo, e os usuarios do periodo da tarde receberam um lanche, quem
permaneceu o periodo integral recebeu as trés refeigdes.

O servico foi ofertado de segunda a sexta-feira, em meio periodo ou periodo
integral, presencial, conforme o pactuado com a familia no PIA.

Informamos que os atendimentos aconteceram presencialmente até o més de
margo, apos a data de 19/03/2020 atendendo o Decreto Municipal n°11.018, publicado no
Diario Oficial do municipio, que declarou situagdo de emergéncia no Municipio de Franca
estabelecendo medidas para o enfrentamento da pandemia decorrente do Corona-virus -
COVID-19, os atendimentos foram replanejados. Considerando o contexto vivenciado,
como medida preventiva de seguranga, todas as atividades coletivas presenciais destinadas
as familias e usudrios foram suspensas, sendo utilizada outras estratégias de
acompanhamento, como: contato telefénico, videos chamadas, visitas domiciliares e envio
de orientagdes e atividades por video.

Apbs o més margo o planejamento das atividades levaram em consideragdo a
situagio de distanciamento social sendo que todo contetido foi adaptado, através de
gravagdo de videos, tele chamadas. O acompanhamento social continuou acontecendo, em
razdo da situacdo de vulnerabilidade social vivenciada por muitas familias.

Destacamos que o diferencial da instituigdo refere-se pela qualidade técnica do

trabalho, todos os educadores possuem nivel superior, ¢ os cuidadores possuem nivel
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médio, destacamos que o servigo possui baixa rotatividade de pessoal, o que eleva a

qualidade do atendimento considerando os vinculos estabelecidos na relagdo de apoio.

3.1 Detalhamento das atividades realizadas:

O servico foi executado conforme as garantias afiancadas pela politica de
assisténcia social na perspectiva da promogédo da habilitagdo e reabilitagio da pessoa com
deficiéncia e sua inclusio na vida comunitaria, primando pela Defesa e Garantia de
Direitos dos usuérios e familias.

Apds o periodo de suspensdio das atividades presenciais foi dada énfase no
acolhimento e nas orienta¢des de prevencdo ao Corona-virus.

Em consonincia com o Plano de Trabalho as atividades foram planejadas
primando por agdes que contemplassem a superagdo de barreiras que interferem na
convivéncia familiar, bem como acdes de promogdo ao acolhimento e prevengdo ao
isolamento. As atividades buscaram o enfrentamento das vivéncias abandono e
desprotecio devido ao grau de dependéncia e a sujeigdo de situagdes de vulnerabilidades
sociais, e outras situagdes que coloque a pessoa com deficiéncia e sua familia em situagdes
de desprotecio social, contribuindo assim para novas vivencias e possibilidades de
inclusdo familiar e social.

Nessa perspectiva desenvolvemos atividades com foco na convivéncia, no
fortalecimento de vinculos e cuidados pessoais com o objetivo de proporcionar a melhoria
na qualidade de vida, principalmente nos casos de usudrios com maiores
comprometimentos, também foram contempladas agdes com o objetivo de ampliar as
aquisi¢des e capacidades daqueles que percebemos o desejo para ampliagdo das relagdes
sociais e comunitarias.

Iniciamos o més de janeiro com atividades diferenciadas com uma proposta de
trabalho voltada para a ludicidade, cultura, lazer e muita diversdo levando em consideragao

que no més de janeiro eles ja esperam essas atividades mais livres e ludicas.

Promocio da autonomia e independéncia da pessoa com deficiéncia
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Na perspectiva de desenvolver atividades de vida basica foram executadas agoes
com os seguintes temas: higiene e autonomia com o objetivo de ressignificar habitos de
higiene e promover a consciéncia corporal e estabelecer habitos de cuidados pessoal na
instituicdo e fora dela; Alimentacdio Saudivel: com o objetivo de trabalhar a
conscientizagio de habitos alimentares saudaveis e a importincia de higienizar os
alimentos:; Vida Didria: com o objetivo de trabalhar atividades que proporcionem nogao
de responsabilidade, independéncia, realizacdo pessoal no desenvolvimento da autonomia.
Além disso mantemos como rotina diaria o apoio e a orientagdo na execugdo das atividades
de banho, de vestir-se, agasalhar-se, locomover-se.

Na perspectiva de desenvolver atividades na dimensdo instrumental pensando no
desenvolvimento pessoal e social foram executadas agdes com os seguintes temas:
Aprendendo a socializar: com o objetivo de desenvolver habilidades sociais; Artesanato:
com o objetivo de estimular a arte, a partilha, o vinculos de amizade entre o grupo;
Reconhecer Sentimentos: com o objetivo de desenvolver a afetividade, o otimismo e a
empatia; Diversidade e Cultura: com o objetivo de trabalhar as diversidades culturais
resgatando os repertérios de vivéncia da pessoa com deficiéncia; Sustentabilidade e
cidadania: com o objetivo de desenvolver atitudes diarias de respeito ao meio ambiente
apoiadas em habitos saudaveis para a formagao de cidaddos responsaveis na melhoria da
qualidade de vida; Arteterapia: com o objetivo de realizar trabalhos manuais estimulando
a valorizagio pessoal e expressio de sentimentos através da linguagem artistica; APAE 50
anos: com o objetivo de proporcionar atividades em alusdo aos 50 anos da instituigdo e
resgatar todo processo histérico e de valores gerados ao longo desse tempo, pelos Servigos
prestados a pessoa com deficiéncia, suas familias e a comunidade em geral.

Os acompanhamentos continuaram acontecendo no periodo de suspensdo das
atividades presenciais, a Terapeuta Ocupacional, as educadoras gravaram videos adaptando
as atividades propostas e disponibilizaram para as familias, além de realizarem tele-
atendimentos.

Neste semestre as psicologas acompanharam os coletivos e orientaram as
educadoras sociais e cuidadoras nas dificuldades que foram apresentadas, algumas
orientagdes perpassaram pelas questdes de comportamentos; de problemas relacionados a

convivéncia entre os atendidos, relatos de conflitos familiares. Acompanharam algumas
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atividades para observar situagdes vivenciadas nos coletivos; ofertaram acolhimento aos
atendidos em momentos de stress, angustia e ansiedade, acompanharam em consultas
médicas, bem como realizaram contato com a familia, realizando orientagdes. No periodo
de suspensdo das atividades presenciais a psicologa dos dois servigos continuaram com 0
acompanhamento por tele atendimento, realizaram visitas domiciliares em situagdes de
emergéncia, acompanharam em consultas e gravaram videos orientativos para as familias.

No més de marco proporcionamos aos usuarios duas atividades externas, com 0
objetivo de trabalhar a proposta de autonomia e independéncia. Uma atividade realizou-se
em parceria com a Padaria Estrela, a atividade vai muito além da oferta do Café da Manha
especial. Essa a¢do promove a inclusdo comunitaria, social, permite que as pessoas
reflitam e convivam com a diversidade. Nesse periodo de participagéo, sempre foram
muito bem recebidos, interagindo com as pessoas presentes no local, provocando a quebra
de paradigmas onde a ideia do preconceito ¢ da limitacdo permeia o imaginario das pessoas
que ndo conhecem e nem vivenciam a realidade da pessoa com deficiéncia, dando a
oportunidade de perceberem a pessoa com deficiéncia com suas potencialidades e
capacidades. Algumas pessoas manifestaram satisfacdio em poder conviver e interagir com
os usuarios, demonstrando interesse em conhecer a instituigdo e o universo dos usuarios.

Outra atividade executada nesta perspectiva refere-se a atividade externa ao Circo
Tihany, a Secretaria de Cultura e um jornal da cidade disponibilizou convites para os
usudrios e familias e a Emdef disponibilizou o transporte para proporcionar a participagdo
dos atendidos, que foram acompanhados pelas educadoras sociais, cuidadoras e equipe
técnica. A alegria e o entusiasmo foram contagiantes deixando nossos atendidos em estado
de euforia e felicidade, pois muitos ndo tinham ainda visto um espetaculo nessa propor¢ao
de grandeza e beleza, com magicos, trapezistas, dangas, acrobacias e muitas outras

apresentagdes, durante o espetaculo foi ofertado pipoca e guarana.

Atendimento, apoio e orientaciio sociofamiliar:
Essa proposta foi executada no semestre nas diversas perspectivas do trabalho
social, o Servico Social tem maior participagdo neste trabalho como profissional
responsavel pelo acolhimento inicial, seguindo o protocolo de entrada no servigo e na

realizacio do Plano de Atendimento Familiar, com a participagio da equipe quando
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possivel. O PIA é compartilhado com as educadoras que utilizam as informagdes para
elaborar o trabalho levando em consideracéo as informagdes dos usuarios e seus familiares.

Realizamos reunides com as familias para o acolhimento inicial do semestre,
apresentacdo da proposta de trabalho e coleta de sugestdes, essas reunides aconteceram no
més de janeiro e fevereiro.

O trabalho da assistente social foi muito intenso nesse periodo de pandemia
devido as situagdes de agravamento da situagdo econdmica e das dificuldades da familia
em dar encaminhamento as demandas dos atendidos. Com a permanéncia das atividades
essenciais houve uma procura intensa das familias de orientagdo e apoio para as mais
diversas situagdes, precisando da intervencdo do assistente social na efetivagdo de direitos
e articulagdes com: a rede socioassistencial, com o sistema socio juridico, de satde e
previdenciaria para tentar solucionar os questionamentos e as dificuldades dessas familias.

Para promover o atendimento no periodo de suspensdo das atividades presenciais
o Servico Social criou e organizou um grupo de WhatsApp das familias, para realizagdo
dos atendimentos online estabelecendo assim um canal de comunicagdio e
acompanhamento dos usudrios e suas familias. Por meio desse canal, realizamos as
postagens sobre informagdes dos servigos da instituicdo e da rede publica, orientagdes
sobre formas de preven¢do do Covid, os videos com os contetidos produzidos pelas
educadoras sociais e pela equipe técnica.

Outra forma de acompanhamento também se deu por meio de contato telefonico,
sendo que neste periodo o servigo social realizou 362 ligagdes telefonicas. Percebemos um
retorno positivo das familias com relagdo a criagdo dos grupos e do numero de celular
disponibilizado para fazerem o contato facilitando assim a comunica¢do, bem como
ofertando suporte neste periodo tdo critico.

Registramos um nimero consideravel das seguintes demandas:

e Solicitacdo de cesta basica, leite, fralda e dieta especial;

e Auxilio a agendamentos de consultas médicas, receitas, laudos, consultas
odontolégicas e com a nutricionista (para usudrios que eram
acompanhados);

e Contato com o poder judiciario (curatela, tutela, para renovagao do BPC);

e Orientagdo sobre o auxilio emergencial;
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e Elaboragdo de relatorios social de acompanhamento para a rede de servicos;
e Contato com a Defensoria Publica para interven¢do em desbloqueio de
BPC bloqueado por motivos de revisdo;
O Servi¢o Social diante das duvidas iniciais em relagdo ao auxilio emergencial,
produziu um video com orientagdes sobre os tramites, os critérios para concessdao, O

calendario de pagamento, que foi postado para as familias.

Promocio de apoio as familias na tarefa de cuidar

Avaliamos que o servigo foi de grande relevancia para os cuidadores, que na sua
maioria apresentam problemas de doengas crénica, muitos encontram-se em processo de
envelhecimento e com uma rede de apoio fragilizada no que se refere a familia extensa.
Essas situacdes podem ocasionar vivéncias de negligéncia involuntaria. Muitas dessas
familias ao longo da vida tém um historico de desassisténcia de servigos essenciais, tendo a
instituigdo como referéncia na articulagio pela efetivagao dos direitos sociais € ao apoio
nos cuidados do familiar com deficiéncia.

A situagdo econdmica das familias atendidas, em sua maioria, € restrita a renda
advinda do BPC (Beneficio de Prestagio Continuada), considerando que sdo
impossibilitados de exercerem atividades remuneradas atrelada a situagdes de dependéncia
da pessoa com deficiéncia. A permanéncia no servigo gera impacto significativo nas
relagdes interpessoais, fortalecendo os vinculos familiares, proporcionando relagdes com
menos sobrecarga e stress. No relato das familias percebemos também a importancia da

equipe de referéncia na articulagdo e efetivagdo dos encaminhamentos das demandas de

saude.

Participagdo das familias no planejamento, execucio e avaliacdo das

atividades.

A participagio das familias acontece em varias agdes da institui¢do, temos
algumas familias que compde a Diretoria, que tem atuacdo ativa nas decisdes de gestdo e
administracdo. Conforme j4 descrito no Relatério realizamos uma reunido de acolhimento

no inicio do ano para apresentar a proposta do trabalho, acolher as sugestdes. Outro
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momento de acolher as sugestdes das familias no planejamento se da na elaboragdo do

Plano de Atendimento Familiar e na medida do possivel sdo incluidas no planejamento

individual..

Na mesma perspectiva de trabalho também implantamos grupos de jovens para
trabalhar a autodefensoria, foi elaborado um cronograma, e o primeiro encontro aconteceu
em janeiro com o objetivo de apresentar a proposta e o percurso metodol6gico, o segundo
encontro ocorreu no més de fevereiro, neste encontro abordamos os direitos e deveres, o

encontro de marco foi cancelado. Esse trabalho sera retomado no retorno das atividades

presenciais.

Principais resultados obtidos:

e Promogdo da ampliagdo de oportunidades a vivéncias espagos coletivos;

e Valorizacio da pessoa com deficiéncia no que se refere potencializagdo da
autonomia, inclusive a liberdade de fazer as proprias escolhas;

e Fortalecimento dos vinculos familiares e das redes de apoio

e Promogdo de acessos a beneficios e programas sociais;

e Diminuicio na sobrecarga do cuidador familiar apoiando e compartilhando os
cuidados da pessoa com deficiéncia;

o Ampliagio da qualidade de vida na oferta de cuidados essenciais ao
desenvolvimento integral da pessoa com deficiéncia;

e Promocdo de estratégias de acompanhamento e de atendimento dos usuarios com
fragilidade nos vinculos familiares e situagdes de inseguranga alimentar.

e Publicizacdo de informagdes sobre servigos, programas, beneficios eventuais e
demais legislagdes especificas para o contexto de pandemia;

¢ Divulgagdo de informagdes sobre medidas preventivas da Covid

3.2 Informacgdes complementares

A Organizagio Mundial de Saide em 11/03/2020 diante da situagdo de
disseminagdo do Corona-virus em varios paises declarou situagdo de pandemia. Neste

sentido a instituicio organizou a divulgagdo das informagdes sobre a pandemia pelos
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canais de comunicacdo e redes sociais, e iniciou um processo de orientagao das medidas de
prevengdo junto aos colaboradores e também as familias, reforgou os cuidados de higiene e
limpeza dos espagos, disponibilizou alcool em gel em todos os espagos de atendimentos
individuais e coletivos.

O acompanhamento e acolhimento da equipe permaneceu apos a suspensao das
atividades presenciais, realizamos quatro reunides de equipe por video e duas presenciais
(tomando todos os cuidados e orientagdes da OMS) onde abordamos questoes relevantes
para 0 momento atual, organizando uma nova proposta de trabalho discutindo em conjunto
as possibilidades de executar o servigo através do tele trabalho, com orientagdo sobre a
gravagio dos videos e troca de conhecimento sobre as tecnologias disponiveis,
disponibilizagdo de tablets com recursos para a execugdo do trabalho, construgido de

escalas de trabalho presencial para realizar os contatos telefonicos, adequagdo do

planejamento dentre outros assuntos.

3.3 Recursos Humanos envolvidos

Referendamos que o trabalho para pessoa com deficiéncia exige perfil e
habilidades pessoais diferenciados, uma vez que o publico atendido exige além de
conhecimento técnico, requer disponibilidade afetiva de percepgdo da necessidade do
outro, principalmente quando o outro possui limitagdes para expressar desejos,
necessidades e vontades.

Ao final do més de abril, considerando que houve redugdo das despesas varidveis

houve o consenso do executivo e da institui¢do, para a redugdo de 15% no repasse mensal

dos meses de maio, junho e julho.

Avaliacdo do servico desenvolvido no semestre

Avaliamos que a execugdo do servico previsto para o semesire aconteceu
conforme o Plano de Trabalho, até o més de margo de forma presencial e apés de forma

remota. Ainda vivemos um cenério desafiador, com muitas incertezas que tem mobilizado
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0s servigos a se reinventarem para manterem os atendimentos, monitorar e acompanhar os
usuarios e suas familias em suas demandas.

Sendo assim, mantivemos os atendimentos, aprendendo a incorporar no processo
de trabalho as novas tecnologias, vivendo desafios com o contato a distancia e o tele
trabalho e apesar do cenario imposto pela pandemia, tivemos a anuéncia dos colaboradores
de maneira integral, com adesio nas propostas apresentadas, confirmando o
comprometimento e a responsabilidade da equipe da assisténcia social.

Acreditamos que o servigo contribuiu na diminui¢do da sobrecarga da familia,

promoveu a prote¢do social e principalmente ofertou suporte material para as familias em

situagio de vulnerabilidade social.
Franca, 17 julho de 2020.

Toni Salloum Filho
Vice-Presidente APAE de Franca
Gestio 2020 - 2022
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