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RELATORIO DE ATIVIDADES — Servico de Assisténcia a Satide
PERIODO: 01/01/2022 — 30/06/2022
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — IBIRACI/MG

TERMO DE COLABORACAO n° 004/2019 — 4° ADITAMENTO

I. DADOS CADASTRAIS

I IDENTIFICACAO DO PROPONENTE/EXECUTOR

Orgio/Entidade Proponente:
ASSOCIACJZLO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE FRANCA

CNPJ:
N°45.316.338.0001-95

Atividade Econdmica Principal (a mesma descrita no CNPJ):
Atividades de associagdes de defesa de direitos sociais

Endereco:

Av. Dom Pedro I, 1871

Cidade: Franca | UF: SP

CEP: DDD/Telefone | FAX E-mail

14.409-170 16.3712-9700 16.3712-9726 apae@apacefranca.org.br

Responsavel pela Instituiciio
Agenor Gado

CPF: 195.264.239-68 RG: 354.520 Orgao Expedidor: SSP/SC

Cargo: Presidente

Endereco R: Sol, - Residencial Paraiso, 730 — Franca - SP

Cidade: Franca | UF: SP

CEP: 14.403-149 End. Eletronico: agenorgado@quimifinish.org.br

META: Atendimento de 03 usuérios na satide, conforme pactuado com o municipio de Ibiraci/MG
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I1 - SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE

O servigo de atengdio a saude ofertou atendimento as pessoas com deficiéncia intelectual e

multipla, na perspectiva da reabilitagdo neurossensorial € motora, através de equipe multiprofissional.

Os atendimentos ocorreram de segunda a sexta-feira das 07:30 as 11:30 e das 13hs as 17hs,
de forma presencial e remota apenas para os pacientes com comorbidades. Visando melhorar a
qualidade de vida dos pacientes e familias, foram ofertados atendimentos complementares €/ou

alternativos, como forma de suporte e de manutengdo da saude dos atendidos.

Piiblico Alvo: Pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, usuarios do Sistema Unico da
Saude (SUS), de ambos os sexos, que necessitam de atendimento multiprofissional especializado na
area da saude, sem discriminag@o de qualquer natureza.

Nesse semestre foi dada continuidade aos atendimentos presenciais para os pacientes que

optaram realizar dessa forma; video chamadas e telechamadas para os pacientes do grupo de risco ou

que optaram por essa modalidade de atendimento. Os usos da tecnologia nos atendimentos foram
incorporados como forma de acompanhar e permitir o atendimento mesmo em periodos em que o

usudrio que por algum motivo ndo consegue comparecer aos atendimentos.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

> AVALIACAO ADMISSIONAL

Este atendimento foi realizado por equipe multidisciplinar composta por neurologista,

fisiatra, psicélogo, pedagogo, fisioterapeuta, fonoaudiélogo e assistente social, com o objetivo de
acolhimento e avaliagdo diagnéstica funcional de todos os casos encaminhados pela rede de servigos
piiblica ou privada, com indicagdo para atendimento na APAE de Franca. A avaliagdo foi realizada,
utilizando de instrumental préprio de cada area do conhecimento, a fim de identificar o impacto da
deficiéncia na funcionalidade dos usuarios, visando a construgfo do Plano Terapéutico Singular de

atendimento, quando o paciente esta inserido nos servigos da saude.

> AMBULATORIO ESPECIALIZADO
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O servigo se caracteriza pelo atendimento por equipe multiprofissional, destinado ao
atendimento da pessoa com deficiéncia intelectual, associada ou ndo a outra deficiéncia, considerando
a singularidade e a necessidade de melhorar a independéncia ¢ a qualidade de vida dos pacientes,
prevenindo alteragdes secundarias.

Os atendimentos continuaram presenciais para os pacientes que optaram realizar dessa
forma, para os pacientes do grupo de risco, e para aqueles que optaram pelo atendimento remoto,
foram realizados tele chamadas e video chamadas, uma vez na semana. Neste semestre o0s

atendimentos seguiram o Plano Terapéutico Singular do usuario, de acordo com o planejado por cada

area.

ATENDIMENTO MEDICO
O objetivo do servigo foi oferecer atendimento e acompanhamento clinico da pessoa com

deficiéncia, através de consultas especializadas, avaliagdes periodicas, prescrigdo de medicagdes,
participag#o e orientagdes junto a equipe multidisciplinar, visitas domiciliares entre outras atividades.
Como diferencial, houve uma maior agilidade nos atendimentos, didlogo com o médico e

acompanhamento da eficacia da medicag@o no dia a dia dos pacientes.

SERVICO SOCIAL

O servigo contou com o profissional do Servigo Social, que realizou a interlocugdo entre
equipe técnica e familias, articulou com a rede de servigos, orientou em relagio aos direitos das
pessoas com deficiéncia, realizou o acolhimento das familias atendidas, participou de estudos
multidisciplinares juntamente com a equipe multiprofissional, entre outras atividades. O profissional
ofertou atendimento, orientagdo e encaminhamento das familias para a rede de atendimento do
municipio.

Utilizou-se de estratégias que buscaram garantir oferta de servigos e atividades essenciais,
através das agOes relacionadas abaixo, com vistas a informagdes adequadas e protegdo integral do

usuario e suas familias.

Principais acoes realizadas:
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eTele atendimento para acompanhamento didrio do
usuario e familiares;

e Orientagdes sobre campanha de vacinagdo/fluxos de
atendimentos dos servigos de satide e demais servigos do
Municipio de Franca e Regido;

¢ Orientagdes sobre os Beneficios disponibilizados aos

usuarios no periodo de Pandemia (Auxilio Emergencial/BPC
/Medicagdes/ INSS);

e Visitas domiciliares, com apoio de equipe de saude em situagdes emergenciais, quando
necessario;

e Apoio, encaminhamento e doagdo de alimentos aos usudrios em situagdo de vulnerabilidade
e risco social;

e Articulagdio com a rede de atendimento no Municipio a fim de garantir o acesso aos servigos
disponiveis;

e Disponibilizagdo de recursos materiais a familiares (Cadeira de rodas, cadeira especial para

banho);

ENFERMAGEM

O Servigo de Enfermagem ofertou atendimento ao paciente em

suas necessidades bésicas de saude, estabelecendo medidas preventivas
controlando as suas condi¢des de saude, proporcionando orientagdo €
apoio. O profissional de enfermagem desenvolveu as seguintes a¢des:
° Atendimentos de plantéo;
o Orientagdes sobre a solicitagdo das receitas e como
administrar diariamente as medicagdes;

° Promover e acompanhar a satide dos atendidos

. Estabelecer medidas para prevenir possiveis doengas dos atendidos tendo em vista que
algumas familias que necessitam ser acompanhadas pelo servigo de enfermagem na administragéo e
organizagdo das medicagoes;

° Encaminhamento de medicagdes de usuarios para seus devidos familiares ou

responsaveis separados em doses diarias no decorrer de cada més;
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Entrega de medicamentos em atendimento presencial, respeitando as orientagdes ¢

cuidados na prevengdo do covid-19;

Preparar e administrar medicagdes por via oral, topica, subcutinea, intramuscular e

retal, segundo prescrigdes medicas;

Apoio nos atendimentos e consultas a criangas, adolescentes, adultos € idosos com

foco na prevengao;

Preenchimento de codigos de exames dos pacientes € autorizagdo de exames;
Orientagdes quanto a preparagdo dos pacientes para consultas e exames;

Auxilio ao dentista quando necessério; (colocar e retirar da cadeira)

Apoio a equipe de fisioterapia para colocar pacientes no tatame;

Apoio na locomogio do paciente dentro e fora da Apae; (retirar e colocar no carro);

Organizagdo da sala de enfermagem; (limpeza, desinfecgdo do material ¢

equipamentos)

Realizagdo de curativos;

Administragio de dietas por sonda gastrica tipo Mickey;

Verificagdo de sinais vitais; (P.A., saturagdo, pulso, dextro)

Orientagio aos usuarios sobre o uso de EPIs;

Atendimento aos usuarios em situagdes de urgéncia e emergéncia;

Realizagdo de antropometria antes das consultas da nutricionista e médicos;
Orientagdes sobre campanhas de vacinagao;

Articulagio com a Rede de Saide do Municipio (UBS, NGA, Secretaria de Saude e

Vigilancia Epidemiolégica) a fim de garantir 0 acesso aos servigos de saude disponiveis;

Auxilio na contengéo de usuério em situagio de convulsdo
Evolugdo clinica diaria
Visitas domiciliares

Agendamento de consultas com especialistas no NGA.

FONOAUDIOLOGIA
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Com o objetivo de adequar padrdes musculares inadequados, estimular
o ato da deglutigiio, mastigagdo, sucgdo e controle respiratorio e da sialorreia.
Foram realizados:

o Encaminhamentos médicos

o Orientagdes familiares e apoio técnico/ orientagdo a equipe
escolar em casos especificos

° Colocagdo de bandagem

° Estimulagdes sensoriais (olfativas, gustativas, visuais, auditivas,

tateis);

e  Estimulagdes direta e indireta da deglutigdo, propriocepgdo oral para melhorar a
aferéncia oral (sabor, temperatura, tato);

e  Massagem extra ¢ intra oral: digital ou com apoio do massageador; gaze embebida em
agua gelada, suco citrico gelado;

e  Treino mastigatério durante o lanche e sucg¢do nutritiva com uso de canudo grosso e
fino para estimular a deglutigdo.

e  Exercicios ativos e passivos dos 6rgdos fonoarticulatorios: elevar/abaixar a lingua e
labios, protruir e retrair a lingua e labios, lateralizar a lingua e labios, varredura de palato, inflar as
bochechas;

Para desenvolver, estimular e adequar as habilidades comunicativas e cognitivas, aten¢do e
concentragdo, transtornos especificos de fala e linguagem, transtornos da articulagdo da fala e
habilidades metafonoldgicas para alcangar a fala inteligivel foram trabalhadas:

4  Musicas infantis;

4  Método fonico das boquinhas para colocagdo e sistematizagdo de fonemas;

%  Uso de figuras/imagens de diferentes categorias seménticas (cores, numeros, formas,
objetos, frutas, meios de transportes, animais),

4+  Jogo da memdria;

4+  Jogo lince para trabalhar discriminagéo visual, nomeagdo e ampliagdo de vocabulario;

4  Bingo sonoro para desenvolver a percepgdo e discriminagdo auditiva.

Foi aplicado o Protocolo de Anamnese e Avaliagao Fonoaudiologica, para avaliar alteragdo
do sistema sensério motor oral e risco para disfagia; o Protocolo de Observagdo Comportamental,

que permite avaliar a evolugdo tipica do desenvolvimento da linguagem, do simbolismo ¢ a relagdo
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entre tais aspectos do desenvolvimento, mas principalmente, possibilita configurar os niveis
evolutivos e modos de funcionamento cognitivo e comunicativo apresentados por criangas com

queixas de atrasos ou distirbios no desenvolvimento; protocolo ABFW o teste de linguagem infantil

aborda as 4reas de Fonologia, vocabulario, fluéncia e pragmatica.

PSICOLOGIA
Os objetivos para as realizagdes das psicoterapias foram tragados considerando as queixas

dos pacientes, familiares e equipe escolar considerando:
° Valorizagio da autoestima;
o Busca da tolerancia as frustagdes;

° Compreensdo € respeito as normas € regras

de convivio social

R

° Sentir-se parte, aceitagdo nas convivéncias
grupais;

e  Controle dos sentimentos indesejados na busca das capacidades;

e  Estimular autonomia e independéncia,

° Valorizagio a vida;

° Amadurecimento afetivo;

° Adequagdo no comportamento;

o Proporcionar melhor qualidade de vida.

Foram aplicados ainda, quando necessério, alguns testes € escalas: WISC IV (Escala
Wechsler de Inteligéncia para criangas), WAIS III (Escala Wechsler e Inteligéncia para adultos),
WASI (Escala Wechsler Abreviada de Inteligéncia), SON-R (Teste ndo Verbal de Inteligéncia Geral),
Escala Cars (Questionario para averiguar a possibilidade da presenga do autismo em criangas),
Matrizes Progressivas Coloridas de Raven (CPM-RAVEN), Matrizes Progressivas Avangadas de
Raven (APM-RAVEN), Escala de Maturidade Mental Colimbia — edi¢do brasileira revisada
(CMMS-3), Escala Adaptativa Vineland-3.

FISIOTERAPIA
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A fisioterapia neurofuncional teve por objetivo promover e estimular a funcionalidade,
alcangando bem-estar fisico e emocional, reabilitando para que possam realizar suas atividades
diarias com maior grau de independéncia possivel, melhorando a qualidade de vida do paciente.

Principais objetivos:

e  Prevenir contraturas e deformidades

Utilizagdo de bandagem eléstica

e  Aumentar a amplitude de movimento;,

e Aumentar a qualidade dos reflexos neurolégicos;

e Normatizar a postura do paciente;

e Proporcionar a Funcionalidade a Independéncia nas
atividades de vida diaria;

e Aperfeigoar a memoria de habilidades cognitivas;

GUAPAE

f2re® Franca-5P

e Melhorar a forga muscular;
e Melhorar a coordenagdo motora e o equilibrio do paciente;
o Indicagdo de drteses e cadeira de rodas se necessario;

e Orientar as familias quanto a importancia da realizagdo de exercicios no ambiente familiar

NUTRICAO
Neste Semestre os atendimentos da area se deram somente de forma presencial, com os
seguintes objetivos:
e Visitas domiciliares a pacientes impedidos de serem atendidos na institui¢do devido
agravamento do estado de saide
e Orientagdo e suporte nutricional,
e Avaliagdo antropométrica;
e Orienta¢do nutricional para dietas via oral e/ou dieta enteral,
e Elaboragio de Plano Alimentar individualizado;
e Laudo nutricional para solicitagdo judicial de dieta
e Trabalho interdisciplinar na busca da qualidade de vida do atendido.
ODONTOLOGIA
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Foram realizados atendimentos de odontologia basica,
com procedimentos preventivos ¢ restaurativos e todo tratamento
periodontal, bem como atendimentos de urgéncias odontologicas.
Concomitante aos atendimentos individuais foram realizadas:

o Palestras de prevengdo e higiene bucal em todo

ambiente escolar da institui¢do, objetivando o agendamento e

avaliacdo de casos especificos com indicagdio de intervenc@o
imediata.

. Orientagdo familiar e capacitagdo dos pais no manejo de higienizagdo e prevengao de
caries no programa de estimulagdo precoce de 0 a 3 anos.

O objetivo deste projeto de palestras além de inserir cada vez mais nossos usuarios €
familiares ao tratamento odontologico prestado na instituigdo, ¢ alertar e possibilitar 0 acesso a
informacio sobre a prevengao, alimentac@o e técnicas de higienizagao principalmente nos primeiros
anos de vida dos atendidos, garantindo assim mais saide € qualidade de vida a pessoa com deficiéncia

Os atendimentos odontolégicos aconteceram de forma presencial, com orientagdo as

familias sobre os cuidados preventivos, a fim de manter a saude bucal das pessoas com deficiéncia

atendidas.

AUDIOLOGIA

Neste semestre foi possivel dar continuidade aos exames
audioldgicos com profissional especializado que tem por objetivo através
do exame avaliar a capacidade do paciente para ouvir € interpretar sons e
identificar problemas auditivos possibilitando detectar precocemente

possiveis alteragdes no sistema auditivo e ou complementar outros

diagnésticos como traumas, infecgdes, condigdes hereditarias etc.

Dependendo dos resultados, pode ser recomendavel algum tratamento especifico bem como o0 uso de

proteses auditivas.

TERAPIAS ALTERNATIVAS — COMPLEMENTARES

O Servigo de Assisténcia a Satde disponibilizou terapias alternativas com a finalidade de
complementar o atendimento terapéutico das pessoas com deficiéncia, considerando os ganhos
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comprovados da fisioterapia respiratoria, da hidroterapia e da hipoterapia, que utiliza os movimentos

do cavalo para o desenvolvimento biopsicossocial do atendido.

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA

AU N At A e ——

A fisioterapia respiratoria ¢ um tratamento especializado que contribui para prevenir e tratar
vérios aspectos das desordens respiratorias. Dentro da reabilitagdo respiratoria utiliza-se de diversas
técnicas e procedimentos terapéuticos que tem por objetivo estabelecer um padrdo respiratorio
funcional com o intuito de reduzir os gastos energéticos durante a respiragdo promovendo a maxima
funcionalidade e qualidade de vida aos pacientes.

Os atendimentos aos usudrios com indicagdo para fisioterapia respiratorias, foram
realizados mediante os seguintes objetivos:

Melhorar trocas gasosas; aumento ¢ melhora da expansd@o pulmonar; prevenir o acumulo de
secregdo nas vias aéreas superiores que interfere na respiragdo normal; favorecer a eficacia da
ventilagdo; incentivar a respiragao profunda; enfatizar o trabalho diafragmatico, melhorar ou diminuir
a dispneia; otimizar a tosse; estabelecer ou reestabelecer um padrio respiratorio normal; melhorar
oxigenagdo sanguinea, diminuir ritmo cardiaco auxiliando com uma respiragdo tranquila, prevenir
complicagdes, prevenir episodios de faléncia respiratéria aguda (principalmente na ocorréncia de
infecgdes respiratorias), prevenir deformidades toracicas; melhorar for¢a ¢ fortalecimento dos
musculos respiratérios; evitar hospitalizagdes € prolongar a sobrevida do paciente sem recorrer a
traqueostomia.

Durante o processo terapéutico foram realizadas orientagdes familiares a cada atendimento

para a manutengio do quadro apresentado buscando o bem-estar € qualidade de vida.

HIDROTERAPIA

O atendimento de hidroterapia utilizou a agua aquecida no atendimento de habilitagdo e
reabilitagdo da pessoa com deficiéncia. A 4gua permite uma maior liberdade de movimentos,

promovendo ganhos no processo de reabilitagdo.

Os usuérios com indicagfio para hidroterapia foram atendidos seguindo os seguintes
objetivos:

e  Relaxamento e fortalecimento muscular;

e Alongamento;
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e Coordenagdo motora,

e Treino de equilibrio ¢ marcha;

e Diminuicdo do stress em pacientes com TEA;

e Manter e/ou melhorar a ADM e FM;

e Prevenir e/ou aumento de contraturas e deformidades:
e Melhorar o equilibrio;

e Melhorar a coordenagdo motora grossa,

e Inibigdo de reflexos;

e Estimulagdo do DNPM normal;

Melhorar o padréo respiratdrio.

HIPOTERAPIA

A hipoterapia utilizou de atividades com o cavalo como estratégia terapéutica no

atendimento as pessoas com deficiéncia, visando seu desenvolvimento biopsicossocial. O cavalo atua
como agente promotor de ganhos fisicos e psiquicos, além da interagdo com O usuério que €
extremamente positiva na socializagdo € autoconfianga. Proporciona a melhora do equilibrio pela
estimulagdo constante através do movimento tridimensional sobre o sistema vestibular cerebelar e
reticular do atendido. O cavalo € o estimulador sensorial e motor do praticante e a fung@o do terapeuta
durante a sessdo ¢ conduzi-lo de modo a facilitar a realizagao dos movimentos tipicos e inibir os
movimentos atipicos.

Os atendimentos de hipoterapia tiveram como obj etivo:

e Estimular controle de cabega e tronco;

¢ Alongamentos

e Trabalhar dissocia¢do de cinturas pélvica e escapular;

e Treino de equilibrio;

e Fortalecimento muscular; (principalmente de membros inferiores)

e Melhorar postura;

e Inibigdo de posturas reflexas;

e Consciéncia corporal e espacial;

e Coordenagdo motora.
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento do servigo aconteceu de forma sistematica, dando continuidade ao
trabalho para redugdo do absenteismo nos atendimentos, haja visto o prejuizo no processo de
habilitagdo e reabilitagao das pessoas com deficiéncia, bem como atengdo a otimiza¢ado do servigo €

o aproveitamento dos terapeutas contratados para o atendimento das pessoas com deficiéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

A instituigdo trabalhou na habilitagéo e reabilitagdio da pessoa com deficiéncia, mantendo o
pactuado no Plano de Trabalho apresentado ao municipio de Ibiraci/MG. Buscando a integralidade
da atencgdo, manteve a articulagdo com as demais politicas como educag@o € assisténcia social para
complementariedade das agoes € também para a qualificagdo dos servigos ofertados as pessoas com
deficiéncia. A instituigio manteve profissionais especializados, € compromisso com a qualidade do
atendimento ofertado através da promogao da capacitagdo profissional, investimento em melhorias €
manutengdo das instalagdes, aquisi¢do de equipamentos € mobiliarios. Encerou o semestre com 0

atendimento de trés pacientes do municipio de Ibiraci/MG conforme pactuado no Plano de Trabalho.

Franca, 12 julho de 2022.

Presidente - APAE de Franca
Gestdo 2020 — 2022

Assist. Social — Gestora Técnica
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