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RELATORIO DE ATIVIDADES DO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS
MODALIDADE - UNIDADE REFERENCIADA.

PERIODO - 01.01.2020 — 30.06.2020
IBIRACI - MG

I. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Institui¢iio: Associagiio de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Endereco: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petraglia - Franca — S.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco eletrénico: apae@apaefranca.org.br / servicosocial@apaefranca.org.br
Telefone para contato: (16) 3712-9700/3712-9703

Representante Legal: Toni Salloum Filho

Coordenador: Fernanda Moura Conrado.

[I. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo Colaborag¢io: n° 005/2019 e Termo Aditivo vigente

Vigéncia: 01.01.2020 a 31.12.2020

Nome do Servigo: Servico de Protegdo Social Especial de Média Complexidade para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias

Modalidade: Unidade Referenciada.

Endereco de execugiio: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jd. Petraglia — Franca - SP
Piblico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

Ciclo etario: criangas, adolescentes, jovens e adultos.

Meta cofinanciada: 01 usuério

Periodo/turno: manha, tarde e integral.

Dia e hordrio de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manha: das 7h30 as 13h/

Tarde: das 11h30 as 17:30h / Integral: das 07h30 as 17:30h

II1. ATIVIDADES REALIZADAS
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O trabalho foi executado neste semestre conforme o pactuado no Plano de
Trabalho apresentado ao municipio.

O servigo conta com boa infraestrutura, com sala especificas para atendimentos
coletivos, sala de equipe técnica e coordenagio, sala de reunido, banheiros adaptados.

Os grupos sio divididos em coletivos no periodo da manhai e da tarde, conforme
necessidade da familia. Encerramos o semestre com Ol usudria atendida na Unidade
Referenciada conforme relagdo de atendidos do més de junho.

A instituicio ofereceu alimentagdo de acordo com o periodo dos atendimentos
presenciais. O servigo foi ofertado de segunda a sexta-feira, em meio periodo ou periodo
integral, presencial, conforme o pactuado com a familia.

Informamos que os atendimentos aconteceram presencialmente até o més de
marco, apds a data de 19/03/2020 atendendo o Decreto Municipal n°11.018, publicado no
Diario Oficial do municipio, que declarou situagido de emergéncia no Municipio de Franca
estabelecendo medidas para o enfrentamento da pandemia decorrente do Corona-virus -
COVID-19, os atendimentos foram replanejados. Considerando o contexto vivenciado,
como medida preventiva de seguranga, todas as atividades coletivas presenciais destinadas
as familias e usuarios foram suspensas, sendo utilizada outras estratégias de
acompanhamento, como: contato telefonico, videos chamadas, visitas domiciliares e envio
de orientagdes e atividades por video.

Apds o més margo o planejamento das atividades levaram em consideracdo a
situagio de distanciamento social sendo que todo contetido foi adaptado, através de
gravagio de videos, telechamadas. O acompanhamento social continuou acontecendo, em

razio da situagdo de vulnerabilidade social vivenciada por muitas familias.

3.1 Detalhamento das atividades realizadas:

O servico foi executado conforme as garantias afiancadas pela politica de
assisténcia social na perspectiva da promogdo da habilitagdo e reabilitacdo da pessoa com
deficiéncia e sua inclusio na vida comunitaria, primando pela Defesa e Garantia de

Direitos dos usudrios e familias.
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Apo6s o periodo de suspensdo das atividades presenciais foi dada énfase no
acolhimento e nas orientacdes de prevengdo ao Corona-virus.

Em consondncia com o Plano de Trabalho as atividades foram planejadas
primando por agdes que contemplassem a superagio de barreiras que interferem na
convivéncia familiar, bem como agdes de promogdo ao acolhimento e preven¢do ao
isolamento.

Nessa perspectiva desenvolvemos atividades com foco na convivéncia, no
fortalecimento de vinculos e cuidados pessoais com o objetivo de proporcionar a melhoria
na qualidade de vida, também foram contempladas a¢des com o objetivo de ampliar as
aquisigdes e capacidades daqueles que percebemos o desejo e o esforgo para ampliagdo das
relagdes sociais e comunitarias.

Aniversariantes do més: essa atividade teve como proposta estimular o
reconhecimento da identidade, a percepsdo de si, promover a autoestima e fortalecer a
construgdo e o desenvolvimento pessoal. Os usuérios participaram de todo o processo de
preparagio da tdo esperada festa de aniversario, desde a decoragio com o tema escolhido
por eles e o sabor do bolo de seu gosto. Era nitido o quanto se sentiam valorizados ¢
reconhecidos. Este ano as comemoragdes presenciais aconteceram apenas nos aniversarios
dos meses de janeiro, fevereiro e margo. Observamos que muitos usuarios participam
desses momentos apenas na institui¢io, muitas vezes em razdo das dificuldades familiares.
Proporcionar momentos e vivéncias que valorizem a convivéncia e a vida devem ser
priorizados neste momento. Para o proximo semestre essa atividade sera adaptada ao
contexto da pandemia.

Campanha “A Paz Comeca em Mim™: continuamos com atividades tematicas
da campanha neste semestre. As agdes foram adaptadas através da gravacio de videos com
orientacdes sobre a importancia da convivéncia nesse contexto, sobre a questdo da
violéncia doméstica, sobre as questdes emocionais.

Projeto Mundo Sustentivel: este projeto teve como objetivo desenvolver a
responsabilidade socioambiental, vem sendo trabalhado ha algum tempo como agdo
sistematica com mudancas de valores e atitudes que beneficiem o meio ambiente, que
buscaram conscientizar sobre a sustentabilidade dos recursos naturais, envolvendo os

usuarios, as familias, os funcionarios da institui¢do. Para a efetivacio do projeto os
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usuarios comecaram a desenvolver cartazes informativos sobre o desperdicio de agua,
energia e a importancia da reciclagem. Apés o periodo de suspensdo dos atendimentos
presenciais foi dada continuidade no projeto, através da gravagdo de videos pelas
educadoras abordando as questdes ambientais, da importancia da reciclagem, consumo
consciente da agua.

Projeto Empatia e afetividade: O objetivo foi desenvolver a capacidade de se
colocar no lugar do outro, reconhecer e respeitar os sentimentos e emocdes em si mesmo €
nos outros, estimular a unido e o trabalho em equipe. Esse projeto também ¢ resultado do
desdobramento dos trabalhos da Campanha da Paz. Houve a confecgdo da caixa dos
sentimentos, onde cada usuario pode expor sobre os seus sentimentos, € cOmo gostaria de
ser ajudado. Para alguns coletivos com maior independéncia foi dada continuidade das
atividades através de disponibilizagdo de videos orientativos sobre a empatia e o
acolhimento.

Projeto “Os Diferentes Meio de Comunicagiio™: os usuarios com o apoio das
educadoras, criaram trés veiculos de comunicagdo denominados: CANAL DA U.R,
RADIO U.R e JORNAL DA U.R, visando desenvolver a capacidade de comunicagao e de
expressio da linguagem, imaginagdo, criatividade dos mesmos, além de contribuir com o
seu protagonismo e participagdo nas divulgagdes das atividades. A proposta era
desenvolver atividades mensais e divulgar na instituigdo e redes sociais, porém devido a
pandemia apenas foi feito apenas o Jornal da UR e o Canal da UR, que foi estreado dia 10
de margo nas televisdes internas da APAE com uma matéria sobre a Sindrome de Down
(21 de marco - Dia mundial da sindrome de Down). Os usuarios do coletivo de
adolescentes foram os responsaveis por realizar todo o processo (entrevistas, gravagoes,
divulgagdo e outros) com o auxilio das educadoras. Observamos que esse trabalho, os
usudrios envolvidos demonstraram muito comprometimento com todas as agdes, em todo o
processo do projeto e ficaram muito felizes ao ser parabenizados pelos profissionais da
institui¢@o pelo trabalho.

Projeto: APAE-50 anos: O objetivo foi de conhecer toda a histéria da APAE, e da
sua importancia no atendimento as pessoas com deficiéncia, no dia 24/01 comemoramos a
data com um bolo e muita festa. Os usuérios dos coletivos de adolescentes propuseram a

realizagdo de uma pesquisa para ter conhecimento de quais os profissionais estio ha mais
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tempo na instituigio e quem foram os 05 primeiros atendidos. Fizeram também uma
entrevista com estes profissionais e atendidos que foi publicada no Jornal da U.R. Os
usuarios ficaram surpresos ao ver que os 02 dos primeiros atendidos sdo seus colegas de
coletivo, e sentiram-se empoderados ao entrevistar profissionais que estdo ha tanto tempo
na institui¢do.

No més de fevereiro foi feita uma grande comemoragdo com 0s USUAriOs € suas
familias dos 50 anos da instituicio. Houve muita musica, danga e homenagens aos
funcionarios, usuarios ¢ familias que fazem parte da instituigdo. Também alegraram nessa
festa os personagens do transformens.

Auto-defensoria: A auto-defensoria foi incorporada na metodologia de trabalho
executada nos servicos da assisténcia social, busca fortalecer a autonomia e
autodeterminacdo da pessoa com deficiéncia e o seu protagonismo. No més de janeiro
planejamos um cronograma anual de atividades especificas, com percursos e tematicas
definidas ao longo do ano. Foram contemplados inicialmente os coletivos dos
adolescentes, em fevereiro iniciaram 02 grupos, e o tema para discussdo foram os direitos e
deveres. Em razio do contexto o trabalho foi interrompido e sera reprogramado no retorno
das atividades presenciais. No final do ano, tivemos eleigéo para o casal de auto-defensores
e 0 jovem eleito gravou um video destinados aos usudrios sobre os cuidados necessarios
para a prevengdo do Corona-virus.

Promocio da qualidade de vida: foi dada continuidade nesta atividade, que teve
como objetivo estimular as atividades de vida diaria, com énfase nos habitos de cuidado
pessoal, mostrando a importancia do autocuidado na prevengdo de doengas; trabalhamos
também a importancia dos habitos alimentares, conscientizando-os para uma alimentagao
saudavel e adogdo de rotinas de cuidados com a higiene corporal e do ambiente. Esse
trabalho ndo sofreu interrupgdo durante o periodo de suspensdo das atividades presenciais,
foram gravados videos de orientagio, de prevengdo do Corona virus, também distribuimos
mascaras e produtos de higiene para familias com maior vulnerabilidade.

Atividades esportivas, culturais e de lazer: Continuamos com o trabalho
voltado as atividades de esporte, cultura e lazer, que buscou desenvolver a autonomia,
autodominio, estimular a independéncia, a capacidade de fazer escolhas; ¢ uma das

atividades que faz frente a questdo do aliciamento e vivéncia de rua, ao enfrentamento das
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relagdes violentas. Reafirmamos que este trabalho revela talentos e habilidades, muitos
adolescentes com deficiéncia traz como trajetéria de vida, muitas vivéncias de exclusio,
inclusive no meio familiar. E muito importante proporcionar atividades diversificadas
considerando que cada sujeito ¢ Uinico, e que cada um tem uma maneira singular de ser e se
colocar no mundo.

As agdes da terapeuta ocupacional tiveram como objetivo promover a autonomia e
independéncia dos usuarios e suas familias afim de auxiliar na vida cotidiana e promover a
participagdo individual e social. A mesma realizou orientagdes a educadoras e cuidadoras a
fim de estimular os usuérios frente as atividades propostas.

As orientacdes foram relacionadas tanto a questdes ligadas a metodologia do
trabalho como o uso de tecnologia assistivas. Foram realizadas orientagdes sobre o
posicionamento adequado do usuario, adaptagdo de materiais, utensilios, adogdo da
comunicacdio alternativa, autocuidado e higiene pessoal, atividades de vida diaria,
atividades de vida pratica. E importante destacar as atividades da oficina de culinaria onde
os usuarios participaram de todo o processo desde a escolha da receita, a compra dos
alimentos, todo o processo de preparagdo e organizagdo do espago.

Outra agdo do profissional se deu em parceria com a psicologa através de oficinas
com os adolescentes para orientagdo com relagdo a sexualidade, violéncia, drogadigdo
(demanda trazida por eles mesmos). Como resultados percebemos a adogdo de novas
posturas dos usuarios na maneira de se cuidar, vestir, utilizar o banheiro, locomover-se de
forma independente por todas as areas da instituicdo. As familias também trouxeram
relatos, durante reunido de pais, que os mesmos estio mais independentes em casa,
auxiliando na rotina doméstica, na preparacdo de refei¢des, identificam-se no espago ¢
tempo (enderego, dia, horario e outros).

Durante o més de abril a terapeuta ocupacional confeccionou mascaras para serem
disponibilizadas para as familias e usuarios. Também foram confeccionadas peiteiras, e
realizadas adaptagdes em cadeiras de rodas no ambiente doméstico para posicionar e
facilitar o desenvolvimento de atividades na cadeira de rodas.

Com o replanejamento das atividades no periodo da pandemia, foi realizada a
gravagdo de video pela terapeuta ocupacional com orientagdes sobre a adequagdo do

posicionamento na cadeira de rodas, na cama com 0 objetivo de orientar as familias no
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manejo dos mesmos, sendo essa solicitagdo feita pelas proprias familias. Também foi feito
um video de orientagdo sobre a nova rotina doméstica em meio a pandemia e um video de
uma receita simples e facil para ser feita como os usuérios e familias.

Os videos foram avaliados como uma ferramenta positiva tanto para as
familias/usuarios e equipe. Tivemos o retorno dos usuarios realizando as atividades
postadas.

O profissional de psicologia trabalhou neste semestre com 0 objetivo de acolher e
orientar usuarios, seus familiares e os profissionais envolvidos no servico (educadoras,
cuidadoras e estagiarias).

A psicéloga realizou grupos com os usudrios de acordo com as demandas trazidas
pelos mesmos como: dificuldades no convivio familiar, violéncia psicologica e fisica,
queixas de falta de atengédo e cuidados, uso indevido das redes sociais, uso de alcool e
drogas, sexualidade e outros. As estratégias utilizadas para a abordagem dos temas foram:
roda de conversas, encenacio, videos, musicas. Outra frente de trabalho refere-se a questio
da subjetividade dos usuérios, o reconhecimento de seus sentimentos e formas de lidar, o
fortalecimento de seus potenciais. Também foram realizados atendimentos com as familias
na instituigdo, por meio de visitas domiciliares com orientagoes pontuais, e quando
necessario encaminhamento para a rede de saide. A psicologa também acolheu
profissionais do servico que perante a situacdes de violagdes com ©0s usudrios
demonstraram bastante fragilizadas, orientou as mesmas sobre como lidar com os
comportamentos de extrema agressividade, impulsividade de alguns usuarios.

Nos meses de abril a junho os usuarios foram acolhidos pela psicologa 02 vezes
na semana através de contato telefénico, considerando que estavam muito ansiosos para
retornar a institui¢do, gerando dessa forma conflito com os familiares.

Diante da identificacdo dessa demanda a psicéloga realizou a gravagdo de videos
que abordassem essa tematica. Foi disponibilizado um video sobre: ansiedade como
identificar e lidar com ela; um video sobre os conflitos familiares em tempo de pandemia, e
outro video sobre violéncia doméstica. Todos os videos foram postados nos grupos das

familias com o objetivo de acolhimento e de fornecer orientagSes para enfrentar esse

momento tao dificil.
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Em relagdo as educadoras sociais, apos o periodo de suspensao das atividades
presenciais, realizaram um novo planejamento das atividades com a adogdo dos recursos
tecnologicos. No més de abril, iniciaram os contatos através do telefone com os usuarios
do seu respectivo coletivo para acolhe-los, visto que para muitos de nossos usudrios a
educadora era a pessoa de maior referéncia, sendo que alguns usuarios referem que estdo
sentindo muita falta das mesmas. Seguindo o cronograma proposto para o periodo, todas as
educadoras estio cumprindo parte da carga horéria na institui¢do e parte em home-office,
todas as atividades realizadas foram registradas nos referidos instrumentais. Na segunda
quinzena de junho disponibilizamos 03 tablets para a equipe realizar video- chamadas com
os usuarios e realizar os grupos com seus respectivos coletivos para facilitar a continuidade
do planejamento das atividades.
Nota-se que os contatos telefonicos e as chamadas de video estdo sendo muito
importante para os usuarios € familias que sentem ainda mais acolhidos diminuindo dessa

forma a angustia que causa o isolamento social.

Atendimento, apoio e orienta¢iao sociofamiliar:

Realizamos reunides com as familias para o acolhimento inicial do semestre,
apresentagdo da proposta de trabalho e coleta de sugestdes, essas reunides aconteceram no
més de janeiro e fevereiro.

Iniciamos um trabalho especifico destinado as familias, que sera detalhado no
item participagdo das familias no planejamento e execucdo das atividades. Esse trabalho
refere-se a implementagdo do “Programa da Familia” utilizando como referéncia a
metodologia elaborada pela Federagao Estadual das APAEs.

O trabalho da assistente social foi muito intenso nesse periodo de pandemia
devido as situacdes de agravamento da situagdo econdmica e das dificuldades da familia
em dar encaminhamento as demandas dos atendidos. Com a permanéncia das atividades
essenciais houve uma procura intensa das familias de orientagdo e apoio para as mais
diversas situagdes, precisando da intervengdo do assistente social na efetivagio de direitos
e articulagdes com: a rede socioassistencial, com o sistema sécio juridico, de saude e

previdenciria para tentar solucionar os questionamentos ¢ as dificuldades dessas familias.
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Para promover o atendimento no periodo de suspensdo das atividades presenciais
o Servi¢o Social criou e organizou um grupo de WhatsApp das familias, para realiza¢do
dos atendimentos online estabelecendo assim um canal de comunica¢do €
acompanhamento dos usuérios e suas familias. Por meio desse c'anal, realizamos as
postagens sobre informagdes dos servicos da instituigdo e da rede publica, orientagdes
sobre formas de prevengdo do Covid, os videos com os contetdos produzidos pelas
educadoras sociais e pela equipe técnica.

Outra forma de acompanhamento também se deu por meio de contato telefonico,
sendo que neste periodo o servigo social realizou 362 ligagdes telefonicas. Percebemos um
retorno positivo das familias com relagdo a criagdo dos grupos e do nimero de celular
disponibilizado para fazerem o contato facilitando assim a comunicagdo, bem como
ofertando suporte neste periodo tdo critico.

Registramos um nimero consideravel das seguintes demandas:

° Solicitagdo de cesta bésica, leite, fralda e dieta especial;

° Auxilio a agendamentos de consultas médicas, receitas, laudos, consultas

odontolégicas e com a nutricionista (para usudrios que eram acompanhados);

° Auxilio no recebimento dos 6culos que sdo doados pela 6tica parceira da

institui¢do;

° Contato com o poder judiciario (curatela, tutela, para renovagdo do BPC);

e  Orientacdo sobre o auxilio emergencial;

o Elaboracio de relatérios social de acompanhamento para a rede de servicos;

e Contato com a Defensoria Publica para intervengdo em desbloqueio de
BPC bloqueado por motivos de revisdo;

Foram realizadas visitas domiciliares, com atendimentos de emergéncia devido a
situacdes de fragilidade nas relagdes de cuidados e de situacdes de violéncia. O Servigo
Social diante das dividas iniciais em relagdo ao auxilio emergencial, produziu um video
com orientacdes sobre os tramites, os critérios para concessao, 0 calendario de pagamento,

que foi postado para as familias.
Promocio de apoio as familias na tarefa de cuidar
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Avaliamos que o servigo foi de grande relevancia para os cuidadores, que na sua
maioria apresentam problemas de doengas cronica, muitos encontram-se em processo de
envelhecimento e com uma rede de apoio fragilizada no que se refere a familia extensa.
Essas situagdes podem ocasionar vivéncias de negligéncia involuntaria. Muitas dessas
familias ao longo da vida tém um histérico de desassisténcia de servicos essenciais, tendo a
instituicdo como referéncia na articulagdo pela efetivagio dos direitos sociais e ao apoio
nos cuidados do familiar com deficiéncia.
A permanéncia no servigo gera impacto significativo nas relagdes interpessoais,
fortalecendo os vinculos familiares, proporcionando relagdes com menos sobrecarga e
stress. No relato das familias percebemos também a importancia da equipe de referéncia na

articulagdo e efetivagdo dos encaminhamentos das demandas de saude.

Participacio das familias no planejamento, execu¢io e avaliacdo das

atividades.

A participagdo das familias acontece em véarias agdes da instituigdo, temos
algumas familias que compde a Diretoria, que tem atuagdo ativa nas decisdes de gestdo e
administracdo. Conforme ja descrito no Relatorio realizamos uma reunido de acolhimento
no inicio do ano para apresentar a proposta do trabalho, acolher as sugestoes. Outro
momento de acolher as sugestdes das familias no planejamento se da na elaboracdo do
Plano de Atendimento Familiar e na medida do possivel sdo incluidas no planejamento
individual. Todo final de semestre realizamos a avaliagdo do servigo prestado, avaliagdo da
equipe, ano a ano estamos aprimorando o instrumental utilizado, os dados sdo sempre
compartilhados com as familias e compde o relatério do segundo semestre.

Com o objetivo de fortalecer o trabalho com as familias e usuarios adotamos a
implementagdo do Programa da Familia, esse programa foi construido pelo coletivo da
Assisténcia Social da Federagdo Estadual das APAEs do Estado de S@o Paulo e pactuado
no Seminario Estadual de Assisténcia Social ocorrido em Campinas no més de outubro.

Na mesma perspectiva de trabalho também implantamos grupos de jovens para
trabalhar a autodefensoria, foi elaborado um cronograma, ¢ 0 primeiro encontro aconteceu

em janeiro com o objetivo de apresentar a proposta e 0 percurso metodoldgico, o segundo

Av. Dom Pedrol, n® 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 - PABX: (16) 371 2-9700
www.apaefronca,org.br - apae@apaefranca.org.br
www.facebook/apaefanca - Instagram@apaefranca



Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educacao Especial Jodo Maria Vianney &
CEBAS - Certificado de Assisténcia Social n 71000.000407/2018-12 -
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude n 2035901 APAE

CNPJ. n° 45.316.338/0001-95 Insericao estadual: isenta © Franca-SP "fvaﬁ-;:

M_
Avaliacio do servico desenvolvido no semestre

Avaliamos que a execugdo do servigo previsto para o semestre aconteceu
conforme o Plano de Trabalho, até o més de margo de forma presencial e apos de forma
remota. Ainda vivemos um cenario desafiador, com muitas incertezas que tem mobilizado
0s servicos a se reinventarem para manterem os atendimentos, monitorar e acompanhar os
usuérios e suas familias em suas demandas.

Sendo assim, mantivemos os atendimentos, aprendendo a incorporar no processo
de trabalho as novas tecnologias, vivendo desafios com o contato a distancia e o tele
trabalho e apesar do cenario imposto pela pandemia, tivemos a anuéncia dos colaboradores
de maneira integral, com adesdo nas propostas apresentadas, confirmando o
comprometimento e a responsabilidade da equipe da assisténcia social.

Acreditamos que 0 Servigo contribuiu na diminuicdo da sobrecarga da familia,
promoveu a protegdo social e principalmente ofertou suporte material para as familias em

situacdo de vulnerabilidade social.
Franca, 17 julho de 2020.
=
Toni Sallou%'TFilho

Vice-Presidente APAE de Franca
Gestdo 2020 - 2022
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