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I - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Instituicio: Associag¢o de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Endereco: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petraglia - Franca — S.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco eletrdnico: apac@apaefranca.org.br / servicosocial@apaefranca.org.br

Telefone para contato: (16) 3712-9700 / 3712-9703

Representante Legal: Agenor Gado

Coordenador: Fernanda de Moura Conrado

I1 - IDENTIFICACAO DO SERVICO

Processo n° 011/2018

Termo Colaboracio: 004/2018

Nome do Servi¢o: Servico de Protegdo Social Especial de Média Complexidade para Pessoas
com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, na modalidade de Unidade de Referenciada.
Endereco de execucdo: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jd. Petraglia — Franca-SP, com unidade
auxiliar na Av. Nazira Aidar, 5081, Parque Moema.

Publico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

Ciclo etario: Criangas, adolescentes, jovens e adultos.

Meta cofinanciada: 02 usuarios pertencentes a Sdo José da Bela Vista

Av. Dom Pedro |, n° 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 Franca-SP PABX: (16) 3712-9700
apae@apaefranca.org.br - www.apaefranca.org.br - Facebook.com/apaefranca




Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educacdo Especial ‘Jo&o Maria Vianney'
CEBAS - Certificado de Assist. Social - protoc. n° 71000.000407/2018-12 ;
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude n° 2035901
Utilidade Publica Federal n° 95.244 em 16/11/1987 APAE
CNPRJ. n° 45.316.338/0001-95 - Inscricdo estadual: isenta FRANCA-SP

I11 - INFORMACOES GERAIS

Dia e horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manha: das 7h00 as 13h /
Tarde: das 11h30 as 17:30h/ Integral: das 07h00 as 17:30h

Total de Atendidos do Municipio de Sdo José da Bela Vista: 02usuarios.

IV - DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O Servico realizado na area da assisténcia social, teve por referéncia a Tipificagdo
Nacional dos Socioassistenciais, especificamente o Servigo de Protecdo Social de Média
Complexidade para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.

As atividades ofertadas buscaram a promogdo da autonomia, inclusio social e
melhoria da qualidade de vida dos usudrios, com apoio e orientagao as respectivas familias. O
servico foi realizado com base no Plano de trabalho, bem como nos objetivos previstos na
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), NOB SUAS e RH, Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e demais
legislagio que rege esta politica piblica.

O servigo foi destinado para as pessoas com deficiéncia com algum grau de
dependéncia, cujas familias vivenciam situagdes de fragilidade nos cuidados, considerando
que a dependéncia coloca e pessoa em situagao de risco e ndo raramente acentua a situagdo de
vulnerabilidade do grupo familiar.

A modalidade de Unidade Referenciada para PCD, atendeu criangas, adolescentes,
jovens e adultos, com atividades especificas para cada faixa etaria, de acordo com interesse €
habilidades dos participantes.

As atividades foram planejadas entre equipe técnica, coordenagdo e educadoras
sociais, considerando a escuta e os desejos dos usuarios. O servico foi ofertado de segunda a
sexta-feira, em meio periodo, avaliando a vulnerabilidade da familia e respeitando o pactuado
no Plano de Trabalho.

O servico exigiu a oferta de atividades atrativas aos usuarios, estimulando a

permanéncia no servigo, levando em consideracdo as expectativas dos atendidos e a realizagdo
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de acdes internas € externas, que estimularam a convivéncia grupal e social, bem como 0 apoio
as familias no fortalecimento do vinculo, convivéncia e cuidado com o filho com deficiéncia.

Importante destacar que as pessoas com deficiéncia estdo mais vulneraveis as
situacdes de violagdes de direitos e negligéncia, assim a vigilancia precisa ser constante, pois
nio raramente encontramos situacdes de violéncia, negligéncia, preconceito, discriminagdo e
outras situagio que caracterizam violagdo.

Ha ainda neste servigo casos, especialmente de adolescentes que residem em
territorios vulneraveis, acentuando situagdes de violéncia, como vivéncia de rua, exploragao
sexual, envolvimento com drogas, entre outros. Estratégias de permanéncia no servigo e de
enfrentamento a essas situagdes sdo pensadas coletivamente.

O servigo contou com o educador social, responsavel direto pelos coletivos, cuidador,
considerando a situagdo de dependéncia dos usuarios, muitos deles necessitaram de cuidados
pessoais, dado a situagdo de dependéncia. Alguns coletivos contaram ainda com um auxiliar,
além da equipe técnica composta por assistente social, terapeuta ocupacional, psicologo e
coordenador do servigo.

Os coletivos foram divididos por faixa etaria, as atividades foram desenvolvidas na
entidade e em 4reas externas a entidade, com objetivo de estimular a convivéncia na
comunidade. O servico foi realizado de forma intersetorial, especialmente com a area da
satide, pois os casos mais comprometidos, possuem comorbidades e demandaram atendimento
da satide, com orientagdo com relagdo ao cuidado, postura, medicagdo, entre outros.

Relacionaremos abaixo, num quadro demonstrativo, a principais atividades que foram
desenvolvidas no decorrer do ano. Destacamos que as mesmas foram realizadas de forma
continuada e planejadas conjuntamente, tendo como base os objetivos do servigo, o plano de
trabalho, as expectativas dos usuarios e familias. Foram utilizadas estratégias diferentes para
trabalhar os temas, levando em consideragdo a faixa etaria dos coletivos, habilidades e

potencialidades do grupo.
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Importante destacar que as atividades realizadas, foram utilizadas como estratégias
para trabalhar a promogdo da autonomia e independéncia dos usuarios, convivéncia grupal,
bem como noc¢des de autodefensoria e defesa de direitos.

As atividades desenvolvidas pela terapia ocupacional, foram realizadas juntamente
com as educadoras da unidade referenciada, atuando como apoio, estimulando os usuarios a
participar das atividades desenvolvidas nos coletivos. Cada usudrio possui suas
particularidades ¢ necessidades, assim durante as agoes necessitaram de apoio, por vezes
individualizado, para que se sentissem pertencentes as atividades realizadas no coletivo,
desenvolvendo suas habilidades, a autoestima e satisfagdo pessoal, de suma importancia para a
autonomia.

A terapia Ocupacional também desenvolve agdes em atividades recreativas €
externas, participando conjuntamente com 0s usuarios, e promovendo meios que favoregam a
interacio durante as atividades.

O autocuidado também faz parte das intervengdes da terapia ocupacional pois €
realizado o trabalho de orientagdo em banhos (higiene pessoal), caso o usudrio necessite. Neste
contexto, ¢ feito o acompanhamento do mesmo por um periodo, para que o usudrio possa
desenvolver competéncias para esta atividade, bem como orientagdes a cuidadora responsavel
pelo coletivo, frente as demandas do usuario para que a mesma possa acompanhar ¢ estimular
0 mesmo.

As atividades de culinaria sdo desenvolvidas na cozinha didatica mensalmente. Os
usuarios que estio na cozinha sdo orientados sobre a importancia da higiene na manipulag@o
de alimentos, como a higienizagfo das mdos, a utilizagdo de toucas, entre outras agoes. Para
facilitar a compreensdo acerca da atividade proposta todos os utensilios e ingredientes sdo
expostos, em cima da bancada, favorecendo o processo de aprendizagem.

Os usuérios do coletivo sdo divididos em pequenos grupos para o preparo do
cardapio, seguindo esta organizagdo: higienizagdo dos alimentos; ralar e picar, refogar;
cozinhar; assar e/ou fritar, lavar a louga; limpar a pia/fogéo; varrer o chdo. A cada atividade
realizada na cozinha, acontece um rodizio para que todos vivenciem todas as etapas.

As receitas sio desenvolvidas de acordo com a realidade socioecondmica e cultural

dos atendidos, além de serem receitas saudaveis e de facil compreensédo € preparo.
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Como resultados no conjunto das atividades oferecidas, observamos um avango nas
atividades diaria, pois alguns usuarios ja conseguem ir ao banheiro sozinhos, realizar a
escovacdo dental, criaram o habito de lavar as méos antes e ap0s as refei¢des, usam talheres
adequadamente, realizam a higiene pessoal, entre outros ganhos. Outros ja conseguem
preparar uma alimentagdo na cozinha, conseguem utilizar o transporte circular, identificar o
local onde moram, informam seu enderego, numero de telefones, reconhecem notas, moedas,
compreendem ordens simples e complexas.

Também observamos uma melhora na autoestima, autoconfianga, pois 0s usuarios se
respeitam, cumprimentam uns aos outros, solicitam ajuda quando necessario, participam das
atividades em grupo, aceitam criticas e tem iniciativa.

O trabalho da psicologia no Servigo Socioassistencial — Unidade Referenciada APAE
— Franca teve por como objetivo acolher e orientar usuarios, seus familiares e os profissionais
envolvidos no servico (educadoras, cuidadoras e estagidrias), numa perspectiva coletiva,
observando as demandas apresentadas.

Os usuarios apresentaram demandas diversas, decorrentes de dificuldades familiares
(brigas, falta de atengéo, necessidade de cuidados diarios), choros por motivo desconhecido,
falta de tolerancia, dificuldade de comunicagio (falta de oralidade, ndo conseguir expressar
sentimentos) necessidade de medicagdo, crises, agressividade, o que exigiu do educador €
técnico de apoio, estratégias na realizagdo das atividades cotidianas.

Atuou junto aos usudrios dentro dos coletivos, participando das atividades propostas
pelas educadoras e ocupando a posi¢do de mediadora, orientando e apoiando as educadoras
para que elas possam compartilhar seus projetos e desafios vivenciados no grupo. Auxiliou
também na orientacdo ¢ condugio de conflitos e dificuldades de comportamentos apresentados
durante as atividades.

Também realizou rodas de conversas com os usudrios adolescentes e adultos sobre
temas como auto defensoria, resolu¢do de conflitos, empatia, comunicagio assertiva, ética,
pluralidade cultural e AVD’s.

Com os usuarios mais novos sdo desenvolvidas atividades voltadas para rotina, regras

e limites, interagdo social, expressdo dos sentimentos, trabalho em grupo, entre outros.
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Em outros momentos, a psicologia trabalhou de forma pontual, na demanda trazida
por algum usuario/familia, acolhendo, orientando ¢ encaminhando para a psicoterapia na rede

publica ou privada de satde, se for o caso.

e Inserciio e apoio A pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho

Durante 0 ano de 2018 foi dada continuidade nas atividades dos coletivos que
possuem adolescentes e jovens com habilidades para possivel inser¢do no mundo do trabalho.
Como proposta para o proximo ano, foi sugerido pela equipe técnica ¢ educadora alinhar as
ac¢des promovendo situagdes e vivéncias do mundo do trabalho.

O trabalho desdobrou-se na andlise das vagas existentes e do perfil dos atendidos,
acompanhamento no processo de selegéo, entrevista, documentagdo e ambientagdo,
considerando que o acompanhamento pds contratagdo ¢ de extrema relevancia, diminuindo
significativamente dessa forma problemas no processo de adaptagdo

Durante o0 ano participamos do “Dia A” que se configurou numa agao realizada pelo
Férum de Erradicagdo do Trabalho Infantil — CMDCDF no SENAC Franca, que visou um
encontro das empresas com vagas disponiveis para aprendizagem e dos jovens e adolescentes
que estdo em busca de insergdo no mundo do trabalho. Consideramos que iniciativas como
essas favorecem a pessoa com deficiéncia dada a caracteristica do processo de aprendizagem.

No més de novembro participamos também da apresentagdo do Projeto Empreenda-
Pet-Trampolim, que consistiu na construgdo de projetos inclusivos elaborados pelos atendidos
no Programa de Educagdio para o Trabalho promovido pelo SENAC. Os projetos sao
elaborados em grupo nas unidades do SENAC que oferecem o PET-Trampolim,
posteriormente concorrem regionalmente ¢ a etapa final acontece na unidade da Capital.

Salientamos que essas iniciativas promovem a autonomia € 0 empoderamento da
pessoa com deficiéncia, em razdo das propostas elaboradas refletirem as necessidades sentidas
pelas pessoas com deficiéncia e o processo de apoio nas estratégias de solucdo dessas
dificuldades partirem delas, observamos que em grande medida os projetos demonstram o
preconceito que essas pessoas ainda vivenciam, todos 0s grupos apresentaram seus projetos em

razdo de vivéncias de excluso e preconceito.
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Para finalizar participamos da formatura desses jovens no més de dezembro, cinco
jovens do PET-Trampolim sdo dos coletivos da unidade referenciada, os demais sdo da APAE
de Patrocinio Paulista e do CEl-Franca, o processo de encerramento conta com a participa¢ao
de todos os programas de aprendizagem do SENAC, familiares e amigos dos aprendizes e
équite técnica das institui¢oes.

Encerramos o més de dezembro com 41 inser¢gdes no mundo do trabalho entre
contratagdes via CLT, aprendizagem e estagio, avaliamos que ndo houve durante o fim da

periodo redugdo no numero de inseridos.

° Trabalho realizado junto as familias:

Considerando a Constituicdo Federal que declara que a “familia, base da sociedade,
tem especial protegdo do Estado”, e a previsdo contida na PNAS, da matricialidade
sociofamiliar, ¢ essencial pensar os servigos com base na centralidade da familia, em
detrimento de agdes individuais e pontuais. As familias foram acolhidas, orientadas em suas
demandas, encaminhadas para a rede de servigos, quando necessario. Foi realizado também
junto as mesmas, encontros periédicos com o objetivo de estabelecer proximidade com as
mesmas, acolhe em suas demandas, pensar em estratégias de superagao das vulnerabilidades
em conjunto, apoio mutuo, questdes pertinentes a proposta do PAF e de questdes relacionadas
a0s usuarios.

Neste contexto as familias foram convidadas a participar, na elaboragdo do Plano
Familiar de Atendimento, bem como em atividades especificas para elas. Na Unidade
Referenciada foi dado a continuidade na elaboragiio do PAF, para aquelas familias que ainda
ndo possuiam. Momento de troca e construgdo conjunta, visando a qualidade de vida familiar.

Outro trabalho junto as familias, foi a orientagdo em relagdo ao cadastramento e/ou
recadastramento no Cad Unico, cujos filhos possuiam Beneficio de Prestagio Continuada —
BPC, em que foi pactuado com a diregdo do Cad Unico o recadastramento na propria entidade,
facilitando assim o acesso das mesmas.

Realizamos ainda encontros especificos com as familias, para discutir sobre os varios
tipos de violéncia, tomando por referéncia a Cartilha compartilhada pelo CREAS, sobre a ndo

violéncia. Os participantes puderam conversar sobre os diversos tipos de violéncia e
12
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reconhecer situagdes de violéncia vivenciadas. Foram orientadas ainda sobre o Sistema de
Garantia de Direitos e onde poderiam recorrer para buscar protecdo do estado.
Aproximadamente 60 familias participaram destes encontros.

O acompanhamento e orientagdo das familias foi feito pelos assistentes sociais,
considerando o vinculo estabelecido com as mesmas, com apoio da equipe técnica,
especialmente a psicologia, que também desenvolve um trabalho muito proximo as familias.

Considerando o numero de usudrios atendidos, o acompanhamento familiar
sistematico se deu junto as situagdes mais complexas, como casos de violéncia doméstica,
maus tratos, familias monoparentais, familias com outros membros com deficiéncia ou
presenga de pessoas com transtornos mentais, cuidadores em processo de envelhecimento,
presenga de membros familiares com dependéncia quimica.

Finalizando o ano de 2018, em dezembro, foi realizado um encontro de encerramento
das atividades, onde foi possivel falar do resultado do trabalho as familias, os usuarios fizeram

apresentagdes e o encontro foi encerrado com uma confraternizagiio entre usuarios, familias e

equipe técnica.
° Trabalho junto a equipe:

Durante o ano de 2018 foram realizados encontros periodicos junto a equipe técnica
com o objetivo de discutir conjuntamente sobre o que foi planejado e o executado, as
dificuldades encontradas no trabalho e promover a troca de experiéncias, pois o trabalho junto
as pessoas com deficiéncia requer estratégias e habilidades na execugdo das atividades,
considerando as caracteristicas e demandas inerentes as pessoas com deficiéncia. Este
momento propiciou aprendizados, cooperagdo entre 0s profissionais, a motivagdo do grupo,
bem como orientagdes sobre o servigo, visando a melhoria continua do atendimento aos

usudarios e familias.
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° Consideracdes sobre Recursos Humanos:

Visando a qualidade dos servigos ofertados e a execugdo do servigo com regularidade,
a Diretoria da entidade optou por contratar equipe de profissionais com formagdo e em
quantidade suficiente para as demandas mais emergenciais do servigo. Porém essa deciso
exigiu contrapartida financeira significativa, especialmente porque o0s educadores sociais sao
todos profissionais de nivel superior.

A coordenacdo e gestdo do servigo socioassistencial reconhece a necessidade de
intensificar a capacitagio com todos os profissionais envolvidos no servigo, porém ainda € um
desafio, por questdes financeiras, bem como a liberagdo dos profissionais, considerando que o

servico funciona de segunda a sexta-feira.

4.1 Participacio dos usudrios e familias no planejamento, execucio e avaliacao

das atividades desenvolvidas

A entidade é uma associagdo formada por pais e amigos das pessoas com deficiéncia,
assim a participagio das familias ¢ muito estimulada por parte da Federag¢do Estadual e
Nacional, com previsio desta participagdo inclusive no Estatuto Social. Assim atualmente, a
composicdo da diretoria tem 30% de pais, que participam das reunides e decisdes. Umas das
mées que compde a diretoria, se faz presente diariamente na entidade e se tornou referéncia
para as outras familias que querem apresentar suas demandas. Além da participagdo das
familias, a entidade tem um casal de autodefensores, com respectivos suplentes, que foram
eleitos pelos colegas usudrios, para representar 0s mesmos.

Outra forma de participagdo ocorre na avaliagdo sistematica do servigo ao final de
cada ano, essas avaliagdes sdo importantes no momento do planejamento das atividades, desde
de que sejam demandas da 4rea da assisténcia social. Recebemos também demandas da area da
saude e educacdo, que sio encaminhadas para os respectivos coordenadores.

Assim as demandas tanto de usuarios, como das familias sdo recebidas de forma

democratica, analisadas, a sua implementagdo discutida conjuntamente.
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4.2 Monitoramento e avaliacido do servico

O servico foi monitorado diariamente pelo coordenador e equipe técnica que
acompanhou de perto as intercorréncias, tomando as providéncias, quando necessario.

Importante destacar que cada coletivo apresenta demandas diferenciadas, embora o
servico tenha objetivos comuns, mas ndo sdo homogéneos, precisam ser acompanhados em sua
singularidade.

Nos termos do plano de trabalho apresentado, a avaliagdo foi anual e contemplou a
participagio dos usuarios, das familias ¢ da equipe técnica, com instrumentais diferenciados.
Para aquelas pessoas com deficiéncia e/ou familias que tem dificuldade de leitura ¢ escrita, foi
utilizado a roda de conversa.

Em relacdo a frequéncia dos atendidos, tivemos por referéncia, o controle de
frequéncia, que demonstrou que 0s usuarios tém frequentado regularmente, com exce¢ao aos
afastamentos por indicagdo médica. Com relagdo ao acesso aos direitos socioassistenciais,
especialmente o BPC, observamos que muitas familias perderam o beneficio e/ou tiveram o
acesso negado, por parte do governo federal, porém as familias foram acompanhadas ¢
orientadas, inclusive a procurar assisténcia judiciaria.

Com relagdo a autonomia e qualidade de vida, foi possivel observar os avangos
adquiridos por alguns usudrios, porém outros possuem muitas limitagdes em decorréncia da
propria deficiéncia, porém a atengdo continuou sendo focada nas habilidades e
potencialidades.

Com relagdio ao indice de aceitagdo e satisfagdo ao servigo ofertado, a pesquisa de
satisfacdo, nos mostrou que 0S usuarios se mostraram 100% satisfeitos com as atividades
ofertadas, o espaco fisico, bem como com a atengao da equipe técnica e coordenagdo. Na
avaliacdo da alimentagdo, 6 usuarios classificaram como regular e/ou ruim, porém nao
detalharam o que estava ruim. A equipe vai apurar a insatisfagéo e se for o caso, apresentar as
demandas a nutricionista, responsavel pela elaboragdo dos cardapios diarios. Em relagdo a
limpeza dos espagos (sala, banheiros e refeitorio), 10 usuarios classificaram como regular e
ruim, também sera observado a queixa, pois a entidade contratou uma empresa que €

responsavel pela limpeza, € a mesma € monitorada.
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Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educacao Especial ‘Jodo Maria Vianney'
CEBAS - Certificado de Assist. Social - protoc. n° 71000.000407/2018-12
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude n° 2035901 |
Utilidade Publica Federal n° 95.244 em 16/11/1987 APAE
CNPRJ. n° 45.316.338/0001-95 - Inscricdo estadual: isenta FRANCA-SP

Na pesquisa realizada junto as familias, de forma geral, as mesmas se mostraram
satisfeitas com o espago fisico, as atividades, a alimentagdo ofertada, com o transporte, bem
como com a equipe técnica e coordenagdo. Quando perguntado se conhecem toda a equipe de
profissionais que trabalham com o filho, 14% das entrevistadas responderam que ndo. Isso €
um indicador de que a apresentagdo de toda a equipe as familias precisa ser melhorada.

Na avaliagdo dos servigos junto aos profissionais, 0s mesmos se mostraram mais
criticos em relagdo ao espago, especialmente em relagio aos dias de chuva, pois dificulta o
acesso dos usudrios aos onibus e vans.

Outros 3 profissionais manifestaram em relagdo a liberagfo de materiais, que sera
verificado pela coordenagdo, pois ja foi conversado com o almoxarifado em relagdo a essa
queixa.

Em relacio a alimentagio ofertada aos usudrios, foi sugerido que em dias que tem
prato unico como a galinhada ou macarronada, que seja ofertada outra opgdo. Esta observacdo
sera apresentada a nutricionista.

Outras demandas em relagdo a outras areas foram apresentadas e serdo encaminhadas

aos respectivos coordenadores.

Franca, 28 de janeiro de 2019.

Erneﬁma k\/lessungao %—ntra

Assistente Social — Gestora Convénios
CRESS n°® 22862

‘/anz?;lda

Coordenadora

genor GGado
Presidente da APAE de Franca

Gestao 2017-2019
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