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ASSISTENCIA SOCIAL — UNIDADE REFERENCIADA
RELATORIO DE ATIVIDADES
PERIODO: 01/01/2018 A 30/06/2018

I.  IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Instituicfio: Associagdo de Pais ¢ Amigos dos Excepcionais de Franca
Endereco: Av. Dom Pedro 1, 1871 - Jardim Petraglia - Franca— S.P - CEP: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Endereco eletrénico: apae(@apaetranca.org.br / servicosociali@apaetranca.org.br /

uriglapaetranca.org.br
Telefone para contato: (16) 3712-9700 / 3712-9703
Representante Legal: Agenor Gado

Coordenador: Fernanda Moura Conrado

II. IDENTIFICACAO DO SERVICO

Processo n" 047539/2017

Colaboraciao: 0001/2018

Inicio: 01/01/2018

Termino: 31/12/2022

Nome do Servigo: Servigo de Protegio Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Tdosas e suas Familias, na modalidade de Unidade de Referenciada.
Enderego de execugdo: Av. Dom Pedro 1, 1871 — Jd. Petragha — Franca-SP,
Publico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.
Ciclo etario: Criancas, adolescentes, jovens e adultos.

Meta cofinanciada: 340 usuarios

Nuamero de coletivos: 17 grupos com de 20 usuarios cada.

Periodo/turno: manhé, tarde e integral.

Abrangéncia termitorial: Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS
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L. INFORMACOES GERAIS

Dia e horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manha: das 7h00 as 13h / Tarde:
das 11h30 as 17:30h/ Integral: das 07h00 as 17:30h

Total de Atendidos: 340 usuanios do municipio de I'ranca.

Capacidade de atendimento: atualmente a capacidade € de 340 usuarios.

Familias/usudrios em lista de espera: sim

Atualmente existem 107 usuarios na demanda da Unidade Referenciada, sendo que 35 sdo
casos prioritarios. Toda a demanda ¢ discutida em reunido mensal conjunta com o CREAS e quando
ha a necessidade de algum encaminhamento de imediato 0 mesmo ¢ realizado até que o usuario scja

inserido no servigo ou encaminhado para a rede de servigo.

IV. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

A APAE de Franca trabalhou ha Habilitagdo ¢ Reabilitagdo da Pessoa com deficiéncia ¢ na
promogio de sua inclusdo na vida comunitiria, nos termos da Resolugdo n® 34/2011, com foco na
promogio da autonomia, inclusio social e melhoria da qualidade de vida dos usuarios atendidos, em
conformidade com a Tipificagio Nacional dos Servicos Socioassistenciais, Lei Orgdnica da
Assisténcia Social (LLOAS), Politica Nacional de Assisténcia social (PNAS) e demais legislagio que
regem esta politica publica. Ofertou o Servigo de Prote¢io Social Ispecial de Média Complexidade
para Pessoas com Deficiéncia, realizados na modalidade de Unidade Referenciada.

O atendimento na unidade referenciada configurou em um servigo especializado destinado as
pessoas com deficiéncia e suas familias, que necessitam da protegdo social, especialmente aquelas com
algum grau de dependéncia, associado a situagio de vulnerabilidade social do grupo famihar. As
atividades desenvolvidas consideraram a faixa etaria, habilidades e interesse dos usuarios participantes
dos coletivos.

A entidade buscou estratégias de atendimento que torne atrativo a permanéncia no servigo,
com atividades internas e externas que possibilitaram a convivéncia grupal e social. O servigo buscou
ainda fortalecer e apoiar as familias na convivéncia e cuidados do usuario com deficiéncia, na

perspectiva do fortalecimento de vinculos do grupo familiar.
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As pessoas com deficiéncia sdo mais vulneraveis as situagdes de violéncia, em decorréncia dp
isolamento, confinamento, atitudes discriminatorias e preconceituosas no seio da familia ¢ advindas da
propria comunidade.

Além dos servigos oferecidos, houve acompanhamento junto s familias, considerando a
matricialidade familiar, prevista nos servigos da assisténcia social.

As atividades foram desenvolvidas pelo educador social, com apoio da equipe técnica, que
trabalhou na perspectiva de estimular a convivéncia grupal, social e comunitaria. Agueles com mais
dependéncia necessitaram do cuidador para prover os cuidados pessoais. Muitas atividades foram
realizadas em dreas externas como na academia ao ar livre, campo, quadra poliesportiva, cozinha
didatica, sala reunido/filme

O trabalho realizado juntamente com a familia buscou oferecer apoio e orientagdo, bem como
promover o fortalecimento dos vinculos familiares, ¢ o encaminhamento para outros servigos da
comunidade, quando necessario.

() atendimento foi ofertado para criangas, adolescentes, jovens ¢ adultos, de segunda a sexta-
feira, em meio periodo ou periodo integral, de acordo com a proposta de trabalho pactuado junto a
familias. Os coletivos foram compostos por até 20 pessoas com deficiéncia, numero este que
consideramos excessivo, considerando se tratar de pessoas com deficiéncia com algum grau de
dependéncia.

A entidade proporcionou transporte para aqueles usudrios que ndo conscguiram organizar o
acesso dos usudrios. Reiteramos que a oferta do transporte ¢ essencial na realizagdo do servigo, mesmo
para aquelas pessoas com deficiéncia que residem na regilo norte, o gestor deve considerar essa
despesa no cdleulo do custo do servigo.

Foi ofertado também alimentagdo, que consistiu no café da manhd, almogo e lanche da tarde.
(s usuarios que frequentaram o periodo da manhd, receberam 2 refeigdes: periodo da tarde, 1 refeigio,
ja os que frequentaram periodo integral receberam 3 refeigdes por dia.

Os servigos ofertados para pessoas com deficiéncia necessitaram de equipe multiprofissional
¢ multidisciplinar, Neste contexto o servico contou com a equipe técnica da assisténcia social, bem

como o apoio dos profissionais da saide, considerando a necessidade de administrar medicagoes,
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apoio por ocasiio de crises convulsivas, que é recorrente nas pessoas com deficiéncia com
comorbidades.

De acordo com o Plano de Trabalho apresentado, no semestre foram desenvolvidas as
atividades abaixo relacionadas:

4.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS:

O servigo da Unidade Refcrenciada contou com agdes planejadas e continuadas para os
usudrios e suas familias. A atividades realizadas com os usudrios foram dindmicas, ludicas,
recreativas, esportivas ¢ de lazer, com foco na promogdo da autonomia ¢ independéncia dos mesmos,
inclusdo social e melhoria da qualidade de vida.

As atividades foram realizadas de acordo com o perfil, interesse do coletivo ¢ faixa etaria.
Todas as atividades sdo planejadas ¢ executadas pelas educadoras sociais, que com o apoio do
cuidador e auxiliares, bem como com a equipe técnica (coordenador, assistentes sociais, psicologa,
terapeuta ocupacional). Destacamos que o servigo possui ainda o educador fisico, considerando a
habilidade deste profissional o desenvolvimento de atividades recreativas ¢ esportivas No
plancjamento das atividades, as educadoras realizam a escuta dos usuarios, pois desenvolver um
trabalho em consonincia com o que ¢ apresentado pelo grupo € essencial, considerando o
protagonismo dos usudrios, devem ser escutados e respeitados em suas escolhas.

Durante o primeiro semestre foi trabalhado com todos 0s usuarios os seguintes temas:

Més Tema ' Objetivo Metodologia Avaliacio i
Realizagdo de (s usuarios
Janeiro | Atividades de Promover a convivéncia | atividades gostam muito
| férias | dos usuarios, em diversificadas, em deste periodo, sio
| atividades grupos, especialmente | atividades de 5
diversificadas, de lazer, interna ¢ lazer e
considerando o periodo | externa a entidade | recreativas.
_______ do ferias. I
i -Vivenciar experiéncias | Foi trabalhado junto  Alguns usudrios
Feverciro, | “Diversidade | que possibilitem o | aos  usuarios  no | adquiriram
Margo, | cultural” desenvolvimento de | decorrer do trimestre e | nogdes das
Abrile | potencialidades e - organizado uma data | diferentes culturas
~Maio | ‘ampliagdo do universo | no para exposiglo na | que existem no
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informacional ¢ cultural
| dos usudrios;
-Reconhecer e valorizar
a diversidade humana,
favorecendo as
diferengas, abordando
as diversidades

. culturais através do
processo de conhecer,
descobrir, interagir,
crescer e apoio mutuo,

demonstragdes
comidas
dancas,

cultural e

de

tipicas,
maquetes
| sobre a diversidade
outras.

Todos os funcionarios

usudrios e alunos da
mstituigio foram
- convidados

ai

prestigiar o resultado

| independente,

| quadra com diversas | Brasil. Houve a

da
onde

melhoria
autoestima

atuaram de forma |

mais

confiantes em
suas capacidades,
bem como o
fortalecimento de
vinculos entre os

c

4y )
T (g

violéncias,

sensibilizacio nas ruas

e semaforos com
cartazes e faixas.

' No més de abril foi

todos os
profissionais da
arca ¢ uSUArios,
Foi gratificante e
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' de busca de novos do trabalho. parlicipanies. |
| repertorios de forma
prazerosa, rica e
envolvente. . sipecl
Uma vez por més, os | A atividade
' Fevereiro | “Aniversaria | Estimular O | usudrios ¢ | proporcionou um |
 aJunho | ntes” reconhecimento da | profissionais - momento de
identidade, promover a | reuniram-se no | comumcagio, de
autoestima e favorecer | refeitono da | expressdo,
la interagdo ¢ | instituigio onde foi | identificacio, !
cooperagdo do grupo. | feito a comemoragfio | melhoria da
' dos  aniversariantes - autoestima,
com o lanche da tarde | Momento onde os
(pdo e suco) e bolo | usurios puderam
preparado pelos | expressar ’
| proprios | emagocs, |
| aniversariantes, na | afetividade, o
cozinha didatica, | prazer do
acompanhados ¢ | convivio  social |
orientados pela | (incluindo 0s |
. terapeuta ocupacional. | conflitos) e a
’ ousadia de criar ¢ !
de brincar. Enfim i
de ser feliz e fazer |
| - | | 0 outro feliz.. |
Fevereiro | “Campanha Promover a cultura da | O tema foi trabalhado | Foi uma
a Junho | pela nio | paz, da reconciliagdo ¢ | através de roda de experiéncia muito |
violéncia: A | da justia, visando a | conversa, misicas, positiva, coma |
paz comega | preven¢do e superagdo | dramatizagdo, acdo | adesidio e
| em mim. ” das situagdes de | concreta de - envolvimento de
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Fewvereiro
a Junho

“ldentidade e
| autonomia’

| Possibilitar

E

| instituigdo, planejada

e coordenada

~equipe como abertura

que o

usuario construa a sua |
identidade ¢ autonomia, |

por meio das |
brincadeiras, das
interagoes

socioculturais e da
vivéncia de diferentes

situagies.

| da campanha.

A apresentagdo
periodo da manhd foi
uma coreogralia da,
musica;  “le  olerego
paz” e do periodo da
tarde uma coreografia

coim a musica: A
| paz”
Foi realizado

brincadeiras, cartazes,

realizado duas
apresentagies dos
usuarios da UR e
Centro Dia na

pela |

\|s

Zag AN~

by i §
=t

L
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motivador ver a

disposigdo,
interesse e
envolvimento de
todos com o tema,
Mota-se que o0s
profissionais

- continuam
do |

trabalhando com
0S8 USUATIOS a
cultura da paz
alravés de videos,
cartazes, aghes
com a
comunidade. O

' tema empatia vem

sendo trabalhado
ndo apenas com
0% USUATIOS, COmo
também com a
equipe. Ja
observamos
alleragoes nos
comportamentos
dos usudrios que
estao utilizando

; mais o dhalogo

| para resolver os

L ja

recortes e colagens, |
utilizacdo de videos, |

musicas e livros para
abordar o  lema.
Também foi proposto
momentos na cozinha
didatica  junto  a

conthios e
respeitando mais
as diferencas.
Também
construiram de
forma conjunta
regras de

convivencia,

Alguns  usuarios
' conseguem
reconhecer  sua
imagem, as partes
do
reconhecer 0
colega e membros
da familia.
Tambeém
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Familiarizando-se com
a imagem do proprio
COTpo e
compreendendoa  de

sua familia.

terapeuta ocupacional,
onde foi trabathado
COM 05 USUArios os
cinco  sentidos e o
manuseio de utensilios
domeésticos.  cuidado
com o espago ¢ do
corpo  (mdos, unhas,
uso de toucas), nogdes

de perigo {fogo,
botijdo, cortes e
oulros).

[
-

. W
= T T L

APAE

L i )

FRANCA-SP
distinguem
utensilios
domésticos,
aprenderam a
manusear talheres |
de forma mas
independente.

Fevereiro | “Contagdo de
al unl_m historia™

i

|

i

[

|

Junho ‘Costumes |
Juninos” ;

i

|

i

!

(Juanto mais 0 USUATID
se expressar pela arte,
maior vivéncia tera de
51 mesmo, despertando
para a congquista
saudivel da autoestima
e desenvolvimento de
sua autonomia, além de
atender 4 imaginagio ¢
nos anserns humanos de

Durante a contagio de
historias as
cducadoras utilizaram
meios como  videos,
livros ¢ encenagdo; ao
utilizar encenagio as
educadoras

transformaram a sala
em um verdadeiro
palco, todos os itens

responder dilemas | da historia contada e
como medo, alegna. | montada se tornou um
perdas, angistias e | personagem € 08
outros. usuarios participaram
da encenagio. Depois
as educadoras
propuseram um
momento de reflexiio
sobre a  historia
apresentada.
Enriquecer 0| As educadoras
conhecimento do | trabalharam com os
coletivo quanto  aos | usuarios musicas
costumes tipicos das | tipicas, produgdo de

festas juninas, atraveés
de atividades ludicas ¢
Prazerosas,

contribuindo  para a
| socializagdo dos
| USuArios.

enfeites Junmos,
brincadeiras tipicas no
campo e  uadra.
Como  encerramento
da atividade houve a
festa jumina com todos

Houve progressos
no
desenvolvimento

dos usudrios, das |

habilidades
congquistadas
como linguagem,
interpretagio,
eXpressao.
criticidade,
comunicagio,
criatividade,
autonomia,

respeito as regras |

5001318, cntre
outros. Fstes, sdo
0 norte para que
estes sujeitos
possam agir como
transformadores

do faz-de-conta
para o mundo
real.

Observamos  que
08 USUATIDS
compreenderam a
historia da festa
junina, bem como
seu valor dentro
da cultura
brasileira,
reconhecendo
caracteristicas
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os usuarios da UR e
Centro Dia na quadra
da instituigio com
direto a quadrilha,
apresentaces juninas
& comidas tipicas.

\i.i'

by i
LTI ey

APAE

tipicas das
atividades juninas
(quadrilha,

fooueira, comidas
tipicas € outros)
Também

.
|
I
|
|
.

perceberam a
importincia  do
trabalho em
! | equipe € a umao
! | . do mesmo.
Junho ' “Copa do - Promover a interagdo, | As educadoras | Os USUATIos
Mundo™ cooperagdo,  trabalhar = abordaram o tema que | puderam conhecer
regras de convivéncia e = foi muito trazido pelos | um  pouco  de
fortalecer vinculos entre | usuarios. Pesquisaram | alguns paises e
! USUArios € equipe. | sobre os melhores | atraves de jogos e
' jogadores do Brasil, | brincadeiras |
melhores  times  do | fortaleceram
mundo e  outros. | vinculos, .
Como finalizagéo | trabalham 0|
OCOITEU uma gincana | respeito, o/
_ no campo da APAE | sentimento de
! com todos os usuarios | frustragio a0
da U.R, com a divisdo | perder uma
de trés equipes verde, | competicdo €
i amarelo ¢ azul. As | passaram A
; atividades ecsportivas | valorizar 0
foram  planejadas ¢ | trabalho em
! executadas pelas | equipe.
i 'educadoras  sociais, |
i educador fisico. com o
apoio  da  equipe |
| técnica.

A participagio da equipe técmica foi essencial no trabalho desenvolvido, a Terapia
Ocupacional teve por objetivo desenvolver, habilitar, capacitar os usudrios, bem como adaptar
mobiliarios, cadeiras de rodas e tecnologias assistivas, contribuindo para o melhor desenvolvimento
dos usuanos na realizagio de Atividades de Vida Diaria e Atividades de Vida Pratica, e também
orientagdo ds Educadoras e Cuidadoras.

A terapeuta ocupacional atuou ainda diretamente com os usuarios dentro dos coletivos. Cada

educadora elaborou uma atividade como parte de seu plano de trabalho, assim o terapeuta ocupacional

Av. Dom Pedro |, n° 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 Franca-SP PABX: (16) 3712-9700
apae@apoefranca.org.br - www.apaefranca.org.br - Facebook.com/apaefranca

Yy



Associacdao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educacdo Especial 'Jodo Maria Viansey' bl o 7
CEBAS - Certificado de Assist. Social - protoc. n* 71000.139178/2014-00 -*..r,:_;! g..%i::.r
CNES - Cadastro Naclonal de Estabelecimento de Sadde n® 2035901 i
Utilidade Publica Federal n° 95.244 em 1671171987 APAE
CHRJ, n* 45.316.338/0001-95 - Inscricdo estadual: isenta FRAMNCA-SP

facilitou o processo de compreensdo e aprendizagem contribuindo nas dificuldades apresentadas por
cada usuario, ou seja, utiliza a atividade proposta pela educadora como estratégia de trabalho.

As Atividades de Vida Diaria incluiram aquelas relacionadas a higiene pessoal, treino de
banhos, vestudrio, alimentagdo, organizagiio e limpeza do ambiente, manuseio com dinheiro, que visou
a independéncia, autonomia e integragio do usuario na sociedade.

Foram realizadas também atividades na Cozinha Didatica - os usuarios que participaram na
cozinha foram orientados sobre a importincia da higiene para a manipulagio de alimentos, como lavar
as mios, as toucas, entre outras orientagdes. Para facilitar a compreensio acerca da atividade proposta
todos os utensilios e ingredientes sdio expostos em cima da bancada favorecendo o processo de
aprendizagem. Os usudrios do coletivo foram divididos em pequenos grupos para o preparo do
cardapio, seguindo esta organizagdio: higienizagdo dos alimentos; ralar e picar, refogar. cozinhar;
assar; fritar, lavar a louga; limpar a pia/fogiio; varrer o chdo. A cada orientagio realizada na cozinha,
acontece um rodizio para que todos os usuarios vivenciem todas as etapas,

Como resultados nas atividades de vida didria observamos um avango nos usudrios, pois
alguns j4 conseguem ir ao banheiro sozinho, realizar a escovagdo dental, tem o habito de lavar as mios
antes e apos as refeigdes, usam talheres adequadamente, realizam a higiene pessoal (banho, mantém as
unhas cortadas ¢ limpas). Com relagdo as atividades de vida pratica t&ém nogdo de perigo ao atravessar
a rua, ao preparar uma alimentagio na cozinha, conseguem utilizar o transporte circular, identificar o
local onde mora, informa seu enderego, numero de telefones, reconhece notas, moedas, compreendem
orientagdes simples e mais complexas. Importante ressaltar que a deficiéncia intelectual afeta o
cognitivo dos individuos, assim, muitas orientagdes precisam ser retomadas com muita frequéncia,
pols 0s usuarios esquecem com muita facilidade.

Também observamos uma melhora no comportamento social e emocional (autoestima,
autoconfianga), pois 0s usudrios se respeitam, cumprimentam uns aos outros, solicita ajuda quando
necessario, participa das atividades em grupo, aceita criticas, tem iniciativa.

A orientagio psicologica trabalhou os usuarios adolescentes e adultos sobre temas como
violéncia, drogas, sexualidade, direitos e deveres, élica, trabalho ¢ AVD's. Com 0s usudrios mais
novos foi desenvolvido atividades voltadas para rotina, regras e limites, interagiio social, sentimentos e
AVP’s. Em outros momentos, a psicologa conseguiu trabalhar de forma mais pontual a demanda de

alguns usuarios especificos.
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Com o apoio do Servigo Secial foram realizados grupos com os usuarios trabalhando a
empatia através de dindmicas e atividades lidicas, onde puderam trabalhar com os usudrios o respeito
as diferencas, a necessidade de se colocar no lugar do amigo, trabalhar sentimentos ¢ o
autoconhecimento,

A psicologa orientou e apoiou ainda as educadoras, para que as mesmas possam compartithar
seus projetos e desafios vivenciados no grupo, buscando estratégias de trabalho comunto.

Numa interlocugio no territorio, recebemos no primeiro semestre 0s universitarios da Atletica
da Unesp Franca, que realizaram um projeto em conjunto conhecido como “Doe uma Tarde™ onde
desenvolveram uma tarde de atividades fisicas com o0s usudrios, através de competigdes de equipes,
estimulando o esporte, atividade fisica e trabalho em conjunto. Foi um momento de muita interagio,
integrag¢do e cooperagdo entre 0s visitanies, USUArios € equipe.

Na drea esportiva foram trabalhadas com os usuérios diversas modalidades, como basquete,
futebol, volei, xadrez, atletismo, entre outros. Os adolescentes escolhem a modahdade esportiva que
tem mais interesse e treinam semanalmente. Ressaltamos que este ano teremos as Olimpiadas
Estaduais das APALS na cidade de I'ranca, os usuarios estdo empolgados com o evento.

Cabe destacar que através das atividades esportivas, de convivéncia, recreativas e de lazer foi
possivel desenvolver habilidades individuais, como coordenagio motora, concentragiio, respeito com o
outro, colaboragdo, autoestima ¢ inclusdo social.

A insercdio ¢ apoio 4 pessoa com deficiéncia no mereado de trabalho buscou a inclusio
social, por meio do trabalho. O trabalho foi realizado com os coletivos que possuem adolescentes e
jovens com perfil para o trabalho, considerando que a pessoa com deficiéncia € piblico prioritario,
bem com aqueles que ja estdo inseridos no mercado de trabalho.

As atividades de preparagdo consistiram na orientagio dos usudrios para a claboragio de
curriculos, documentagdo, triagem do perfil dos usuarios visando a busca pela empregabilidade,
respeitando as habilidades e interesse dos jovens, agendamento de entrevistas de emprego, bem como
acompanhamento no processo de contratagdo.

Houve ainda o acompanhamento das pessoas com deficiéncia ja inseridas no mercado de
trabalho, trabalho esse essencial para o sucesso da inclusdo. Ha intercorréncias, relacionadas ao
empregador especialmente referente ao comportamento no trabalho, relacionamento com o grupo de

trabalhadores, considerando que alguns espagos ndo estio preparados para receber a pessoa com
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deficiéncia. Existe ainda situagdes de exploragio do dinheiro recebido pela pessoa com deficiéneia por
parte de pessoas que 0s mesmos convivem, que requer agio da equipe.

Como resultado deste trabalho ¢ possivel verificar a permanéncia das pessoas com deficiéncia
no trabalho, porém ainda existe resisténcia por parte do empregador na contratagio da pessoa com
deficiéncia, especialmente da pessoa que possui deficiéncia intelectual,

Encerramos o primeiro semestre com 37 de inseridos, entre cstagiarios, menor aprendiz e
contratados e outros 30 com potencial de insergdo, porém ainda existe resisténcia das familias com
relagdo ao BPC.

Ressaltamos que foi necessario realizar treino de atividades de vida pratica, para que o0s
jovens utilizem com seguranga o transporie coletivo da cidade, pois alguns ndo sdo alfabetizados. o

que dificulta o deslocamento na cidade, outras estratégias sdo pensadas em conjunto.
v" Trabalho realizado com as familias:

Um dos objetivos da PNAS — Plano Nacional de Assisiéncia Social - € “assegurar que as
agoes no dmbito da assisténcia social tenham centralidade na familia. Assim buscamos favorecer
contextos onde essas familias puderam conversar ¢ ser cscutadas, ajudando-as a amphar suas relagdes
intcrgeracionais ¢ comunitarias, fortalecendo-se como grupo.

Durante o semestre foram realizados alguns Planos de Atendimento Familiar junio as familias
e equipe que alende o0s usuarios. O PAF permite aos profissionais conhecer a um pouco da realidade
do usuario e suas familias e juntos estabelecer estratégias de ag¢des visando a melhoria da quahdade de
vida da familia.

As familias sdo sempre acompanhadas pela equipe técmica e sdo utilizados os instrumentais
téenicos operativos do servigo social, com envolvimento dos demais profissionais da equipe técnica de
acordo com a necessidade do caso apreseniado. Os profissionais utilizam muito o instrumental: visita
domiciliar, pois as familias possuem dificuldades de comparecer na instituigio para atendimentos
devido a situagdo financeira, ou mesmo por possuirem dificuldade de locomogdo devido aos
cuidadores ser analfabetos ou mesmo portadores de deficiéncia.

Hoje existe uma dificuldade da equipe em atender sistematicamente todos os usudrios, pois ha

muitas demandas e situagdes muito peculiares e graves de alguns casos, que exige acompanhamento
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sistematico. Assim sdo estabelecidos casos prioritarios, ou seja, agueles que possuem uma violagdo
grave instalada e necessita de atengfo imediata. Porém todas as demandas das familias sdo acolhidas e
as mesmas sdo onentadas e os encaminhamentos para a rede de servigo, conforme necessidade.

Importante ressaltar que ha uma demanda reprimida de 107 usudrios para serem inseridos no servigo.

Foram realizadas 12 reunifes com as familias juntamentc com a equipe técnica
(coordenadora, assistente social, psicologa, terapeuta ocupacional) e educadoras sociais visando
informar ¢ orientar as mesmas sobre o que esta sendo trabalhado com os usudrios, conscientiza-las da
importdncia do servigo ofertado ¢ de sua participagio ativa, compartithar as habilidades e potenciais
descobertos nos usudrios, € escuta-las sobre os desejos e anseios que possuem com relagio ao
cotidiano com os filhos. Aproximadamente 50 familias participaram das reunides.

Também foram realizados 8 grupos psicossociais visando fortalecer a fungdo protetiva da
familia, visando a melhoria da qualidade de vida das mesmas; prevenir a ruptura de vinculos
familiares, contribuindo na superagdo de situagdes de fragilidade social e, ainda, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias.

A psicologa ¢ assistente social através da cscuta, acolhida, puderam trabalhar anscios,
angustias, receios, sentimentos, também puderam trocar vivencias e experiéncias, fortalecendo
vinculos entre todas as participantes.

Outra agdo realizada, foi 0 acolhimento pela terapeuta ocupacional ¢ psicologa, uma vez por
més, de aproximadamente 12 familias/cuidadores com limitagdes cognitivas. O atendimento fo
realizado na cozinha diddtica e em outros espagos interno (lavanderia, horta, banheiro € outros) ou
externo a institiigdo (pragas, academia ao ar livre). As familias vivenciar o preparo de alimentos,
realizar processo de cozimento, com orientagio sobre higiene do espago e pessoal e puderam ter
nogdes de perigo. O grupo possibilitou as participantes a vivéncia de experiéncias que possam
contribuir para o desenvolvimento de habilidades fisicas, motoras, cognitivas ou psicossociais visando
a autonomia nas atividades que fazem parte de seu cotidiano. A realizagdo do grupo ¢ a assiduidade
das participantes so foi possivel devido a cessio de passe facil do CREAS s mesmas.

Importante destacar que no més de margo foi realizado uma palestra na institui¢io no periodo
da manhd e outra no periodo da tarde para as familias cujo tema foi a violéncia contra a mulher,
presidida pela assistente social Rosalina (coordenadora do Cras Norte) e pela terapeuta ocupacional

lara {coordenadora do Creas) respectivamente, momento também utilizado para a divulgacio da
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Campanha: “A paz comega em mim”~ junto as familias. Neste dia, os usuarios e equipe da UUR e
Centro ha realizaram algumas encenagdes, poesias € musicas abordando o tema violéncia x paz,
proporcionando momentos de muita reflexdo aos participantes envolvidos. No encerramento houve um
momento de confraternizagdo entre usuarios, familias e equipe onde foi possivel o fortalecimento de
vinculos entre as participantes ¢ servido um lanche a todos.

No més de maio, houve uma homenagem na quadra da instituigio para as méies onde os
usuarios realizaram algumas apresentagbes (teatro, poesias, dangas) conduzidas pelas educadoras para

as familias. Depois houve distribuigdio de brindes € um café especial.

¥ . Trabalho junto a equipe:

O trabalho com a equipe teve por objetivo promover a gestio do servigo da Unidade
Referenciada, cooperar, motivar a equipe do servigo, plangjar agdes, realizar orientagdes de forma
clara e transparente sobre o servigo executado visando a melhoria da qualidade do trabalho prestado
a0s usuarios ¢ suas familias, a saber:

a) Planejamento das atividades do servico junto A equipe
Visando orgamzar junto um cronograma de atividades a ser desenvolvidas como: projetos,
atividades coletivas, grupos psicossociais, reunides com as familias, elaboracio dos planos individuais
de atendimentos (PIA), atividades externas realizamos 02 reunides grupal ¢ 12 individuals com as
educadoras sociais ¢ equipe técnica.
b) Reunides junto a equipe técnica do CREAS

Por exigéncia do poder publico uma vez no més sio realizadas reunides do servigo junto ao
CREAS a fim de alinhar o trabalho (fluxo, inser¢do, desligamentos e outros). Também aproveitamos
estes momentos para discutir casos especificos, junto a téenica de referéncia e encaminhamentos
necessanos, considerando que as pessoas com deficiéncia vivenciam muitas situagdes de violagdo de
direitos. As situagdes apresentadas sdo avaliadas conjuntamente, bem como tomada de decisdes. Lstas
reunides facilitam o alinhamento do servigo, o fluxo de cncaminhamentos € permite uma maior
proximidade entre as equipes.

¢} Elaboracio de Relacdo Nominal de usidrios
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Por exigéncia do Poder Piblico, mensalmente conferimos a lista de wsudrios com a frequéncia
dos mesmos no més junto as educadoras sociais, realizando inser¢des e desligamentos de usuarios ¢

justificativas de auséncias e encaminhando a secretaria de assisténcia.

4.2 INFORMACOES COMPLEMENTARES:

A entidade atendeu a meta de 340 usudrios, que foram divididos em 17 coletivos.
Observamos que os profissionais se apresentaram sobrecarregados devido ao nimero de 20 usuarios
por coletivos. Assim, visando a meclhoria do servigo ofertado € necessario reduzir o numero de
usuarios por coletivo, sendo no maximo 15 usuanos nos coletivos com menor grau de dependéncia ¢
10 usuarios nos coletivos cujos usuarios possuem dependéncia acentuada.

A equipe de referenciada do servigo foi composia por equipe técnica de nivel superior,
coordenador, cuidadores e de educadores sociais (nivel superior), pois a expenéncia na execugao do
servigo demonstrou que o cuidador ¢ educador possuem atribuigdes diferentes. A execugio de
atividades especificas do servigo ¢ de competéncia do educador social, ficando o cwidador responsavel
pelos cuidados pessoais, de locomogio, alimentagiio entre outros apoios., (O servigo para pessoa com
deficiéncia necessita de profissionais que busquem estratégias para a realizagio do trabalho, com
criatividade ¢ com formagdo para o trabalho com o pablico alvo do servigo.

Reiteramos a importincia de rever 0s custos pagos no Servigo para Pessoas com Deficiéncia
na modalidade de Unidade Referenciada, pois 0 mesmos estio muito aquém do custo real, o que tem
onerado sobremaneira a entidade, além dos coletivos que precisam ser reduzidos.

Avaliamos que o servi¢o conseguiu atender as metas e objetivos propostos, pois contribuiu na
superagdo das situagdes de violagio de direitos, trabalhou na promogio da autonomia e independéncia
dos usuarios, contribuiu com a insergio dos jovens no mercado de trabalho, possibilitou a socializagio
dos atendidos e vivéncia de atividades culturais, esportivas, recreativas e ocupacionais, nio se
restringindo apenas aos cuidados pessoais,

Houve um acompanhamento sistematico das situagdes de violagdo de direitos, buscando

fortalecer a fungdo protetiva das familias, com apoio do sistema de garantia de direitos.
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4.3 RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

A equipe de profissionais que compde o servigo, exige da entidade contrapartida financeira
expressiva, pois esta além da exigida no termo de referéncia apresentado pelo gestor da assisténcia
social por ocasido do chamamento publico.

Informamos que ndo € possivel realizar o servigo com a equipe proposta, pois prejudicaria
significativamente a qualidade do atendimento ofertado. Reileramos a importincia da redugdo do
numero de atendidos por coletivo, pois 20 usuarios por coletivo € excessivo, especialmente se tratando
de pessoas com deficiéncia com algum grau de dependéncia.

Thante do exposto, reiteramos a importincia da ampliagdo de recursos e da equipe técnica
para subdividir os usuarios em grupos menores, qualificando o atendimento dos mesmos, Ressaltamos
que possuimos pessoas com deliciéncia com perfil de Centro Dia no que diz respeito a dependéncia,

porém os usuarios ndo possuem idade de 18 a 59 anos.

Com relagdo a formagdo continuada, realizamos reumdes interdisciplinares com a equipe do
servigo. Foram realizadas duas reunides coletivas no semestre (com suspensdo do atendimento)
visando acolher, apolar e motivar a equipe, alinhar o trabalho, realizar orientagdes, discutir casos,
levantar demandas reunindo todos os profissionais envolvidos no servigo {cuidadoras, auxiliares,
educadoras, assistente social, psicologa, terapeuta ocupacional ).

Foi realizado ainda juntamente com a equipe técnica do CREAS, duas capacitagdes pela
técnica de referéncia do servigo: Margareth e pela coordenadora do CREAS: lara. Apresentaram para
toda a equipe da UR o servigo de protegio social da basica e média complexidade e tamhém
abordaram os diversos tipos de violéncias. Durante esses momentos a equipe pode tirar duvidas com

os profissionais do CREAS e adquirirem mais informagdoes sobre 08 servigos socioassistenciais.
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Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educacao Especial ‘Joao Maria Vianney' 'lq. . l’ h!,
CEBAS - Certificado de Assist. Social - protoc. n® 71000.000407/2018-12 '3.;;&!*!:{{-;:

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Sadde n® 2035901

Utilidade Publica Federal n* 95.244 em 16/11/1967 APAE
FRAMCA-SP

CHRJ. n°® 45.3146.338/0001-95 - Inscricdo estadual: isenta

4.4 AVALIACAO DO SERVICO DESENVOLVIDO NO SEMESTRE

Esta previsto uma avaliagdo junto as familias, usudrios e equipe técnica para o
segundo semestre. Porém a coordenadora e equipe técnica trabalha no monitoramento e
acompanhamento didrio junto aos coletivos . conversando com os profissionais ¢ tomando
conhecimento das intercorréncias para tomada de providéncias se necessario, bem como
reorganizagdo das atividades, com vistas a melhoria da qualidade do atendimento oferecido
a0s usuarios ¢ familias.

Para a avaliag@o junto aos usudrios foi pensado em estratégias que possibilite a
expressdo ¢ comunicagdo pelos mesmos. Tem sido utilizado a “TV U.R”, onde de forma
ludica relatam o que gostam e quais as mudangas que desejam, momento de estimular o
protagonismo e a autodelensoria.

Concluimos, que o servigo atingiu os objetivos propostos no semestre, vez que
promoveu a acolhida, a promogio da convivéncia familiar, autonomia, bem como a
melhoria da qualidade de vida, inclusfo social dos atendidos, bem como a defesa e garantia

de direitos dos usuarios atendidos.

Av. Dom Pedro |, n° 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 Franca-SP PABX: (16) 3712-9700

apae@apaefranca.org.br - www.opaefranca.org.br - Facebook.com/apaefranca
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Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

Mantenedora da Escola de Educagao Especial 'Jodo Maria Viamey' |, ™ 7 %
CEBAS - Certificado de Assist. Social - protoc. n° 71000.000407/2018-12 ’-,j:;i?*:::‘-f
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude n° 2035901 !
Utilidade Publica Federal n° 95.244 em 16/11/1987 APAE
CHNRJ. n* 45.314.338/0001-95 - Inscricdc estadual: isenta FRANCA-SP

V. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR
JUNTO A INSTITUICAO

A interlocugdo com o CREAS Moema tem sido muito positiva, pois as dificuldades
vivenciadas sdo compartilhadas com o este equipamento de referéncia.

Observamos uma sobrecarga de trabalho da equipe do CREAS, bem como do orgdo
gestor, que tem a fungdio e acompanhar ¢ monitorar o servigo, porém a entidade busca apoio
destes Orgiios para situagdes que demandem agdes em conjunto.

De maneira geral a equipe técnica do CREAS Moema, bem como do drgio gestor da
assisténcia social € muito competente ¢ comprometida com a qualificagio dos servigos da
assisténcia social, nos termos que prevé as orientagdes téenicas dos servigos socioassistencials
¢ demais legislagdo dessa politica.

entidade.

Franca, 04 de julho de 2018,

rmm@ Emmllﬂl, Q.

ngan Cintra
Coordenadora Assistente Social — Gestora Convénios
CRESS n® 40322 CRESS n® 22862

Gestdo 2017 - 2019

Av. Dom Pedro |, n° 1871 - Jd, Petraglia CEP: 14.409-170 Franca-SP PABX: (16) 3712-9700
apae@apaefranca.org.br - www.apaefranca.org.br - Facebook.com/apoefranca
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