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RELATORIO DE ATIVIDADES DO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
.~ PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS, NA MODALIDADE
DE CENTRO DIA E UNIDADE REFERENCIADA
PERIODO — 01.01.2021 — 31.12.2021
RESTINGA - 5P

I.  IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXEC UTORA DO SERVICO

Institui¢iio: Associacio de Paise Amigos dos Excepcionais de Franca

Endereco: Av. Dom Pedro I, 1871 — Jardim Petraglia - Franca — S.P - CEF: 14.409-170
CNPJ: 45.316.338.0001-95

Enderego eletronico: apae(@apaefranca.org.br / servicosocial(@apaefranca.org.br

Telefone para contato: (16) 3712-9700/ 3712-9703

Representante Legal: Agenor Gado

Coordenadores: Fernanda Moura Conrado; Viviane Cristina S, Vaz

1.  IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo Colaboragio: 01 /2021

Vigéncia: 01.01.2021 a 31.12.2021

Nome do Servigo: Servigo de Protecio Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias

Modalidade: Unidade Referenciada.

Endereco de execugiio: Av. Dom Pedro I, 1871 - Jd. Petraglia — Franca - 5P

Publico: Preferencialmente pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

Ciclo etdrio: criancas, adolescentes, jovens e adultos.

Meta cofinanciada: Oferta do Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e
suas familias, para 04 usudrios, na modalidade Unidade Referenciada no decorrer do ano de 2021,

nos termos do termo de colaboragdo n” 01/2021.

Dia e hordrio de funcionamento: de segunda a sexta-feira — manha: das 7Th30 as 13h / Tarde: das

11h30 4s 17:30h / Integral: das 07Th30 as 17:30h.
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[1IB ATIVIDADES REALIZADAS

Iniciamos o ano de 2021 mantendo os cuidados preventivos, considerando a manutengao
da situacdio imposta pela pandemia da COVID-19. Observamos que com o agravamento da crise
econdmica, das condigdes de satde; as pessoas mais vulneraveis foram as que mais sofreram com
o impacto social neste contexto. Neste sentido a politica de Assisténcia Social, foi considerada
como essencial, e teve um papel relevante para minimizar os danos sociais ¢ viabilizar medidas
para o cnfrentamento da pandemia garantindo cntre oulras agbes a oferta de servigos
socioassistenciais voltados & populagio mais vulneravel e em risco social, desafiando os servigos a
planejar o atendimento das atividades em condigdes de seguranca para usuarios e trabalhadores.

Os videos socioeducativos foram postados nos grupos dos usuarios de WhatsApp e as
educadoras realizaram o acompanhamento semanal com os atendidos oferecendo apoio e
orientagio para a execugdo das atividades propostas, bem como para conversas coletivas e
individuais referentes aos temas abordados, além da escuta e do acolhimento as necessidades
apresentadas pelos usuarios e suas familias no momento do contato. A participagdo da familia no
processo ¢ fundamental, sendo elas parceiras no apoio e na disponibilidade de exccutar as
atividades visando a participagdo efetiva dos atendidos no trabalho ofertado pelo servigo.

O envio do material socioeducativo aos usudrios foi fundamental para promover a
participagio na atividade, promovendo maior envolvimento e adesdo em cada tema trabalhado
com retorno dos usudrios através de fotos ¢ videos que sdio encaminhados a equipe.

Os atendimentos presenciais realizados na instituicio seguiram rigorosamente o0s
protocolos sanitarios, mantemos o que foi planejado no Plano de Trabalho apresentado. Haviamos
programado o retorno gradual dos usudrios a partir de janeiro, porém, com o agravamento dos
casos na cidade, bem como o lockdowm do dia 27/05/2021 a 10/06/2021 decretado pelo prefeito
municipal de Franca, recuamos no aumento ¢ mantivemos o nimero de usudrios que ja eram
atendidos até o final do primeiro semestre.

No segundo semestre, as atividades ocorreram de segunda-feira a sexta-feira de forma

presencial, das 07:00 as 17:30, de acordo com a demanda dos usuarios.
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Também mantivemos o atendimento online (alguns familiares em razio de comorbidades
do usuario, solicitaram a manutengdo do atendimento neste formato até completar a dose de
reforgo).

Ao longo do segundo semestre continuamos em regime de revezamento, em grupos
menores. Em razio da deficiéncia, muitos usuarios possuem dificuldades para manter o
distanciamento e de fazer o uso adequado da méscara, dificultando a manutengio das regras de
prevengio.

Todos os usudrios receberam as refeicdes conforme o periodo de atendimento, no periodo
da manhi foi ofertado café da manha e o almogo e no periodo da tarde um lanche.

O retorno gradativo do atendimento presencial foi planejado, discutido com a equipe de
trabalho e pactuado com as familias para garantir a seguranca dos usuarios e colaboradores,
tomamos todos os cuidados necessarios para a prevengdo ao Covid-19. Houve aumento do
profissional de limpeza, para garantir que todo os espagos utilizados pelos usuarios fossem
higienizados na periodicidade recomendada, como: banheiros, salas de atendimento e refeitorio;
mantivemos o distanciamento, medigdo diaria da temperatura, individualizagio de materiais e
fornecimento de EPIs. (Mascaras de protegio, protetor de face, avental, alcool 70%, luvas,
detergente, perfex e outros).

Um ponto avaliado como positivo pela equipe do servico é que o uso dos tablets facilitou o
contato com as familias através do WhatsApp, uma vez que muitas familias ja possuem acesso a
esse aplicativo e comegaram a interagir mais com a equipe o que contribuiu para a participagdo no
servico, bem como fortalecer e estreitar vinculos entre equipe ¢ familiares.

O servigo de Protegdo Social Especial para Pessoa com deficiéncia e suas familias teve
por objetivo enfrentar a exclusdo social vivenciada pelas familias e usuarios, redugio da sobrecarga
decorrente da situagdo de dependéncia/prestacio de cuidados prolongados, bem como a superagio
das violagdes que fragilizam o individuo e intensificam o grau de dependéncia da pessoa com
deficiéncia.

Neste sentido, foram desenvolvidas atividades com o objetivo de promover a defesa de
direitos: da convivéncia comunitaria, da organizagio da vida cotidiana; orientagdo ¢
encaminhamento para a rede de servigos; cuidados pessoais; acesso a documentacdo pessoal;

desenvolvimento do convivio familiar e social, entre outras. As atividades realizadas também
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primaram pela promogdo da autonomia, da incluséo social e da melhoria da qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia.

O educador social foi o responsavel pelo planejamento ¢ execugdo direta das atividades junto
a0s coletivos. Todas as atividades foram registradas pelas educadoras no didrio de frequéncia e
intercorréncias; e pelos demais profissionais no respectivo sistema eletronico e fisico.

O trabalho teve como viés a perspectiva socioeducativa, ¢ todos os projetos executados
pelas educadoras, foram os meios para alcangar 0s objetivos do servigo, foram trabalhadas datas
comemorativas como: dia do amigo, dia do cuidador familiar, dia internacional dos direitos
humanos. dia nacional da luta da pessoa com deficiéncia, Setembro Verde, Dia da Consciéncia
Negra, Natal e outros.

As atividades de vida basica foram executadas com os seguintes temas: higiene pessoal,
higiene bucal, orientagdo sobre habitos saudaveis de alimentagio com o objetivo de reforgar as
praticas de higiene, desenvolver a autonomia na escovagio, estabelecer habitos novos, e
desenvolver habitos de higiene pessoal. Desenvolvemos as seguintes atividades: Higiene Bucal:
com o objetivo de reforgar a importincia do habito da higienizagdo bucal e desenvolver a
autonomia na escovacio ¢ Higiene pessoal: com o objetivo de desenvolver habitos de higiene
pessoal que estimulem comportamentos que possam ser reforgados e adquiridos.

Alimentacio Saudavel: com o objetivo da conscientizagio de habitos saudaveis atraves
de uma alimentagio equilibrada - em nutrientes ¢ vilaminas, que nas propor¢des adequadas
contribuem para o bom funcionamento do organismo. Realizamos uma atividade na cozinha
didatica finalizando o trabalho do ano, fazendo um lanche natural com os usuarios; Aprendendo a
comer bem: com o objetivo de incentivar o consumo de frutas, verduras e legumes, realizando uma
salada de frutas na cozinha didatica.

Na perspectiva de trabalhar a dimensdo instrumental pensando no desenvolvimento pessoal
e social foram executadas agdes de forma presencial e remota com os seguintes temas: Dia da
familia: com o objetivo de trabalhar a afetividade e resgatar e valorizar o cuidador familiar, foram
promovidas roda de conversas sobre as estruturas familiares, integragio e a socializagdo; Respeito a
diversidade: com o objetivo de trabalhar a compreensdo e aceitagao das diferengas, percebendo-se
como diferente do outro e respeitando a singularidade de cada pessoa; Chegada da Primavera:
com o objetivo de trabalhar a estagio com suas cores ¢ belezas diversas proporcionando aos

usuArios atividades diversificadas com fotos, pintura, exposi¢do e videos; Festas Culturais:

Av. Dom Pedro |, n* TA71 - id. Petraglia CEP: 14.404-1 70 - PABK: {16) 37129700
wwrw apaefranco.org. br - apoei@apasfranca.org.br
wew. Tacebook/apaefanca - Instogram@opoefronca



Associa¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

L1

Mantenedora da Escola de Educagéo Especial loGo Maria Vianney . 7]
CEBAS - Cartificado de Assisténcia Social n® 235874.0027853/2020 g
CMES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Sadde n” 2035901 APAE
CNPJ. A°45.316.338/0001-95 Inscricfio estadual: isenta ERANCA

A D A o A A e T MR B N A R 7 FH MRS S BN .

Halloween e Festa Mexicana (Celebrar a vida): com o objeto de trabalhar os temas de maneira
ludica e divertida, abordamos sobre a cultura de cada festa e criamos fantasias, finalizando o
trabalho com uma confraternizagio entre os usuarios e colaboradores na quadra da institwigdo;
Consciéncia Negra; com o objetivo de valorizar a historia e a cultura de origem africana; Natal:
com objetivo de trabalhar as crengas referentes ao Natal ¢ a época que nos remete a unido e
afetividade entre as familias, produzindo arvores de natal, fotos e latas decorativas;  Artesanato:
com o objetivo de trabalhar a autonomia e desenvolver habilidades e competéncias manuais, foram
realizadas atividades que estimularam a criatividade e a valorizagdo pessoal, sendo utilizadas as

seguintes técnicas: pintura no pano de prato, pintura em pedra, pintura em cabaca e pintura em tela.

e  Atividades esportivas, culturais e de lazer: As atividades esportivas foram
adaptadas para o atual contexto, ndo permitindo ainda jogos, ou atividades coletivas. O educador
fisico atuou mais em sala, junto aos coletivos, com dicas e atividades mais individualizadas.
Observamos que essa atividade foi muito importante, mesmo com atividades remotas para auxiliar
na manutencio da saide mental e fisica dos atendidos. O educador fisico responsavel acompanhou
sistematicamente os adolescentes e jovens, disponibilizando atividades esportivas, de danga e

estimulo na participagiio de campeonatos online.

. Promociio da autonomia e independéncia da pessoa com deficiéncia

A equipe trabalhou diante das demandas apresentadas pelos usudrios e suas familias
objetivando a aquisigio da autonomia e independéncia, considerando sempre a capacidade, as
habilidades e potencialidades da pessoa com deficiéncia.

O grupo “Fabrica de Talentos” realizado juntamente com o profissional de psicologia
aconteceu duas vezes por semana, no qual os usudrios foram estimulados para o despertar de
novos interesses e aquisigdo de novas habilidades. As atividades realizadas nos encontros foram
sugeridas e escolhidas pelos usudrios, sendo pintura, confecgdo de bijuterias, jogos, atividades
recreativas e culinaria. A cada encontro foi notério observar o envolvimento dos usuarios nas
atividades.

As oficinas de culindria aconteceram uma vez por més com cada coletivo, sendo
previamente planejada elaborada pelo terapeuta ocupacional juntamente com as educadoras,

considerando as sugestdes dos usudrios, estimulando assim o trabalho em grupo, o respeito, a
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responsabilidade com a execugdo das tarefas da cozinha, a leitura de mundo, organizagio, nogoes
de perigo, paladar, olfato, visdo, tato, olfato, imaginagdo e criatividade. As receitas foram pensadas
para que os usuarios pudessem participar dentro de suas capacidades e dificuldades.

Além das atividades citadas a terapeuta ocupacional realizou intervencdes nos coletivos
apoiando as necessidades individuais de cada usuario bem como orientando as educadoras frente as
atividades desenvolvidas, sendo estas no espago interno como externo (academia ao ar livre, parque,
campo, rua). A Terapeuta Ocupacional também realizou intervengdes durante a alimentagdo dos
usuarios, orientando os que possuem mMenos dificuldade e intervindo frente aos usuarios com maior
dependéncia. Também foram confeccionados materiais como cmtos pélvicos, colete peitoral,
almofadas, cintos para transporte, apoios de cabeca, apoio de pés, adequagdo de cadeira de rodas,
com o objetivo de proporcionar melhor posicionamento ¢ seguranga para a realizacio das atividades
cotidianas. Algumas adaptagdes foram confeccionadas e destinada para o uso na residéncia dos
USuarios.

As cuidadoras foram orientadas sobre os cuidados necessdrios com 0s usuarios que
apresentam maior dependéncia no autocuidado, assim como orientadas frente ao treino de banho de
usudrios para estimular a independéncia nos cuidados pessoais (banho, necessidades fisiologicas,
escovagio, troca de roupas, cabelo, barba) daqueles que possuem habilidades para a autonomia ¢
independéncia.

Foram realizadas visitas domiciliares em equipe, reunido com as familias, elaboragao de
relatorios, grupos com os usuarios, elaborado e revisto o plano individual de atendimento familiar,
PAF. O PAF permitiu aos profissionais conhecer sobre a realidade do usuério e suas familias ¢

juntos estabelecer estratégias de agdes visando a melhoria da qualidade de vida do atendido.

. Inserciio e apoio 4 pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho

O trabalho de insercio e apoio ao mercado de trabalho foi realizado, pela terapeuta
ocupacional, psicologia e Servigo Social e equipe de educadoras responsaveis pelos coletivos que
atendem esse publico. Permanecemos com a parceria com o SENAC através do Programa de
Educacio para o Trabalho — PET-Trampolim, realizamos diversas agoes apoiando os Usuarios na
permanéncia do programa. O Senac nao formalizou turmas para o PET Trampolim ao final do

semestre deixando para o proximo ano a retomada do programa.
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Nos coletivos fizemos a acolhida das necessidades de cada participante utilizando
mensagens de texto ¢ dudios sobre assuntos relacionados a processo seletivo, contratagdes,
confecgio de curriculos, organizagio de documentos, reservista € outros.

Foram realizadas as seguintes agdes: confecgio de curriculos; agendamento de consultas
para solicitar laudo médico atualizado; contatos com empresas por email ou telefone para
encaminhamento dos curriculos em processos de selegdo de vaga, sendo enviados para empresas na
cota PCD; agendamento de entrevistas; apoio técnico e orientagdes no processos seletivos:
acompanhamento no processo de contratagiio nas empresas Savegnago, Big Compras ¢ Fabrica de
Calgados PDF; atendimentos presenciais, telefonicos ¢ WhatsApp na preparagao de documentos
para contratagiio; apoio ds empresas parceiras; visita e atendimento domiciliar para organizagido de
rotina e orientagdes para uso de equipamento doméstico; mediagio para reintegragio de jovem
aprendiz no posto de trabalho; avalia¢io dos aprendizes na pratica profissional; orientagio na
vacina da Covid-19; treinamento para os jovens aprendizes e orientagdes de como realizar o registro
no ponto, uso do computador e utilizagdo de tecnologia assistiva; orientagdo financeira;
participagdo e acompanhamento dos usuarios na Conferéncia de Assisténcia Social.

Na Unidade Referenciada continuamos com trés coletivos de apoio e insergdo ao trabalho
que executaram agdes com temas voltados para as habilidades laborais contribuindo assim para que
participassem de vivéncias especificas do mundo do trabalho preparando os mesmos para que
ocorra uma insergio qualificada e duradoura,

Nos coletivos, foram trabalhados as seguintes questdes: fortalecimento de vinculos e
desenvolvimento de atitudes e habilidades para inser¢do e permanéncia no mercado de trabalho;
promogio da formagdo politica cidadd; protagonismo social e a construgio da autonomia para o
convivio social; vacina e prevengdo aos riscos da covid-19; impacto da pandemia em nossas vidas
(emocional, saude, econdmico, pessoas que se reinventaram, vendas online, luto pela perda de
pessoas queridas); setembro verde ¢ inclusio da pessoa com deficiéncia nos varios espagos;
mudangas de atitudes; higiene corporal; empatia; beneficios, apoio e orientagdo em relagdo ao
BPC; Oportunidades de trabalho: jovem aprendiz, estagio ¢ contratagio pela CLT; discussdo do
texto **A mulher e o balde” para falar sobre as oportunidades ¢ o futuro que desejamos; Analise do
filme “De porta em porta” que conta a historia de vida de uma pessoa com deficiéncia que se

realizou no trabalho.
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Estamos ainda sentindo o reflexo da pandemia da covid-19 no mundo do trabalho e o
cendrio continua incerto e preocupante, pois a vacina nos possibilitou retomar de forma gradativa o
trabalho, porém ainda vivemos grandes desafios e o mercado de trabalho ainda ndo se recuperou,
com alta do desemprego, aumento do trabalho informal e desalento para a populagio mais
vulnerivel e economicamente mais prejudicada pela pandemia, agravada pela precariedade de
politicas publicas, que ainda diminuiu o valor do auxilio emergencial, prejudicando ainda mais os
que dela necessitam.

Neste sentido o servigo possibilitou o trabalho de suas potencialidades, acompanhou e
apoiou suas escolhas ¢ trajetorias profissionais, oportumzou aos jovens e adultos com deficiéncia
vivencias e experiéncias no campo do trabalho para realizarem seu desejo de conquistar uma vaga

de trabalho. ter autonomia financeira e efetivar seus direitos.

4.1 Informagdes complementares:

Em relagio a contaminacio de colaboradores, tivemos casos positivos, 0 que gerou
transtorno em relagdo a substitui¢iio, além de varios casos suspeilos ou com familiares positivados.
Importante ressaltar que estamos em um contexto de pandemia que ainda exige muita cautela assim
continuamos orientando e disponibilizando todo o material necessario na prevengdo ao Covid-19,
inclusive permanccemos com a assessoria do Técnico de Seguranga do Trabalho, que tem
contribuido muito com orientacdes em relagdo a seguranga do atendimento presencial.

Todos os colaboradores e usuarios que apresentaram sintomas gripais foram afastados
imediatamente do servigo e orientados a procurar orientagio médica, ¢ importante ressaltar que a
maioria da equipe ja tomou a segunda dose da vacina contra Covid- 19. Ainda é um grande desafio o
uso de mascara, como limitar o contato fisico por parte de alguns usuarios, uma vez que a
deficiéncia intelectual dificulta a compreensiio dos mesmos com relagiio aos cuidados necessarios,
por isso sio realizadas mais atividades externas, ao ar livre, propiciando mais segunraga e

contribuindo no distanciamento social.

4.2 Recursos Humanos envolvidos

Iniciamos o més de janeiro com capacitagéo aos colaboradores com a oferta de palestras

presenciais e online, promovendo discussdo, debates dos temas abordados, vivéncias e interagdo
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entre a equipe e o palestrante. Os temas abordados foram: “Alimentagio com seguranga” com a
fonoaudiéloga Ana Paula Baldochi; “Postura e posicionamento correto” com a fisioterapeuta Maysa
Moscardine; “Apresentagdo do CVV e potenciais de trabalho” com o Sr. Moraes; além de rodas de
conversa sobre a natureza do trabalho social, as especificidades do trabalho do servigo social,
psicologia e terapia ocupacional na area da assisténcia social. Encerramos os encontros com o
planejamento do trabalho a ser realizado pela cquipe técnica ¢ educadoras para o primeiro semestre.

O planejamento contemplou as necessidades de nossos usuarios que com o cendrio atual da
pandemia tem restringido cada vez mais a vida social. O lempo prolongado do isolamento social e a
grande instabilidade emocional gerada pela pandemia ¢ por suas consequéncias tem afetado a
pessoa com deficiéncia e seu cuidador, evidenciando mudangas de comportamento, desencadeando
alguns transtornos como ansiedade, angistia, tristeza ¢ depressio.

Sendo assim, foi planejado acdes lidicas e de atividades manuais, como o artesanalo, que
tiveram como principais objetivos proporcionar aos usudrios e suas familias momentos de interagio
familiar e socializacdo utilizando o trabalho manual para estimular a comunicagdo, aprender a
interagir, aprender a cuidar e valorizar o lugar aonde vivemos, melhorar a autoestima, a confianga
em si mesmo, estimular a criatividade utilizando o tempo para reproduzir arte e gerar bem-estar.

Realizamos no inicio do 2° semestre uma capacitagio com o técnico de seguranga do
trabalho da institui¢io, com o objetivo de reforgar as orientagdes com relagdo a prevengao ao covid-
19. A psicéloga do servigo ofertou um acolhimento individual para os trabalhadores do Servigo que
demonstraram situagdes de inseguranca, com instabilidade emocional nesse periodo de pandemia.

No final do semestre tivemos trés momentos distintos para a formagdo de todos os
colaboradores da area da Assisténcia Social: o primeiro contou com a participagio da psicologa
Jaqueline Nascimento cujo tema foi “Como viver uma vida mais leve™; o segundo com a
participagio de Moira Sampaio tema “O trabalho com pessoas com deficiéncias na perspectiva da
autonomia e independéncia”; ¢ o dltimo com a assistente social e Coordenadora da Assisténcia
Social — Viviane Vaz, que abordou sobre as atribuigdes do Educador e do Cuidador no servigo da
assisténcia social.

No més de novembro, foi aplicada uma pesquisa por meio de questionério online com 13
perguntas pessoais e anénimas para as/os trabalhadoras/es dos servigos da assisténcia social da

APAE Franca nas modalidades Centro Dia ¢ Unidade Referenciada, com o intuito de identificarmos
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as demandas e as dificuldades do trabalho profissional em tempos de pandemia, e
consequentemente melhorar o espago de trabalho. A pesquisa apresentou os seguintes resultados:
96.4% das trabalhadoras afirmaram terem tomado a 2 dose da vacina contra a COVID-19 e 3,6%
ainda aguardavam a data da 2° dose da vacina até o dia da aplicagdo do formulario, que foi dia 30 de
novemnbro. Em seguida, 67,9% dessas/es trabalhadoras/es responderam que ndo testaram positivo
para a COVID-19 durante a pandemia e 32,1% responderam que sim.

Das participantes da pesquisa 78,6% disseram que houveram casos de COVID-19 na
familia ¢ 21,4% néio apresentaram nenhum caso. 35,7% desses casos positivos na familia das/os
trabalhadoras/es evoluiram para 6bitos, em sua grande maioria de parentes muito proximos. Com
base na pergunta sobre medidas de seguranga, identificamos que 71,4% estdo conseguindo cumprir

as medidas de seguranga regularmente, 17,9% as vezes e 10,7% as vezes nio.

Os sentimentos em relagio a saide mental durante a pandemia foram: de angustia,
incertezas, medo, cansago, exaustio ¢ de grande fragilidade emocional. Em razio dessa percepgdo
de sofrimento mental, a coordenagdo redobrou o acolhimento da equipe como forma de mitigar essa
questdio e acolher a equipe no sentido de fortalecer ¢ demonstrar a importincia e o impacto do
trabalho social, ofertado aos atendidos. Durante esse periodo de pandemia, com o escalonamento
dos atendimentos dos usuarios, os coletivos foram menores, o que trouxe seguranga em relagio a
prevencio de contaminagdo e qualificou o trabalho, uma vez que a atencdo ¢ mais individualizada
em coletivos reduzidos.

No fim do semestre, como forma de permanecer com o atendimento de forma ininterrupta,

foi planejado férias de forma escalonada para os trabalhadores da assisténcia social.

43 Trabalho realizado junto as familias, participa¢io do planejamento das

atividades ¢ acdes desenvolvidas:

Um dos objetivos da PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social - ¢: “assegurar que as
acdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia. Assim, buscamos favorecer
contextos onde essas familias possam ser acolhidas, buscando ampliar as relagdes intergeracionais e
comunitarias, fortalecendo-se como grupo, aprendendo uns com os outros ¢ otimizando seus

recursos e competéncias. O trabalho com as familias teve como finalidade fortalecer a
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capacidade protetiva das mesmas, prevenir a ruptura de vinculos, promover o acesso de direitos e
contribuir na melhoria da qualidade de vida.

Algumas familias foram acolhidas pela psicéloga devido a questdes emocionais €
encaminhadas para a rede de saiide quando necessario.

Durante esse semestre houve uma procura intensa das familias solicitando cestas basicas e
materiais de higiene, reflexo do contexto da pandemia onde houve um agravamento nas condigdes
socioecondmicas das familias devido ao aumenio do desemprego, redugdo de politicas

emergenciais.

No més de dezembro realizamos a reunido de final de semestre com as famihas, onde
oferecemos um café especial, e pudemos apresentar o trabalho realizado pelos usuarios ao longo do

semestre, no mesmo dia aplicamos o instrumental de avaliagio do servigo.
v Principais agdes do servico social, nesse periodo:

4 Ligacgdes telefonicas; envio de mensagens; envio de videos e comunicados sobre
diversos temas aos grupos de WhatsApp das familias;

4 Reunides com as familias;

4  Visitas domiciliares e institucional;

4  Encaminhamento de cestas bésicas kit de proteinas (leite em po, ovos, carne bovina e
de frango), kit de higiene (4lcool em gel, mascaras, etc) e kit de limpeza (desinfetantes, prod.
Limpeza, etc), e outras doagdes para as famnilias mais vulneraveis;

4 Atendimentos presenciais aos responsdveis para atendimento online junto a
Defensoria Piblica (pedido de curatelas, cadeira de rodas, etc.), geragio de senha e acesso ao “Meu
INSS™ para apresentagio de Defesa de BPC suspenso, inclusio de curatela no mesmo sistema,
pedido de liberagdo de beneficio ndo recebido, inscricio no Programa Municipal “Minha Chance™ e
outros;

4 Agendamento de consultas médicas, odontologicas, solicitagdo de receitas e laudos
médicos;

4  Acompanhamento em consultas médicas na institui¢ao;

4  Encaminhamento de familias para realizarem exames através do “Programa de
prevengio contra o cancer de mama e de colo do Utero™

4  Reunides presenciais com as familias de usuarios inseridos na UR para orientagdes
sobre o servico socioassistencial;

4  Elaboragio de relatorios de atendimento;

4 Contatos e encaminhamentos para a Rede de Servigos Municipais e outros setores da

APAE (sadde, educagio, juridico, almoxarifado, transporte);
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4 Discussio sobre acompanhamento aos usuarios e s familias com a Equipe técnica da

UR;
4 Contatos diariamente com educadoras e coordenadora sobre assuntos referente aos

USUATIos € O Servigo;

4  Acesso ¢ insercdo de informagdes sobre os atendimentos no sistema “"ARGUS™;

4  Orientacdes, auxilio e conscientizagdo junto as familias em relagdo a prevengdo ao
COVID 19 e a importéincia da vacinagio.

4  Supervisio de estagio (elaboragio de plano de estagio; avaliagio de estagio,

participagiio de reunido de supervisores);
Observamos como resuliado do trabalho social, maior aproximagio com as famihas que,

devido & facilidade de comunicagdo por WhatsApp, puderam entrar em contato com o servigo social
sempre que necessario em tempo habil; promogdo do acesso aos direitos socioassistenciais e
politicas piiblicas da sadde, educagio, trabalho e assisténcia social; diminuigdo da sobrecarga dos
cuidadores advinda da prestacdio de cuidados a pessoas com dependéncia; redugio dos agravos
decorrentes de situagdes violadoras de direitos; promogdo da autonomia e independéncia do

usudrios ¢ familia; melhoria da qualidade de vida das familias e usuarios.
4.4 Avaliaciio do servico pelas familias:

No més de novembro aplicamos o questionario para avaliagio do servico, o preenchimento
se deu de forma presencial, durante a semana em que aconteccram as reunides com as familias e a
atualizagiio socioecondmica com o Servigo Social. Durante a semana de 23 a 30 de novembro foi
possivel aplicar os questionérios, foram contabilizados apenas a participagdo das familias que
compareceram nesse periodo. O formulario for aplicado por meio fisico, sem nenhuma forma de
identificacio, composto por dez questdes que abrangeram questbes sobre o acolhimento,
atendimento na pandemia, sobre a gestdo, horario de atendimento, servigo de transporte,
acolhimento das demandas e retorno pela equipe.

Em relagio a qualidade do servigo ofertado 82,49% familias avaliaram como excelente,
16.79 % como bom e 0,72 % como regular. Foi abordada uma questdo que tratou sobre os objetivos
do servico, que ¢ estimular a autonomia, independéncia, onde 65,69% familiares avaliaram como

excelente o trabalho desenvolvido com os objetivos, 32,12% como bom e 1,46% como regular em

relagio aos objetivos.
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Sobre o retorno do atendimento presencial 64,24% avaliaram como excelente, 30,65%
avaliaram como bom e os 5,11 % disseram que ainda niio era 0 momento para o retomno presencial.

Em relacio as medidas de seguranga a familias afirmaram ter conhecimento e consideram
importante seguir todas as orientagdes como uso de mascara, alcool em gel, higienizagio das mdios
e dos ambientes utilizados, 27,73% ndo opinaram sobre as medidas de seguranga.

Quanto ao envolvimento da coordenagdo, gestdo e diretoria da APAE, 49,63% avaliaram
como excelente, 19.71% como bom, 0,73% como regular, 0,73% como ruim e 29.20% no
responderam. Os dados demonstraram que ha um bom indice de satisfacao das familias em relagdo
ao servico, assim como uma boa adesio dos atendidos a proposta ofertada. Em um processo de
melhoria continua, esta pesquisa nos trouxe indicadores de melhorias, onde sua implantagao serd

avaliada junto a gestdo ¢ diretona.
4.5 Avaliaciio do servico desenvolvido no semestre

Avaliamos que a execugdo do servigo socioassistencial foi ofertado conforme o Plano de
Trabalho apresentado, realizando o atendimento presencial e acompanhamento remoto, na
modalidade de Unidade Referenciada, aos 04 usuarios do municipio de Restinga.

Consideramos que o servigo conseguiu atender os objetivos propostos, pois contribuiu na
superacio das situagdes de violagio de dircitos, trabalhou na promogio da autonomia ¢
independéncia dos usudrios, contribuiu com a inser¢do dos jovens no mercado de trabalho,
possibilitou a socializagdo dos atendidos e vivéncia de atividades culturais, esportivas, recreativas ¢
ocupacionais. A equipe realizou um trabalho com as familias buscando fortalecer a fungdo protetiva

das familias, com apoio do sistema de garantia de direitos.

Franca, 20 janeiro de 2022,

Agenor Ga
Presidente APAE de Franca
Gestido 2020 - 2022 Coord. - Area assisténcia social
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