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M
L. SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE

O servico de atengdo & satide ofertou atendimento as pessoas com deficiéncia intelectual e
multipla, na perspectiva da reabilitagio neurossensorial e motora, através de equipe multipro fissional.
(s atendimentos ocorreram de segunda a sexta-feira das 07:30 as 11:30 e das 13hs as | Ths. de forma
presencial e remota apenas para os pacientes com comorbidades. Visando melhorar a qualidade de
vida dos pacientes e familias, foram ofertados atendimentos complementares e/ou alternativos, como

forma de suporte ¢ de manutencdo da saide dos atendidos.

Piiblico Alve: Pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, usudrios do Sistema Unico da
Satide (SUS), de ambos os sexos, que necessitam de atendimento multiprofissional especializado na

area da saide, encaminhados pela Secreatria de Satide do municipio de Claraval/ MG.

Meta de atendimento: Atendimento de 03 pacientes do municipio de Claraval / MG.

2.1 DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

2.1.1  AVALIACAO ADMISSTONAL

Este atendimento foi realizado por equipe multidisciplinar composta por neurologista,
fisiatra, psicologo, pedagogo, fisioterapeuta, fonoaudidlogo e assistente social, com o objetivo de
acolhimento e avaliacio de todos os casos encaminhados pela rede de servigos piblicos ou privados,
com indicagiio para atendimento terapéutico na APAE de Franca. A avaliagdo foi realizada, utilizando
de instrumental proprio de cada drea do conhecimento, a fim de identificar o impacto da deficiéncia

na funcionalidade dos usuarios, visando a construgéio do Plano Terapéutico Singular de atendimento.

Durante o segundo semestre houve um aumento expressivo na demanda por avaliagdes,
considerando o niimero de solicitagdes de atendimento, apos o plano de retomada aos atendimentos

presenciais. Foram realizadas 53 avalia¢des conforme protocolo da instituigdo.
2.1.2  AMBULATORIO ESPECIALIZADO

O servico se caracteriza pelo atendimento por equipe multiprofissional, destinado ao4

atendimento da pessoa com deficiéncia intelectual, associada ou ndo a outra deficiéncia, considerando
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a singularidade e a necessidade de melhorar a independéncia ¢ a qualidade de vida dos pacientes,
prevenindo alteragdes secundarias.

Os atendimentos continuaram presenciais para os pacientes que optaram realizar dessa
forma, para os pacientes do grupo de risco, ¢ para aqueles que optaram pelo atendimento remoto,
foram realizados tele chamadas e video chamadas, 1 vez na semana.

Neste semestre os atendimentos seguiram o Plano Terapéutico Singular do usuario, de
acordo com o planejado por cada area.

* Fonoaudiologia

Com objetivo de adequar padrdes musculares, estimular o ato da deglutigdo, mastigagao,
sucgdo e controle respiratorio e da sialorréia, foram realizados:

v' Estimulagdes orofaciais extra e intra orais;

v Estimulacées sensoriais (olfativas, gustativas, visuais, auditivas, tateis);

v Estimulacdes direta e indireta da deglutigio, propriocepgio oral para melhorar a aferéncia
oral (sabor, temperatura, tato);

v Massagem extra e intra oral: digital ou com apoio do massageador; gaze embebida em
dgua gelada, suco citrico gelado;

v" Treino mastigatorio durante o lanche ¢ sucgio nutritiva com uso de canudo grosso ¢ fino
para estimular a deglutigdo.

v Exercicios ativos e passivos dos orgios fonoarticulatorios: elevar/abaixar a lingua e
labios, protruir e retrair a lingua e labios, lateralizar a lingua e labios, varredura de palato,
inflar as bochechas:

v Para desenvolver, estimular ¢ adequar as habilidades comunicativas e cognitivas, atengio
e concentragéo, foram trabalhadas:

4  Musicas infantis;
4  Método fonico das boquinhas para colocagdo e sistematizagdo de fonemas;
4  Uso de figuras/imagens de diferentes categorias semanticas (cores, nimeros, formas,

objetos, frutas, meios de transportes, animais);

'S

Jogo da memoria;
4 Jogo lince para trabalhar discriminagio visual, nomeagéo ¢ ampliagao de vocabulario;

Bingo sonoro para desenvolver a percepeio e discriminagdo auditiva.
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Foi aplicado o Protocolo de Anamnese e Avaliagdo Fonoaudiologica, para avaliar alteragdo
do sistema sensorio motor oral e risco para disfagia; o Protocolo de Observagdo Comportamental,
que permite avaliar a evolugdo tipica do desenvolvimento da linguagem, do simbolismo e a relagdo
entre tais aspectos do desenvolvimento, mas principalmente, possibilita configurar os niveis
evolutivos ¢ modos de funcionamento cognitivo e comunicativo apresentados por criangas com
queixas de atrasos ou distirbios no desenvolvimento; protocolo ABFW o teste de linguagem infantil
aborda as areas de Fonologia, vocabulério, fluéncia e pragmatica.

¢ Psicologia

Os objetivos com as realizagdes das psicoterapias foram tragados de acordo com as queixas
dos pacientes e familias, tais como:

v" Valorizagdo da autoestima;

v Busca da tolerdncia as frustacoes;

v Compreensdio e respeito as normas e regras de

convivio social

v’ Sentir parte, aceito nas convivéncias grupais;

¥ Controle dos sentimentos indesejados na busca das

capacidades;

v" Estimular autonomia e independéncia;

v" Valorizagdo a vida;

v Amadurecimento afetivo;

v' Adequagio no comportamento;

v Proporcionar melhor qualidade de vida.

Foram aplicados ainda, quando necessario, alguns testes ¢ escalas: WISC IV (Escala
Wechsler de Intelipéncia para criangas), WAIS III (Escala Wechsler e Inteligéncia para adultos),
WASI (Escala Wechsler Abreviada de Inteligéncia), SON-R (Teste ndo Verbal de Inteligéncia Geral),
Escala Cars (Questionario para averiguar a possibilidade da presenga do autismo em criangas), Z
Matrizes Progressivas Coloridas de Raven (CPM-RAVEN), Matnzes Progressivas Avangadas de
Raven (APM-RAVEN), Escala de Maturidade Mental Columbia — edicdo brasileira revisada
(CMMS-3), Escala Adaptativa Vineland-3.
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« Fisioterapia

A fisioterapia neurofuncional teve por objetivo promover e estimular a funcionalidade,
alcangando bem-estar fisico e emocional, reabilitando para que possam realizar suas atividades
didrias com maior grau de independéncia possivel, melhorando a qualidade de vida do paciente.

Principais objetivos:

v Aumentar a amplitude de movimento;

v Aumentar a qualidade dos reflexos neurolégicos;

v" Normatizar a postura do paciente;

¥ Possibilitar a execugdo das atividades de vida diana;

v' Aperfeigoar a memoria de habilidades cognitivas;

v Melhorar a forga muscular;

v' Melhorar a coordenagiio motora e o cquilibnio do

paciente;

v Indicagio de orteses e cadeira de rodas se necessario;

¥" Orientar as familias quanto a importincia da realizagdo

de exercicios em casa.

« Nutrigio

A nutricionista realizon orientagdes nutricionais aos usuarios e respectivas familias,
prescrigio de dietas especificas de acordo com a avaliagdo nutricional, promovendo o monitoramento
e a assisténcia nutricional das pessoas com deficiéncia atendidas de acordo com as demandas
apresentadas. Nesse semestre os atendimentos passaram a ser presenciais e quando necessario fol
realizado visita domiciliar, com os objetivos:

¥" Dar suporte nutricional;

¥ Avaliagdo antropomeétrica:
v Orientacio nutricional para dietas via oral e/ou dieta enteral;
¥ Plano Alimentar;

¥ Laudo nutricional.
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+ (Odontologia

Realizamos atendimentos de odontologia basica, com procedimentos preventivos e
restaurativos (limpeza, restauragdes, raspagem, extragdes, aplicacdo de fluor, raio-x odontologico,
entre outros) bem como atendimentos de urgéncias odontoldgicas. Os atendimentos odontologicos
aconteceram de forma presencial, com orientagdo as familias sobre os cuidados preventivos, a fim de

manter a satide bucal das pessoas com deficiéncia alendidas.

« Audiologia

Neste semestre a APAE retornou com a realizagio de exames
audiolégicos, considerando que tivemos problema técnico no audiémetro
e o mesmo precisou ser substituido. Realizamos audiometria,

logaudiometria e imitinciometria. Os pacientes foram encaminhados

pelo setor de Saude Auditiva da Secretaria de Saude e medante

agendamento prévio, os exames foram realizados na sede da instituigdo, com profissional

especializado.

= Fonoaudiologia

Os atendimentos fonoaudiologicos foram realizados de acordo com o previsto no Plano
Terapéutico Singular dos usuarios e teve por objetivo:

v" Adequar Sistema Sensorio Motor Oral para reabilitagdo morfologica e funcional das
estruturas orofaciais quanto & simetria, tonicidade, mobilidade, sensibilidade, dinamica respiratoria e
adequacio do Sistema Estomatognitico para reabilitagio funcional das estruturas orofaringeas
envolvidas na degluticio de alimentos e saliva e mastigagiio (mediante massagem facial manual e
com massageador, trabalho miofuncional ativo das estruturas fonoarticulatorias (labios, lingua e
bochechas) envolvidas na degluticio, trabalho intra oral com espatulas de sabor, estimulagio tatil
gustativa, mastigagdo de alimentos na gaze para aumento de ténus e funcionalidade oral);

v" Analise dos sinais e sintomas clinicos das alteracdes de degluticdo (observagio para

avaliagdo da performance do paciente e ausculta cervical);
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v" Adequagdo da Comunicagdo Oral para paciente com prejuizo da mesma decorrente da
evolugio do quadro neurolégico (mediante fala espontinea, fala dirigida, sobre articulagdo,

comunicagdo alternativa);
v Trabalho vocal (mediante exercicios vocais, trabalho respiratorio, método Lee Silverman

para paciente com Parkinson);

v Aplicagio de bandagem elastica (dando continuidade ao trabalho proposto em terapia
para estimulo continuo das musculaturas trabalhadas);

v Orientagiio aos responsaveis para realizagdo de atividades, posicionamento adequado do

paciente, cuidados com o mesmo para auxiliar no trabalho proposto.

¢ Enfermagem

O Servigo de Enfermagem ofertou atendimento de consulta de enfermagem aos usuarios,
monitorou, avaliou a evolugio dos mesmos, estabelecendo medidas preventivas, controlando as suas
condicdes de saude, proporcionando orientagdo e apoio as suas necessidades, desenvolvendo as
seguintes agoes:

v Realizou cuidados de enfermagem voltados a satde dos usuaros:

v Orientou as familias sobre exames. receitas, como administrar diariamente as

medicagdes;

v Orientou e referenciou os usuarios juntamente com a equipe multiprofissional;

v Realizou curativos e acompanhamento de lesdes cutdneas:

v Estabeleceu medidas para prevenir possiveis doengas junto as pessoas com deficiéncia
atendidas na instituicio, tendo em vista que algumas familias necessitam ser
acompanhadas pelo servigo de enfermagem na administragio e organizagio das
medicagoes;

v Encaminhou medicagdes de usuarios para seus devidos familiares ou responsaveis,
separados em doses diarias no decorrer do més;

v Entregou medicamentos em atendimento presencial, respeitando as orientagdes ¢
cuidados na prevengio do covid-19;

v Preparou e administrou medicagdes por via oral, topica, subcutanea, intramuscular e

retal, segundo prescrigbes medicas;

Av. Diom Pedra |, n® 1871 - Jd. Petraglia CEP: 14.409-170 . PABX. {18 37129700
v apoefrance.org.br - opoe@apasfranca.org.br



Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

.

Mantenedora da Escola de Educag@o Especial Jodo Maria Vianney [ -]
CEBAS - Certificado de Assisténcia Social n® 235874.0027853,/2020 T
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Sadde n” 2035901 APAE
CNPJ. n° 45.316.338/0001-95 Inscrigo estadual: isenta FRANCA

v Ofertou apoio nos atendimentos e consultas a criangas, adolescentes, adultos e 1dosos
com foco na prevengdo;

v Preencheu codigos de exames dos pacientes e autorizagio de exames;

v’ Orientou quanto a preparagdo dos pacientes para consultas ¢ exames;

v Ofertou apoio & dentista quando necessério; (colocar ¢ retirar da cadeira)

v Organizou a sala de enfermagem: (limpeza, desinfecgio do malerial ¢ equipamentos)

v Administrou dietas por sonda gastrica tipo Mickey;

v Verificou sinais vitais; (P.A., saturagio, pulso, dextro)

v Orientou aos usuarios sobre o uso de EPIs;

v Atendeu aos usuarios em situagiio de urgéncia ¢ emergéncia;

v’ Realizagio de antropometria antes das consultas da nutricionista ¢ médicos;

v" Orientou sobre campanhas de vacinacgdo contra, Covid, Influenza e outros;

v Articulou com a Rede de Satde do Municipio (UBS, NGA, Secretaria de Saude e
Vigilancia Epidemiolégica) a fim de garantir o acesso ao0s servigos de saude

disponiveis;

2.1.3 TERAPIAS ALTERNATIVAS - COMPLEMENTARES

O Servigo de Assisténcia 4 Saude disponibilizou terapias alternativas com a finalidade de
complementar o atendimento terapéutico das pessoas com deficiéncia, considerando os ganhos
comprovados da fisioterapia respiratoria, da hidroterapia e da hipoterapia, que utiliza os movimentos

do cavalo para o desenvolvimento biopsicossocial do atendido.

s Fisioterapia respiratoria

A fisioterapia respiratoria atuou, tanto na prevengio quanto no tratamento das pneumopatias,
utilizando-se de diversas técnicas e procedimentos terapéuticos objetivando estabelecer ou
restabelecer um padrio respiratorio funcional com o intuito de reduzir os gastos energéticos durante
a respiragio, capacitando o paciente a realizar as mais diferentes atividades de vida diaria (AVDs)
sem promover grandes transtornos e repercussdes negativas em seu Organismo.

Os atendimentos aos usuarios com indicaciio para fisioterapia respiratorias, foram realizados

| vez por semana ¢ teve os seguintes objetivos:
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v Melhorar trocas gasosas; mobilizar e eliminar secrecdes; reexpandir os pulmaoes:
promover a desinsuflagio pulmonar; controlar a respiracdo com o minimo esforgo; auxiliar a
eficiéncia da tosse; aumentar a tolerdncia e o desempenho nos exercicios; reduzir os sintomas
respiratOrios; amenizar a progressao da doenca ¢ evitar complica¢des; melhorar a qualidade de vida
e reduzir a mortalidade; promover um padréo normal da respiracio; mobilizar a caixa toracica;
melhorar forga e endurance dos musculos respiratorios; aumentar volume corrente (VC) e promover
relaxamento; desenvolver a funcionalidade do paciente com as técnicas de conservagdo de energia;
Manter complacéncia pulmonar e da parede toracica; melhorar ou manter forga muscular, ¢
desenvolvimento normal dos pulmdes e caixa tordcica; prevenir deformidades toracicas; manter vias
aéreas pérvias; conservar a relagio ventilagdo/perfusio; prevenir episodios de faléncia respiratoria
aguda (principalmente na ocorréncia de infecgoes respiratorias); evitar hospitalizagdes e prolongar
a sobrevida do pacicnte sem recorrer 4 fraqueostomia.

No atendimento de fisioterapia respiratoria foram aplicados os testes de medida do pico de

fluxo expiratorio; forga muscular respiratoria e indice Diafragmatico (ID).

» Hidroterapia

O atendimento de hidroterapia utilizou a dgua aquecida no atendimento de habilitacédo ¢
reabilitacio da pessoa com deficiéncia. A dgua permite uma maior liberdade de movimentos,

promovendo ganhos no processo de reabilitagao.

Os usuarios com indicacdo para hidroterapia foram atendidos | vez por semana., com 0s

seguintes objetivos:

v Relaxamento e fortalecimento muscular;

v Alongamento;

¥ Coordenagdo motora;

v Melhora da amplitude de movimento (ADM);
¥ Treino de equilibrio e marcha;

v Melhorar quadro respiratdrio.

s Hipoterapia
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A hipoterapia utilizou de atividades com o cavalo como estratégia terapéutica no
atendimento as pessoas com deficiéncia, visando seu desenvolvimento biopsicossocial. O cavalo atua
como agente promotor de ganhos fisicos e psiquicos, além da interagdo com o usudrio que €
extremamente positiva na socializagio e autoconfinaga.

Os atendimentos de hipoterapia foram realizados 1 vez por semana., e teve 0s seguintes
objetivos:

v Estimular controle de cabeca e tronco;

v Trabalhar dissociacio de cinturas pélvica e escapular;

¥" Treino de equilibrio;

v" Fortalecimento muscular;

v Melhorar postura;

¥" Inibicdo de posturas reflexas;

v Consciéncia corporal e espacial;

v" Coordenagdo motora.

I1I. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento do servigo aconteceu de forma sistematica, estamos dando continuidade
no trabalho para redugdo do absenteismo nos atendimentos, uma vez que © indice de auséncias
continua alto, e essa questio prejudica processo de habilitagio e reabilitagdo das pessoas com
deficiéncia, a otimizagdo do servico e o aproveilamento dos terapeutas contratados para o

atendimento das pessoas com deficiéncia.

Ao final do semestre foi aplicado um questionério online, com a finalidade de avaliagao do
servico, observamos pouca participagéio das familias nesse formato, para o proximo periodo faremos

a aplicagdo sera por meio fisico.
» Avaliagiio junto as familias:

A pesquisa de satisfagdo foi aplicada por meio de questionario online com 9 perguntas para
as familias atendidas, de forma andnima, onde puderam expressar os niveis de satisfagiio com o
servico supracitado.

A, Dom Pedra |, n* 1871 - 1d. Petraglia CEP: 14409170 . BABK: {16)3712-9700
www.apaefranca,org.br - apaei@apoefronca.org.br

oy



Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Franca

i

Mantenedora da Escola de Educago Especial Jodo Maria Vianney [N -]
CEBAS - Certificado de Assisténcia Social n® 235874.0027853/ 2020 oy |
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satde n” 2035901 APAE
CNPJ. n° 45.316.338/0001-95 Inscri¢éo estadual: isenta FRANCA

Em relacio a cordialidade e gentileza dos profissionais de sande, 86,4% delas avaliaram
como otimo e 13,6% bom. Em relagdo a clareza na apresentagdo da proposta de atendimento dos

profissionais, 72,7% das familias consideraram otimo, 22,7% avaliaram como bom e 4,5% das

familias consideraram regular.

Com relacio 4 atengdo ¢ ao cuidado com o pacicnte, 86,4% das familias consideraram otimo
¢ 13.6% atribuiram o conceito bom. Quando perguntado sobre o tempo destinado para a terapia,
45,5% das familias consideraram atimo, 36,4% das avaliaram o tempo bom, 13,6% avaliaram como
regular e 4,5% das familias o consideraram ruim. Quanto ao atendimento remoto no periodo de
pandemia, 63,6% das familias avaliaram como otimo, 22,7% consideraram o atendimento bom, 9,1%
consideraram o atendimento regular ¢ 4,5% das familias consideraram ruim.

Quando perguntado sobre a atengdo quanto as reclamacdes ¢ solicitagbes dos pacientes,
54.5% das familias consideraram otimo, 31,8% avaliaram como bom e 13.6% consideraram regular.
Sobre o espago fisico para atendimento, 54,5% das familias consideraram 6timo, 40,9% consideraram
bom e 4,5% consideraram regular.

Finalizando, foi perguntado sobre o trabalho da coordenagdo, gestdo e diretoria da APAE,
onde 6%.2% das familias consideraram o trabalho otimo, 18,2% avaliaram como bom e 13.6%
consideraram o trabalho regular.

Em uma avaliagio geral, consideramos que o resultado demonstra niveis satisfatonos na
percepgdo das familias, recebemos ainda sugestdes na questdo aberta, que serdo discutidas com a
coordenadoria, gestdo ¢ diretoria da APAE, considerando o compromisso institucional com um

processo de melhoria continua.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

A instituicio trabalhou na habilitacdo e reabilitagéo da pessoa com deficiéncia, mantendo o
pactuado no Plano de Trabalho apresentado ao municipio de Claraval/MG. Buscando a integralidade
da atencgdo, manteve a articulagdo com as demais politicas como educagio ¢ assisténcia social para
complementariedade das agdes e também para a qualificagdo dos servigos ofertados as pessoas com
deficiéncia.

No Servigo de Assisténcia & Saude a instifuigdo manteve profissionais especializados, em
um compromisso com a qualidade do atendimento ofertado. Encerou o ano com o atendimento de 3

pessoas com deficiéncia oriundas de Claraval.
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Dessa forma, consideramos que o atendimento de Habilitagdo e Reabilitagio da pessoa com
deficiéncia intelectual e multipla, na drea da saude, cumpriu com a meta pactuada com o municipio

de Claraval/MG.

Franca, 25 de janeiro de 2022.
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